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Convocatoria extraordinaria d’ajuts de
collaboracio per al suport al servei d’atencid
telefonica. Estiu 2011

Acord d’ampliacié de la convocatoria

D’acord amb allo previst a I'article 6.2 del Reglament d’ajuts de collaboracié amb la UAB,
la cap de I’Area d’Afers Académics, per delegaci6 de la vicerectora de Politica Académica,
obre un termini extraordinari per a la concessid d’ajuts destinats al Suport al Servei
d’Atenci6 Telefonica amb les bases seglients:

1- Horari i calendari dels ajuts

Torn A: 2 ajuts per al periode del 07 de juny al 31 d’octubre, de 9:00 a 13:00 hores. A
I’agost, el periode sera de 15 dies.

Torn B: 1 ajut per al periode de I'1 de setembre al 31 d’octubre de 10:00 a 14:00 hores.

Torn C: 4 ajuts per al periode de I'1 de juliol al 31 de juliol i de I'1 de setembre al 30 de
setembre de 10 a 14 hores.

Torn D: 1 ajut per al periode del 07 de juny al 31 de juliol i de I'1 al 30 de setembre, de
10 a 14 hores.

Torn E: 5 ajuts per al periode de I'1 al 31 de juliol i de I’1 al 30 de setembre, de 14:00 a
18:00 hores.

2- Caracteristiques dels ajuts:

La collaboraci6 consistira en realitzar I'atencié telefonica com a suport a la matricula del
curs académic 2011-2012 a I'Edifici d’Estudiants (Placa Civica).

L’'import de I'ajut és de 588 € mensuals.

Tots els candidats admesos, aixi com els sis primers de la llista d’espera, realitzaran
quatre sessions de formacio de 4 hores entre els dies 14 i 20 de juny. Aquestes sessions
es remuneraran amb la quantitat de 24 € cadascuna.

3- Requisits:

1- Ser estudiant de Grau, Diplomatura, Enginyeria Técnica, Llicenciatura o Enginyeria
Superior, de 3r curs o posterior, o bé ser estudiant de Master Oficial o de Doctorat, a
més de complir els requisits establerts en les Bases reguladores per a la concessio
d’ajuts de collaboracié amb la UAB per al curs 2010-2011.

2- Tenir coneixements de llengua catalana, castellana i anglesa.

3- Es valorara I’'experiéncia prévia en tasques relacionades amb la informacié i atencio a
I"'usuari.

4- Es valoraran els coneixements sobre la UAB sobretot pel que fa a aspectes académics
i de servei a la comunitat universitaria.
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4- Procediment de sollicitud:

Els estudiants que vulguin demanar l'ajut hauran de recollir la sollicitud al Punt
d’Informacié de la UAB, o bé editar-la des del Web: http://www.uab.cat/estudiants, -
beques d’estudi, i presentarla, acompanyada de la documentacid necessaria,
preferentment al Punt d’Informacio de la UAB, a qualsevol Gestié Académica o al Registre
General de la Universitat, Edifici Rectorat, en el termini seguent:

Del 9 al 13 de maig de 2011

En el cas que manqui alguna documentacio, la persona interessada haura de fer-la
arribar, fins a I’20 de maig, preferentment al Punt d’Informacié de la UAB, a qualsevol
Gestio Académica o al Registre General de la Universitat, Edifici Rectorat

5- Documentacio necessaria:

1. Una fotocopia del DNI, NIE o Passaport del sollicitant, segons s’escaigui.

2. Una fotocopia de la pagina del compte o llibreta en qué consti complet el Codi
Compte Client en el qual vol que s’ingressi I'import de I'ajut, on el sollicitant ha de
figurar com a titular o com a beneficiari

3. Caldra aportar un curriculum i les acreditacions corresponents als requisits a valorar.

6- Procediment d’adjudicacid i resolucio:

Es revisara el compliment dels requisits establerts i es realitzaran entrevistes als
sollicitants seleccionats. El dia i hora de les entrevistes es comunicaran a les persones
interessades per via telefonica.

Tindran prioritat aquells alumnes que ja hagin estat beneficiaris de beques de
collaboraci6 en les activitats d’informacio, comunicacio i promocio de la UAB.

La resoluci6 és fara publica durant el dia 6 de juny de 2011 al Web:
http://www.uab.cat/estudiants, -beques d’estudi-.

En aguesta mateixa resolucio s’especificara el lloc i els dies concrets de realitzacié de les
sessions de formacio.

En aquesta resolucié s’especificaran les persones admeses, excloses i en llista d’espera.
Montserrat Masoliver Puig

Cap de I'’Area d’Afers Académics
Per delegacio de la vicerectora de Politica Académica

Bellaterra (Cerdanyola del Vallés), 6 de maig de 2011




