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= Algunes consideracions previes...
Reflexid personal des d’una perspectiva de sistema (Salut i
Social, mirada amplia): ESTEM ENTRANT EN UNA NOVA ETAPA
La presentacio dona resposta a dues preguntes que
condueixen a multiples accions:

v’ Que esta passant a Catalunya?

v' Queé hauriem de fer?
Les tematiques que s’exposen exigeixen transformacions que
poden abordar-se des del:

v" Principi de ser prudents

v" Principi de ser disruptius
Les transformacions que venen afectaran a la provisio i
organitzacio dels serveis sanitaris i a les professions sanitaries:

v' Hem de ser capaces d’INFLUIR EN LES DECISSIONS
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Que esta passant a Catalunya?

AMBITS TEMATICS QUE IMPACTEN EN EL SISTEMA SANITARI | SOCIAL DE CATALUNYA

1. DEMOGRAFIA

7. PROFESSIONALS
2. ENTORN POLITIC

6. ADMINISTRACIO/
DEPARTAMENT DE
SALUT/CATSALUT |

. PERSONES | FAMILIES

5. ORGANITZACIONS

4. DEMANDA DE SERVEIS

L'abordatge d’aquets elements generen necessitats i oportunitats per desenvolupar i
implantar la IPA
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AMBITS TEMATICS: TENDENCIES i OPORTUNITATS

Habitants a Catalunya
Increment del 22% en 18 anys

000

6,1 M 7,5M

1. DEMOGRAFIA
2013 i 2051

Evolucio demografica de la s
poblacid: més envellida, amb o
més problemes cronics i més -
apoderada »
%

Previsio de I'IDESCAT. W 2013 B 2051

Gestid,
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AMBITS TEMATICS: TENDENCIES i OPORTUNITATS

2. ENTRON POLITIC = |

El sistema de salut és vist com una eina politica

3. PERSONES | FAMILIES :

Diversitat: joves, grans, informats,
desinformats, solitaris, gap tecnologic,
multiculturalitat, sans i autonomes,
dependencia, cronics, ..
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AMBITS TEMATICS: TENDENCIES i OPORTUNITATS

4. DEMANDA DE SERVEIS

Necessitats d’atencid sanitaria diversa:
cronicitat, terciarisme, final de vida, cures
intermedies, atencié domiciliaria, etc.

Atencio presencial, no presencial,
immediatesa, proximitat, personalitzacio,

Cuidari curar

Catedra deGesti6,
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AMBITS TEMATICS: TENDENCIES i OPORTUNITATS

5. ORGANITZACIONS

Les organitzacions estan en procés de canvi continu per afrontar:

° La sostenibilitat, els desequilibris financers, el desenvolupament
de plans (PIAISS, PLANUC, ENAPISC, Plans Directors, Plans
Integrals, Plans Nacionals, ... ), la innovacio, ...

* Les transformacions que venen motivades per les necessitats de
futur i per millorar I'atencid de les persones: digital, humanitzacio
vs robotitzacio, flexibilitzacio, decisions compartides, pacient
expert, avaluacié de resultats, responsabilitat social, cartera de
serveis, ...

Gﬂuin quim‘ cambios? M 5

PROGRAMA
P ACIENT
ExpErT
CATALUNY
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AMBITS TEMATICS: TENDENCIES i OPORTUNITATS
6. ADMINISTRACIO/DEPARTAMENT DE SALUT/CATSALUT

S'incrementa la necessitat de creixent de financament de salut: S'estima un
increment de la necessitat de financament de la salut entre un 4% i un 6% en
els propers anys

Forum de dialeg professional impulsat pel Departament de Salut, 2018-2019

Els 17 reptes professionals de present i futur en el marc dels sistema sanitari catala

Detnr gls priociosts rols que heuran de demneclupir
4

Establi, per dmbits sssistencials | por a cada une Establic les bases de models de pesic |

ok, i
1 Amests robs hawan do wr coherents amb s 2 d les professions sanitaries | especialirat, sl 3 o cnganimaclo cel treball en el centes | aquips
cempet bewies priples e cads pr olessid, am ol reball escau, lobjectiu gerenal  de assistenclals, qua optimitzin la resolucia, millorin

10

13

Millorar les competéncies TIC debs professionals
de la salut, avancar en un is de les TIC que
afevoreixl una stencd més personsl | en el
disseny de servels datencid na presencial

Adequar en la formaci de g, ol criteris
dacreditackd, qualitat, infraestructures dacents |
les dotacions de professoral, tant en relaco amb
! nombre com pel que Ta al seu parfil msistencial
| docent.

Revisar | adequar, « eseau, ln capacitat formativa
FSE 8 Catalunya, per @ gorands o coberturg de
necessitats de professions

Promoure el deservolupsment  professional
contins (DPE], | gue la seve vadomcid i
reconeixeme Nt contribueixin de ranere efectiva
a ta millora de V'exercici professional

11

14

professionals necessarls per desenvolupar els
rols, segors mocdel | poblacld,

Adequar la planificacls | el contingut de In

formaci de grau de les professions sanitrles o la
progressio del coneixament clantificotécnic, els
rols  professionals necessarls | ol teball
rultidiselplinarl que es dona en els centres |
equips assis tenciak,

Prendre mesures par ataorr 'squitet an I'secds
& la universitat dels estudiants catslens.

Sugmentar |a capacitat d'ataccla de contres |
wnitats docents de Catelurve per otraure-hl
alent | coneribulr a retenir-ho,

Millerar a qualitat de Vocupacio en el sisterm
sanitarf catala,

12

15

Tentorn laboral | la concillacia de lo vida laborel,
personal | famillar,

Explicitar abs progames de graw, - fomaci en
valors | actiuds comus | progs de les
professions sanithries, per gamntc un model
d'atercid sanithrla de qualitat 3 ls clutadanis de
Catal uya,

Dafinit ume itneraris formative dFE que
Incarporin expliciament (s formacid en valors |
achitucks propis de lexercici de les professions
samtiries per garantir un model datencid
sanithria de qualitet a la clutadania de Catalunya.

Establic les principals estatigles per captar |
alant professional, ecpecialment aquell

format en el mostn
coheréncla amb ek valors sociale | profescionals |
els principis del model sanitar cotald,

Garantir Fequitat trritorial en ba disponibilitat e
professionals | especiobsics, preservont els
criteris qualliatius de Fassisténela,

16 Irpulsar les polinques de  plonificacio | 17
o ordenacd de la protessi infermer,

Definir ung esUategla de planificadld | Impuls de
In medicing tamiliar | comunl thda,

Catedha die Gestid,
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AMBITS TEMATICS: TENDENCIES i OPORTUNITATS

6. ADMINISTRACIO/DEPARTAMENT DE SALUT/CATSALUT

Definir els principals rols que hauran de desenvolupar els
professionals. Aquests rols han de ser coherents amb les
competéncies propies de cada professio, amb el treball en equip
multidisciplinari, amb les necessitats de la ciutadania, amb la
cartera de serveis de cada ambit assistencial i amb els nous models

d’atencio. 2
Establir per ambits assistencials i per a cada una de les
professions sanitaries i especialitat, si escau, l'objectiu
general de dotacié de professionals necessaris per

desenvolupar els rols, segons model i poblacio.

Establir les bases de models de gestid i d’organitzacio del treball
en els centres i equips assistencials, que optimitzin la resolucig,
millorin I'entorn laboral i la conciliacié de la vida laboral, personal

i familiar. 1 6

Impulsar les politiques de planificacié i d’ordenacié de la
professid infermera.
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AMBITS TEMATICS: TENDENCIES i OPORTUNITATS
6. ADMINISTRACIO/ DEPARTAMENT DE SALUT/CATSALUT

S'incrementa la necessitat de creixent de fiancament de salut

Forum de dialeg professional impulsat pel Departament de Salut, 2018-2019

Pla d’accié del CatSalut, 2019-2020. Full ruta de prioritats

= = e = N : e S
Serveis S i i = =
= = Control de gestio Profes_snon_als : Ciutadania
assistencials organitzacions

t CatSal {IlE Seneralgat de Cazaunya
e =t ut m Departamant de Salut
oF i skl
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AMBITS TEMATICS: TENDENCIES i OPORTUNITATS

7. PROFESSIONALS

Maximitzar el valor que aporten els professionals en el procés d’atencio:
deixar de fer per fer,

Repensar els rols professionals, incorporar nous perfils professionals

Reinventar maneres de treballar, d’organitzar I'activitat assistencial, treball
en xarxa, lideratge vs jerarquia,

Manquen professionals?... Valorar la necessitat de professionals i de nous
llocs de treball: planificar qui fa que, on, i amb quina formacio.

Atraccio i fidelitzacié de professionals a les organitzacions
Flexibilitat, mobilitat i conciliacio del temps de treball amb la vida personal

Combinacio d’elements de gestio: reconeixement, clima, participacio i
comunicacio interna

Campanya Nursing Now CAT
Projecte IPA.CAT19

Prescripcio infermera

Cattaclra e Gastio, k., Fundacié . )
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Que hauriem de fer?

12
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8.

9.

Decaleg d’accions factibles

INFLUIR: Estar als llocs de les decisions

ACTUAR: Potenciar la interlocucid “col-legis professionals i Administracid” en relacio
amb la transformacio del mén professional.

ACTUAR: Generar compromis entitat-professional (fidelitzar)

ACTUAR: Nous temps (despesa): de I'expansiéo hem passat a la contraccio i ara
sembla que reverteix. Si venen diners, on s’han d’invertir?

TRASNFORMAR: Professioé-Utilitzar un llenguatge entenedor en I'entorn, reinventar-
nos en la manera de treballar (centrar-nos en les intervencions que aporten valor
afegit),deixar de fer per fer diferent, ...

TRASNFORMAR: Accions que depenen de les organitzacions: flexibilitzacid
estructures organitzatives (models de funcionament intern), reconeixement per
competencies, lideratge compartit, treball interdisciplinari, canvi jerarquia per
lideratge, garantir continuitat, atencié a domicili, aliances estrategiques..etc.)
TRASNFORMAR: Planificar accions concretes: formacio, llocs de treball necessaris,
implantar la prescripcidé infermera, incorporar noves figures, canviar qui fa que, ..
TRASNFORMAR: Noves maneres de fer: canvis disruptius versus canvis prudents.
TRASNFROMAR: Prendre decisions transformadores NO reformadores

10. TRASNFORMAR: Repensar els rols professionals
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Moltes gracies

o

Merce Estrem
Secretaria Tecnica d’Atencio Sanitaria

c=hsuNno
u Aszociecid o Erntimats SanithHies i Socials

merceestrem@uch.cat
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