Informe sobre els tiquets (queixes, suggeriments i felicitacions) gestionats per la

Facultat de Ciencies de la Comunicaci6 de la UAB a través de | “aplicatiu OPINA
UAB (segon semestre del curs academic 2024-2025)
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Tipus de tiquet Tema del tiquet
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m Docencia = Gestions i tramits

m Drets linglistics = Equipaments
= Queixes = Suggeriments = Felicitacions m Altres

Altres

Col.lectiu

= Professorat

= Alumnat

Nota: 22 de les 31 queixes presentades durant aquest periode fan referéncia a una mateixa incidéncia.




Resolucio de les queixes

m Cancel.lades = Resoltes (temps mitja de resolucio: 3,5 dies)




