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0. Introduccio

Aquest informe de gestid recull el seguiment de la politica de qualitat de la Facultat de Ciéncies
de la Comunicacioé durant el curs 2022-23. S’ha elaborat durant la primavera de 2024 amb les
darreres dades disponibles. S’ha organitzat en tres apartats i tres annexos.

El primer ret comptes de la politica i objectius de qualitat a partir de la revisié del compliment
del pla estratéegic de la Facultat (amb dades actualitzades a gener de 2024) i el seguiment del
Quadre de comandament (amb dades relatives al curs 22-23, tot i que algunes corresponen a
I'any natural 2023). Lannex 1 inclou el detall de I'execucié del Pla estrategic i el segon conté el
Quadre de comandament integre.

El segon apartat recull I'informe de revisié del SGIQ corresponent al curs 2022-2023. Elaborat
la primavera de 2024, es basa en les darreres dades disponibles en relacid al curs revisat. El
tercer annex recull els responsables de cada procés i el suport de gestié que s’encarrega de
I'elaboracid dels indicadors.

Finalment, el tercer apartat recull la revisié dels processos VSMA, amb la particularitat que la
Facultat ha de seguir el procediment de revisié de centre, ja que esta acreditat des de la
primavera de 2022.

1. Revisid de la politica i objectius de qualitat

Des de 2019, la politica de qualitat de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacid es concreta en
el Pla Estrategic (PE) del centre. Aquest document recull les linies estratégiques de cada equip
de deganat, que han d’estar alineades amb el Pla Estratégic 2018-2030 de la UAB, elaborat per
I’'Equip de Govern de la UAB i aprovat pel Consell de Govern (aprovat al Claustre del 27 de
febrer de 2019).

Cadascuna d’aquestes linies del PE de la Facultat disposa d’un conjunt d’objectius estratégics i
de les accions pensades per assolir-los. Al seu torn, s’elaboren els Plans Anuals d’objectius
(PAOs), on es fixen les accions que es duran a terme per cada any per anar desplegant



progressivament. Tant el PE com els PAOs es presenten a la Comissié de Qualitat i la Junta de
Facultat per a la seva discussié i eventual aprovacié. A més a més, la Facultat disposa d’un
Quadre de Comandament en qué es posen en relacio els objectius de la politica de qualitat,
els indicadors estrategics que en permeten el seu seguiment i les propostes de millora del
sGlQ.

En tant que responsable de la politica de qualitat, I'equip de deganat es I'encarregat de vetllar
pel desplegament del PE i dels PAOs i ha de retre comptes davant de la Comissio de Qualitat i
de la Junta de Facultat, a les quals informa anualment del grau d'acompliment dels objectius
fixats. La Junta ha d’aprovar els informes de rendiment de comptes i eventualment pot
demanar modificacions.

La definicié de la politica de qualitat, la fixacid dels objectius i el seu seguiment es duen a
terme d’acord amb el procés PEO1 (Definicié de la politica i objectius de qualitat).

La revisio de la politica de qualitat que es duu a terme en aquest informe es fa a partir de dos
fonts. D’'una banda, el pla estratégic. De l'altra, el quadre de comandament. En tots dos casos
es valorara el seu grau d’assoliment.

Pla Estratégic de la Facultat

El Pla Estrategic 2022-24 integra set linies estratégiques que inclouen 30 objectius i 68 accions.
Lannex 1 inclou el grau d’assoliment de cada accié del Pla Estrategic 2022-2024.

Tal com es pot veure al grafic 1, al gener de 2024 s’havien dut a terme gairebé un 30% de les
accions i estaven en progrés un poc més del 55% del total. Només hi havia 6 accions pendents
de desplegar-les i 'equip de deganat n’havia desestimat 4. Aixi, a falta d’'un any per a finalitzar
el mandat, més del 85% de les accions previstes per complir amb els objectius estratégics
estaven en marxa o s’havien assolit.

Algunes de les accions pendents o de les que estan en progrés no s’havien assolit encara bé
perque no depenen en la seva totalitat de I'equip de la Facultat (per exemple, la creacié de la
nova web de la Facultat i el seu rol dins de la promocid i difusié de la innovacié docent), bé
perque el calendari les situava cap al final del mandat o estan vinculades a accions que tenen
un calendari concret (elaboracié i difusié de I'Informe de Seguiment de Centre).



Grafic 1. Estat de les accions del Pla Estratégic 2022-2024 (gener de 2024)
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Les accions desestimades ho han estat bé perqué I'objectiu s’ha assolit per altres vies (deteccid
dels casos d’abandonament), perqué s’han fet accions a nivell de la UAB que treu sentit a la
proposta de Facultat (crear una eina informatica de recollida i sistematitzacid dels indicadors
del SGIQ) o pergué no es recomanable des d’un punt de vista tecnic (convertir el COMTEC en
espai d’exhibicio).

Les linies estratégiques en qué s’ha dut a terme més accions son la 4 (transferéncia —
Practiques externes i ocupabilitat) i la L7 (Serveis de suport a la docéncia). Les que tenen més
accions en progrés son la linia 1 (Millora de les titulacions oficials), la 2 (Assegurament de la
Qualitat docent) i la 3 (innovacié docent). En tots tres casos coincideix o bé que alguns
aspectes depenen de la universitat o bé que el moment per avaluar el seu grau de compliment
és el final de mandat.

A un any de finalitzar el mandat, I'equip de deganat feia una valoracié moderadament
satisfactoria de I'assoliment del Pla Estrategic. Tot i que hi ha poques tasques pendents i se
n’ha desestimat encara menys, que hi hagi 44 accions pendents de tancar a un any de mandat
ha dut lI'equip a la necessitat de reflexionar sobre la dimensié del pla estrategic, que ha de
poder ser desplegat en tres anys i en un entorn molt canviant, amb les urgencies i els fenomens
a que cal adaptar-se sorgeixen amb rapidesa i gran quantitat.

Quadre de comandament

El quadre de comandament de la FCC posa en relacid les linies estratégiques de la UAB, les de
la Facultat, els indicadors que en permeten el seu seguiment i les propostes de millora que
eventualment poden estar associades als indicadors. El quadre de comandament es pot trobar
integre a I'annex 2.



Grafic 2. Estat de les fites del Quadre de comandament (juny de 2024)
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A juny de 2024, el quadre de comandament integra 28 indicadors, que per definicid son
estrateégics (vegeu l'apartat dedicat a la revisid del SGIQ per a més informacié sobre els
indicadors estratégics). Durant la revisié del SGIQ corresponent a les dades del curs 22/23, 22
d’aquests indicadors s’havien assolit (el 78’5% del total). Només quatre indicadors no s’havien
assolit, representant un 14’3%. Els dos indicadors que resten fins arribar al total s’han creat de
nou a la darrera revisié del SGIQ i encara no es disposa de dades per valorar-los, ja que es
crearan al llarg del segilient curs.

En global, es pot considerar que el grau d’acompliment dels indicadors que conformen el
qguadre de comandament és satisfactori. Pel que fa als quatre indicadors que no s’assoleixen,
tots disposen de propostes de millora associades per mirar d’assolir-los en cursos seglients. En
aquest sentit, les mancances observades en la poca mobilitat internacional tant de professorat
com de PTGAS s’estan abordant informant les persones i estimulant la seva marxa a I'estranger
a fer estades. Una situacié semblant es dona en relacié a la baixa participacid en les formacions
a mida: s’ha endegat un procés per mirar de captar millor les necessitats de formacio per tot
seguit estimular I'assistencia d’alld que el propi professorat a destacat com a preferent.
Finalment, la voluntat d’integrar els macrosectors de la comunicacié en la millora de les
titulacions s’ha saldat en nombroses reunions amb diferents representants d’'empreses i
institucions, pero d’aqui no han sortit propostes de millora concretes per millorar els titols
(I'indicador que cal millorar).

De I'analisi conjunta del seguiment del pla estratégic i del quadre de comandament es desprén
que l'actual equip de deganat ha volgut desplegar una politica de qualitat ambiciosa, que ha



posat en marxa nombroses iniciatives per millorar el centre i les seves titulacions. També que
el grau d’assoliment és notable, especialment pel que fa al quadre de comandament. Ara bé,
I'experiencia d’aquest equip també recomana una reflexié sobre que es pot endegar i qué es
pot assolir en mandats de tres anys. Aix0 sera especialment rellevant ara que els mandats dels
equips seran, segons la LOSU, de 6 anys. Cal ser ambicids, pero també mesurar bé els recursos
humans i materials de quée es disposa per assolir els objectius.

2. Revisio del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ_FCC)

Descripcio de la revisid

Entre els mesos d’abril i juny de 2024 s’ha dut a terme la cinquena revisié del SGIQ de la
Facultat de Ciéncies de la Comunicacié. S’ha desenvolupat seguint les previsions del procés
PEOQ2 Definicio, desplegament i sequiment del SGIQ i hi han participat tots els responsables de
procés, assistits per suports de diferents serveis de la Facultat (vegeu annex 3)

Aquest cop el procés va comencar de manera diferent a la revisio anterior. Aquest cop, es van
recollir tots els indicadors de tots els processos i es van fer arribar a cada responsable de
procés amb indicacions sobre com iniciar la revisid i amb un calendari de revisid. Als pocs dies,
i seguint la periodificacio establerta, es van dur a terme reunions de l'equip de qualitat amb
cada responsable per aclarir dubtes. A partir d'aqui, cada responsable va fer arribar les seves
revisions a lI'equip de qualitat. En alguns casos es van retornar amb peticions d’aclariments,
ampliacions o similars que, quan va fer falta, es van resoldre amb reunions de treball.

Aquesta manera de treballar respon a la necessitat de reorganitzat el flux de treball de revisid
del SGIQ, que en la revisid anterior es va allargar excessivament. Aquesta nova manera de
funcionar ha estat molt més eficient i efectiva. També s’ha donat més protagonisme als
indicadors, que han estat el punt de partida del procés: el primer que han valorat els
responsables ha estat la seva evolucié i a partir d'aqui s’ha treballat en el redactat del procés i
en les propostes necessaries, sempre que hagi estat necessari. Cal destacar que s’ha notat que
els responsables de procés tenien experiéncia acumulada de revisions anteriors, que els ha
ajudat per ser més agils.

Com a resultat d’aquest procés, s’han revisat els 24 processos que integraven el SGIQ en la
seva versio anterior i se n’ha integrat un de nou, el PEO6 Acreditacid Institucional de Centre.
D’aquesta manera, el SGIQ passa a tenir 25 processos i integra tots els que componen el SGIQ
marc de la UAB.

Com en la revisid anterior, en aquest cas també han ocupat un lloc central les 8 arees de millora
assenyalades i les 30 recomanacions realitzades pel Comiteé d'Avaluacié Externa que va avaluar
el SGIQ al 2021 i en va atorgar la certificacié al 2022. Com a resultat de les dues darreres
revisions anuals, la Facultat ha donat resposta a totes les arees de millora i a les
recomanacions.

Un cop s’han revisat tots els processos, s’ha revisat el Manual del SGIQ i s’ha elaborat aquest
informe de revisié. Quan la Junta de Facultat aprovi la revisid feta, prévia valoracio per part de
la nostra Comissid de Qualitat, es publicara l'actualitzacié a I'espai de Qualitat dins del web de
la FCC, juntament amb el Manual i aquest informe de revisid. Un cop aix0 estigui fet, es
procedira a la difusié d’informacié entre els col-lectius que conformen la Facultat.



Valoracio de la revisio

La revisié duta a terme ha permes avaluar la salut del SGIQ, que es pot considerar que és bona.
En general, els processos sén funcionals i aconsegueixen el seus objectius, que és la millora
constant de les titulacions i del centre que les imparteix. Aixo es pot observar per les poques
intervencions que ha calgut fer durant aquesta revisio.

Dels 24 processos historics, en 17 casos només s’han actualitzat algunes dades
(denominacions de carrecs, categories laborals i similars), en un cas s’ha fet 1 modificacié
substancial que ha afectat al redactat del procés i en cinc processos més s’han fet
modificacions parcials (inclusié de nova normativa o nous inputs/outputs, etc). Finalment, un
procés no ha patit cap modificacio de cap tipus (PC10 Acreditacions de titulacions, inactiu des
gue el centre va obtenir I'acreditacio institucional). En el cas del procés nou, s’ha adaptat el
procés marc de la UAB a la Facultat, ja que com a centre acreditat des de 2022 ha de disposar
d’un procés dedicat al seguiment i renovacio de I'acreditacié.

Un altre indicador que mostra la solidesa del SGIQ sén les relativament poques
propostes de millora que s’han formulat enguany: 12 en total. Aquesta xifra contrasta
fortament amb les 33 de la revisié anterior —en que el SGIQ es va modificar
substancialment, des d’un punt de vista global. Aixi mateix, de les 65 propostes
procedents de la revisié anterior, 33 (51%) han estat assolides, 9 (14%) han estat
desestimades i 23 (35%) segueixen en proceés. Si a aquestes 23 en procés afegim les 12
noves presentades a l’actual revisid, resulten un total de 35 propostes de millora en vigor:
gairebé la meitat que 'any anterior.

Tot plegat apunta que enguany Uestructura del SGIQ és 'adequada, els processos estan
ben descrits, el Manual era funcional i el gruix dels indicadors mostren una evolucié
d’acord amb la voluntat de Uequip de deganat. El fet que l’any passat es canviés el criteri
per considerar les propostes com a assolides ha ajudat a reduir-ne el nombre total: des
d’enguany, les propostes que impliquen la realitzacié d’accions periodiques consten com a
assolides des del moment en que es duu a terme la primera accié de la série temporal (vegis
I'informe de revisié anterior per més informacié sobre el canvi de criteri). Tot plegat ha fet
innecessari la formulacié de més propostes de millora, sense entrar en conflicte amb el
compromis de la Facultat per la millora continuada.

On si que s’ha fet un treball intens ha estat en els indicadors, un aspecte en que les
darreres revisions ja hi havien incidit. D’una banda, s’ha ampliat el nombre d’indicadors,
que passa dels 97 (i no 89, com consta per un error de calcul en Uinforme de revisid
corresponent) de la versié anterior del SGIQ als 123 actuals —s’han eliminat 5 indicadors
i se n’ha creat 31 de nous. Els nous indicadors sorgeixen d’una expansio generalitzada a
gairebé tots els processos, encara que n’hi ha quatre que acumulen més de la meitat del
creixement (PC03, PC02, PS05 i PE06). Destaca especialment el PC03 Gestié de les
practigues internes, la responsable del qual ha demanat incorporar 10 nous indicadors
per poder fer un seguiment més acurat a nivell de titulacio.

A més a més, durant aquesta revisié s’ha procedit a classificar els processos a partir de
dos eixos. D’'una banda, s’ha separat entre els indicadors de seguiment de procés (sp) i
els indicadors estrategics (e). Els primers permeten fer el seguiment del funcionament
dels processos i veure si son Utils per a la gestié del centre. Els estrategics, en canvi, sén



aquells que permeten fer el seguiment de Uevolucid de les linies estratégiques de la
Facultat. En sén 28 i integren, juntament amb les propostes de millora que els afecten, el
quadre de comandament de la Facultat (vegeu més endavant). D’altra banda, s’ha creat
la categoriad’indicadors academics (a). Son els 17 indicadors que apareixen en UInforme
de Seguiment de Centre, de manera que en integrar-los al SGIQ els revisem i els avaluem
des d’un doble punt de vista (responsable de procés al SGIQ, coordinadors de titols
oficials a U'ISC). Si bé 12 ja formaven part dels indicadors del SGIQ, 5 s’han afegit
expressament enguany per poder-los avaluar dos cops. Aixd també ajuda a entendre el
creixement d’indicadors.

Per tal de poder gestionar tota aquesta quantitat de dades i poder entregar-la en tempsii
forma, enguany també s’ha creat un calendari de gestio dels indicadors. El calendari s’ha
pactat entre responsables de procés i equip de qualitat, de manera que atengui a les
necessitats especifiques de cada responsable. D’aquesta manera, tothom els tindra a
sobre de la seva taula en el moment en qué els necessiti per prendre decisions.

Com es fa constar a Uinforme de revisié del SGIQ anterior, “el SGIQ resultant és un SGIQ
actualitzat, endrecat i ajustat a les necessitats canviants de la Facultat que permet
avancar en la plena corresponsabilitat en la gestié de la qualitatitambé en laimplantacio
d’una nova manera de treballar que posa la qualitat, i el SGIQ, en el centre.” Certament,
la feina de 'any passat s’ha notat enguany, amb un SGIQ molt menys intervingut i que
permet observar, al mateix temps, tendeéncies positives i una cultura de qualitat adregada
a la millora continuada.

3. Revisid dels processos del Marc VSMA

La Facultat gestiona des de 2018 tots els processos implicats en el marc VSMA de les
titulacions. El curs 2014-2015 es van adaptar a les especificats del centre els processos PEO3,
PCO7 i PCO8. El procés PC10 es va adaptar durant la revisié del SGIQ duta a terme I'any 2018.
Sén, per tant, processos en que la Facultat té experiencia en la seva gestié i que s’han revisat
diversos cops, en alguna ocasio a fons.

Verificacio

Durant el curs 2022-2023 el procés PEO3 (Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de
titulacions) no s’ha hagut d’executar, ja que la Facultat no ha creat cap titulacio nova.

La darrera ocasié en qué es va aplicar va ser durant el curs 2017-18, quan la Facultat va decidir
crear dos graus nous: Comunicacié Interactiva i Comunicacié de les Organitzacions. En tots dos
casos, ’AQU va resoldre favorablement la creacié dels nous titols.

Durant la revisié duta a terme la primavera de 2024, els indicadors han mostrat la inactivitat
en la creacid de nous titols apuntada més amunt. S’ha assolit una proposta de millora i una
s’ha desestimat, ja que la reordenacié de lI'oferta de masters a que es refereix requereix
afrontar la reordenacid dels Departaments de la Facultat a qué apunten els nous estatuts de
la UAB derivats de l'aplicacié de la LOSU. D’aquesta manera, el procés es queda sense
propostes de millora.



Seguiment

D’acord amb el procés PCO7 (Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions), la Facultat ha
dut a terme el seguiment de les titulacions oficials que gestiona, sempre d’acord amb els
estandards dels processos d’acreditacio per a les titulacions. Aquest seguiment es tradueix en
els Documents de seguiment de titulacié (IST), que s’integren dins de I'Informe de Seguiment
de Centre (ISC). Des del curs 22/23, I'ISC és biennal. En el darrer, es van considerar totes les
titulacions oficials del centre:

*=  Grau en Comunicacié Audiovisual

* Grau en Periodisme

*=  @Grau en Publicitat i Relacions Publiques

= Grau en Comunicacié de les Organitzacions

*=  Grau en Comunicacio Interactiva

= MU en Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat

= MU en Mitjans, Comunicacié i Cultura

= MU en Planificacio Estrategica en Publicitat i Relacions Publiques
= MU en Periodisme i Innovacid en Continguts Digitals

El procés PCO7 ha funcionat de forma correcta durant el periode analitzar, i també és positiva
la valoracié dels indicadors relacionats amb aquest procés. Aquests indicadors mostren que
s’han presentat tots els DST i I'ISC (amb el pla de millora associat) en termini, i que hi ha un
grau d’avang important en el desenvolupament de les propostes de millora de cada titulacid
gue s’han anat identificant i revisant en el procés de seguiment.

Una novetat que s’ha introduit a partir del curs 22/23 és que els 17 indicadors que es
consideren a I'informe de seguiment de centre també s’analitzen quan es fa la revisié del SGIQ.
Fins ara, només hi havia una part d’aquests indicadors. D’aguesta manera, les dades que es
refereixen al funcionament academic de les titulacions sén valorades diversos cops i per part
de carrecs diferents (responsables de processos i coordinadors de titol oficial). La intencid és
fer un seguiment més estret i que contempli diferents perspectives.

Durant el procés de revisio relatiu a les dades del curs 22/23, tots els indicadors avancen
favorablement. De les cinc propostes de millora que compta el procés, una s’ha assolit (la
creacié del Pla de Seguiment de la Qualitat Docent, que ha millorat ostensiblement la obtencié
d’informacid sobre els titols) i les quatre restants segueixen en procés, ja que estan lligades a
la periodicitat biennal del ISC (que no es tornara a elaborar fins la tardor de 2024).

Modificacio

Juntament amb el procés que guia el seguiment de titulacions, el PC08 (Modificacié i extincid
de titulacions), és el procés més testejat de tot el SGIQ, ja que s’aplica anualment. Amb
aquest procés es desenvolupen i apliquen les modificacions pertinents a les titulacions
de la Facultat per tal de mantenir els estandards de qualitat.

Durant el curs 2022-2023 s’han presentat les modificacions seguents, totes favorables:



Curs 2022- Titulacié Tipus de Requereix Resultat
modificacié Avaluacié AQU Informe AQU
2023

Grau en Substancial Si Favorable
Gestid: 2022-| Comunicacié (28/02/24)
2023 Audiovisual

Grau en Substancial Si Favorable
Junta: Publicitat i (28/02/24)
18.10.23 Relacions
Implantacio: Pdbliques
2024-2025 Grau en No substancial No --

Periodisme

MU en Mitjans, No substancial No --

Comunicacié i

Cultura

Les modificacions substancials responen a propostes de millora motivades pels
processos de verificacid, seguiment o acreditacid. A més, cal tenir em compte que, en el
cas de Comunicacié Audiovisual i Relacions Publiques i Publicitat, durant el curs 22/23
es va dur a terme 'adaptacioé de les memories de titol a les previsions del RD 822/2021.

En el periode de revisid no hi ha hagut cap proposta d’extincidé de titulacions.

Durant la revisié duta a terme la primavera de 2024, s’ha afegit un indicador i tots han
assolit les seves fites, fet que demostraria la fiabilitat del procés. També s’ha assolit
’nica proposta de millora que hi havia en procés. D’aquesta manera, el procés es
queda sense propostes de millora.

Acreditacio

Des de lobtencié de lacreditacid institucional de la Facultat de Ciencies de la
comunicacio al juny de 2022, el centre ja no ha d’acreditar les seves titulacions oficials i
ha de treballar per renovar l’'acreditacié de centre al juny de 2028.

Com a resultat de tot plegat, el procés PC10 (Acreditacio de titulacions oficials) esta
inactiu. En canvi, durant la revisié duta a terme la primavera de 2024, la Facultat ha
adaptat el procés PE06-Acreditacid institucional de centre, que guiara tant la renovacio
de l'acreditacio al 2028 com U'informe de seguiment de U'acreditacio institucional que cal
elaborar als tres anys de la seva obtencio (2025). Aquest Informe de Gestié de Centre és
un dels documents que cal incorporar en Uinforme de seguiment.

En tractar-se d’un procés inactiu (PC10) o nou (PE06), no hi ha indicadors a valorar ni
tampoc propostes de millora a implementar.



Annex 1

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
Facultat de
Ciéncies de
la Comunicacio

PLA ESTRATEGIC 2022 - 2024

Rendiment de comptes | gener de
2024

Introduccio

La politica de qualitat de la Universitat Autonoma de Barcelona recull la
necessitat que tots els centres disposin d'un Pla Estrategic (PE) plurianual i de
Plans Anuals d'Objectius (PAO) on es reculli com es van assolint any a any els
objectius fixats en el PE.

Per diverses raons (atac informatic i la seva gesti6 posterior, renovacié de
I'equip de deganat, baixes laborals), el Pla Estrategic 2022-2024 no ha estat
enllestit fins a inicis de 2023. Aixo ha fet literalment impossible fixar un PAO
per a 2022 i n’ha limitat el sentit per a 2023.

Davant d'aquesta situacio, I'equip de govern de la Facultat ha optat per rendir
comptes de I'evolucié del compliment del Pla Estrategic amb aquest
document, on s'ofereix una visio gairebé de mig mandat. Al mateix temps, es
compromet a elaborar un PAO per al 2024 i tenir-lo enllestit al darrer trimestre



de 2023, quan s'oferira un segon rendiment de comptes de I'execucio6 del Pla

Estrategic.

Linia estrategica 1. Millora de les titulacions oficials

En coheréncia amb la linia estratégica 1 de la Universitat Autbnoma de Barcelona

Objectiu 1 Accions
Revisar les titulacions en el Activar el procés de En progrés.
marc de adaptacio de les verificacié de tots els titols
memories. com a mecanisme
estandard d’adaptacio de les
memories.
Introduir modificacions
substancials quan sigui
necessari.
Objectiu 2 Accions
Millorar la planificacié Revisar la categoria de les En progrés.
docent dels graus. assignaturesila seva
distribucié en hores, teoria,
practiques i seminaris.
Objectiu 3 Accions
Millorar Uordenacid i Augmentar la coordinacié En progrés.
estructuracio de U'oferta de entre els masters oficials de
postgrau. la FCC.
Objectiu 4 Accions
Reduir les taxes Millorar la presentacio dels Assolida.

d’abandonament.

graus en les accions de
difusié i promocid.

Establir un seguiment cada
curs amb els estudiants per
detectar possibles casos
d’abandonament: reunié
quadrimestral de la
coordinacio del grau amb el

grup.

Desestimada.

Objectiu 5

Accions

Disposar d’un document
marc dels criteris
d’exigencia.

Establir reunions entre
coordinadors/ores i
professorat per elaborar el

En progrés.




document marc dels criteris
d’exigencia amb el consens
del professorat.

Linia estrategica 2. Assegura

En coheréncia amb la linia estrategica 1 de la Universitat Autd

ment de la qualitat docent

noma de Barcelona

Objectiu 1

Accions

Millorar la coordinacié
docent per adaptar-la al nou
nombre de graus.

Implementar noves eines de
coordinacié docent entre
professors dins d’un
Programa de Seguiment de
la Qualitat Docent de nova
creacio.

Assolida.

Implementar noves eines de
captacio d’informacié sobre
coordinacié docent des de la
perspectiva de 'alumnat
dins d’'un Programa de
Seguiment de la Qualitat
Docent de nova creacié.

Assolida.

Implementar mecanismes
de coordinacio entre les
direccions de Departament
amb docencia a la Facultat i
les coordinacions de
titulacio dins d’un Programa
de Seguiment de la Qualitat
Docent de nova creaci6.

En progrés.

Elaborar un document de
definicié de les tasques dels
coordinadors de titol,
especialment en relacio
amb les direccions de
Departament i tenint en
compte el reglament de la
Facultat (article d).

En progrés.

Objectiu 2

Accions

Augmentar el coneixement
del SGIQ entre tots els grups
d’interes.

Crear accions de difusié del
SGIQ especifiques per a
cada grup d’interes,
prestant especial atencié als
alumnesial Pla d’Acci6
Tutorial.

En progrés.

Donar a coneixer U'Informe
de Seguiment de Centre

Pendent.




(ISC) i els seus resultats a
tots els grups d’interes.

Elaborar i difondre un
document sobre les accions
a desenvolupar pel
professorat en el marc del
SGIQ.

Pendent.

Disseny, revisio periodica i
millora continuada de
mecanismes de control de
rendiment de compteside
la seva informacié publica a
la Facultat.

En progrés.

Objectiu 3

Accions

Incrementar la participacio
en la gestid de la politica de
qualitat de tots els grups
d’interes.

Implicar la comissié de
Qualitat en tasques més
propositives per estendre la
cultura de qualitat al centre,
sobretot en U'elaboracié de
propostes de millora.

En progrés.

Implementar eines de
participacio dels agents
externs (ocupadors i alumni)
en la politica de qualitat del
centre.

En progrés.

Objectiu 4

Accions

Millorar el procés de revisid
del SGIQ.

Racionalitzar el nombre
d’indicadors i dissenyar-ne
de més eficagos.

En progrés.

Implementacié d’una eina
informatica per a la recollida
i explotacié dels indicadors.

Desestimada.

Convertir OneDrive en el
gestor documental i
concentrar-hi tota la
informacio disponible sobre
la politica de qualitat.

Assolida.

Assegurar un cicle de revisio
anual del SGIQ.

En progrés.

Objectiu 5

Accions

Dissenyar una estrategia per
intentar assolir un
percentatge de participacio

En progrés.




Millorar la participacié en les
enquestes de satisfaccid
dels estudiants.

igual o superior al 40% a
graus i masters oficials.

Celebrar reunions amb
els/les delegats i
representants dels
estudiants per coneixer els
motius de la baixa
participacio a les enquestes.

Assolida

Linia estrategica 3. Innovacié docent

En coheréncia amb la linia estrategica 1i 4 de la Universitat Autbnoma de Barcelona

Objectiu 1

Accions

Promoure la innovacié
docent aplicada al procés
d’Ensenyament i
Aprenentatge.

Revisar les metodologies
docents aplicades a les
assignatures dels graus que
s’imparteixen a la Facultat.

En progrés.

Dissenyar els canvis de
metodologies docents
pensant en 'adaptacié de
les memories dels titols al
nou format proposat pel
Ministeri.

En progrés.

Planificar la formacio
necessaria per al professorat
i el PAS per tal d’adaptar-se
als canvis de metodologies
docents.

En progrés.

Ampliar la introduccié de
metodologies docents
basades en el treball per
projectes i Aps.

Assolida.

Promoure la proposta de
projectes docents que
impliquin diferents
assignatures i projectes /
moduls.

En progrés.

Recollir les necessitats de
formacié continuada del
professorat de la FCC
relacionades amb la
tecnologia aplicada a la
docencia.

En progrés.

Objectiu 2

Accions




Promoure la innovacié
docent aplicada al procés
d’Ensenyament i
Aprenentatge de la Facultat.

Dissenyar una pagina
especifica dins delweb de la
Facultat per a la promocio
de lainnovacioé docent
(projectes d’innovacié
docent del professorat;
difusié de convocatories de
congressos, jornades o
trobades relacionades amb
la innovacio docent).

En progrés.

Dissenyar una seccié
especifica dins la pagina
d’innovacié docent per a
exposicio de treballs de
l’alumnat, relacionats o fruit
de laplicacié de
metodologies docents
innovadores.

En progrés.

Donar a coneixer entre el PDI
de la FCC els grups
d’innovacié docent que
existeixen a la UAB, tant per
accedir als seus materials
com per integrar-s'hi.

En progrés.

Organitzar accions de
presentacié d’experiencies
docents entre el professorat
de la Facultat.

En progrés.

Incentivar al professorat a
participar en les diferents

convocatories d’innovacio
docent.

Pendent.

Objectiu 3

Accions

Desenvolupari consolidar
UAB Media com a vector
d’innovacié docent.

Establir collaboracions entre
assignatures, docents i
estudiants per omplir la
graella amb productes
elaborats a les aules.

En progrés.

Linia estratégica 4. Transferéncia (Practiques externes i ocupabilitat)
En coheréncia amb les linies estrategiques 1i 3 de la Universitat Autonoma de Barcelona

Objectiu 1

Accions

Consolidar i adaptar les
practiques curriculars al nou
mapa de titulacions.

Mantenir i ampliar els
convenis de practiques amb
les principals empreses del
macro sector de la

Assolida




comunicacié adequades als
perfils dels cinc graus
oficials.

Objectiu 2

Accions

Estimular la participacié de
'alumnat en practiques
extra-curriculars.

Augmentar els convenis de
practiques extra-curriculars
amb empreses del macro
sector de la comunicacié.

En progrés.

Objectiu 3

Accions

Fomentar la transferéncia.

Fomentar la collaboracio
amb les empreses per tal de
donar sortida a projectes
fets per estudiants de la
Facultat.

Assolida.

Fomentar la collaboracio
amb les associacions sense
anim de lucre per tal d’oferir
suport a projectes fets per
estudiants de la Facultat.

Assolida.

Intensificar les relacions
amb les associacions
empresarials i professionals
del sector.

Assolida.

Incidir en els debats publics
sobre comunicacio.

En progrés.

Linia estrategica 5. Mobilitat i internacionalitzacio
En coheréncia amb la linia estratégica 6 de la Universitat Autbnoma de Barcelona

Objectiu 1

Accions

Incrementar el perfil
internacional de la FCC a
partir d’'un s més intensiu
de les possibilitats de
mobilitat que els diferents
convenis ofereixen als
nostres estudiants,
professorat i PAS.

Demanar que alguna
persona que ha gaudit
d’aquest tipus d’intercanvi
faci una xerrada.

Pendent.

Sollicitar que alguna
persona que ha realitzat una
estada de mobilitat faci una
peca audiovisual breu
explicant la seva
experiéncia.

Pendent.

Fer accions informatives
sobre programes de
mobilitat estatali del
programa propi de la UAB als
estudiants per graus.

En progrés.




Objectiu 2 Accions
Incorporar la llengua anglesa | Crear un minim d’una En progrés.
atots els graus de la assignatura en anglées als
Facultat. cinc graus de la Facultat.
Objectiu 3 Accions
Incentivar la mobilitat del Fer difusio entre el PDI i el Assolit.
PDI i del PAS a partir del PAS dels diferents
programa Erasmus+ i K103. programes de mobilitat.
Objectiu 4 Accions
Reforgar la projeccié sociali | Crear mecanismes estables | En progrés.
internacional dels masters de coordinacié i
oficials i els programes de collaboracio entre els 4
doctorat a través de la masters oficialsiels 4
collaboracié docent i doctorats impartits per la
investigadora amb Europa, FCC.
Ame.rlca le'a'flna, le'spal Establir estratégies de En progrés.
mediterrani i U'espai del . e
. L comunicacid institucional
Pacific asiatic. s ,
per fer més visible Uoferta de
postgrau del centre.
Establir mecanismes de Pendent.

collaboracio entre la FCCii
els Departaments
majoritaris per facilitar la
captacio d’estudiants en
’ambit internacional.

Linia estratégica 6. Comunitat
En coheréncia amb la linia estratégica 3 de la Universitat Autbnoma de Barcelona

Objectiu 1 Accions
Consolidar la figura del tutor | Consolidar la figura de En progrés.
per a aquells estudiants amb | Ualumne-tutor pera
necessitats educatives l’alumnat PIUNE, informar-
especials. ne i fer-ne difusio.
Objectiu 2 Accions
Potenciar el COMTEC coma | Adaptar COMTEC com a Desestimat.
espai d’exhibicié d’art digital. | espai d’exhibicid.
Exposar produccions de Desestimat.
membres de la comunitat de
la Facultat.
Objectiu 3 Accions
Potenciar el COMTEC coma | Organitzar jornades En progrés.

espai de reflexié i discussio

d’actualitzacioé sobre
tecnologia, culturai societat




sobre tecnologia, cultura i
societat.

per al professorat de la
Facultat.

Obrir el COMTEC a noves Assolida.
experiencies de coworking i
de treballs collaboratius.
Encetar en fase En progrés.
experimental la collaboracié
amb empreses
tecnologiques i institucions
vinculades al mén de la
recerca aplicada.
Objectiu 4 Accions
Tenir cura de la salut mental | Organitzar sessions peralla Assolit.
de la comunitat. gestio emocional de PDI i
PAS.
Donar a coneixer els En procés.
recursos sobre salut mental
de la UAB accessibles per a
alumnat.
Objectiu 5 Accions
Estimular la presencia i Modificar el model horaride | En progrés.
participacié activa en lavida | forma que permeti viure més
de la Facultat. la facultat com un espai de
coneixement,
experimentacid i
convivencia.
Objectiu 6 Accions
Potenciar les estrategies de Elaborar un Pla Estratégic de | En progrés.
comunicacié interna i Comunicacié de la Facultat i
externa de la Facultat fer-ne el seguiment.
Acompanyar els En progrés.

Departaments de la
Facultat en el procés de
transferéncia del
coneixement a través de la
difusié de la seva activitat
recercadora.

Linia estrategica 7. Serveis de suport a la docéncia

En coheréncia amb les linies estrategiques 1, 2, 4 i 5 de la Universitat Autbnoma de

Barcelona

Objectiu 1

Accions




Revisar 'adequacié de tots Revisar i actualitzar la Assolida.
els espais docents de la definicié dels usos de cada
Facultat per adaptar-los espai de la Facultat.
millor a lgs necessitats de Revisar i actualitzar els Assolida.
cada assignatura des d’una . L
. o equipaments tecnologics de
perspectiva de flexibilitat i .
. cada espai de la Facultat.
modularitat.
Objectiu 2 Accions
Impulsar una accio Revisar els criteris de Assolida
collaborativa amb els distribucié d’espais docents
Departaments en projectes i de recercad'acord amb les
concrets que beneficiin les necessitats actuals dels
infraestructures de la graus i el potencial
Facultat. investigador dels grups
d'investigacio de la Facultat.
Fer una auditoria dels espais | En progrés.
de la Facultat (edifici | i N),
per identificar-ne les
prioritats de mantenimenti
de millora.
Objectiu 3 Accions
Redissenyar el suport técnic | Revisar l'organigrama de Assolida.
a la docéncia practica als l’ambit audiovisual.
laboratoris per tal de donar
resposta als nous reptes que
demanen els estudis de la Aconseguir noves places Assolida.
Facultat. estructurals de personal
tecnic audiovisual.
Reforcar la funcié de suport | En progrés.
del SID per tal d’adaptar-lo a
les noves exigencies
derivades de la digitalitzacio.
Objectiu 4 Accions
Integrar en una Unica oficina | Implantariconsolidar la Assolida
el suport al PDI dels quatre nova estructura de UUISAD
departaments de la FCC. de Ciencies de la
Comunicacié (dotant-lo d’un
espai adequat).
Reubicar els espais de les Assolida

Direccions dels
Departaments.




Annex 2

Quadre de Comandament SGIQ FCC

Linia Procés/Indicad Descripcio Fita Assolida* | Proposta Estat
estratégica FCC or indicador (Si/No) | de millora
Sol-licituds SP
d’admissié de
1 (Millora de les canvis d'estudi 100% de
titulacions en relacio a les les places
oficials) PC01-Ind01e places ofertades Si
1 (Millora de les Via d’accés de 80% SP
titulacions I'alumnat dels d’acceés via
oficials) PC01-Ind04ea Graus PAU Si
% de matricules SP
respecte a
1 (Millora de les places ofertades
titulacions en Master
oficials) PC01-Ind06e oficial 70% Si
Nombre de 19 Assolida
centres/institucio
ns/empreses on
es realitzen les
practiques
externes
desglossat per
4 (Transferencia: titulacions
practiques (empreses
externes i assignades)(gra
ocupabilitat) |PC03-Ind01e us) 100 0 més Si
Nombre total de 19 Assolida
centres/institucio
ns/empreses de
la convocatoria
de la Facultat,
4 (Transferéncia: desglossat per
practiques titulacions
externes i (empreses Més de 150
ocupabilitat) | PC03-Ind02e totals) (graus) empreses Si
Nombre de SP
centres/institucio
ns/empreses
totals on es
realitzen les
practiques
4 (Transferéncia: externes
practiques desglossat per
externes i titulacions Entre 100 i
ocupabilitat) | PC03-Ind10e (autopracticum) 150 Si
Taxa Inferior a 6 131 Assolida
1 (Millora de les d’abandonament [ anul.lacions
titulacions , desglossat per per titol i
oficials) PC05-Ind06ea |titulacions any Si




Total SP
d’estudiants de
la Facultat que |Augmentar
participen en un |el nombre
programa de d’estudiants
mobilitat, en
desglossat per | mobilitats
5 (Mobilitat i titulacions dels dos
internacionalitza (estudiants graus nous
cio) PCO06-Ind01e OUT) CliCO Si
Total SP
d’estudiants
estrangers que
vénen a la
Facultat a través
d’un programa
de mobilitat,
5 (Mobilitat i desglossat per Igual o
internacionalitza titulacions superior a
cio) PC06-Ind02e (estudiants IN) 100 Si
Nombre de 101i132 | En procés
convenis de
5 (Mobilitat i mobilitat per
internacionalitza tipus de Entre 90-
cid) PC06-Ind03e programa. 100 Si
5 (Mobilitat i Grau de SP
internacionalitza satisfaccio de Entre el 95 i
cid) PCO06-Ind04e 'alumnat IN. el 100% Si
Total de PDI que 41 En procés
participa en un
5 (Mobilitat i programa de
internacionalitza mobilitat (PDI Augmentar
cio) PCO06-Ind05e IN/OUT) a20 No
Total de PAS 41 En procés
que participa en
5 (Mobilitat i un programa de
internacionalitza mobilitat (PAS Augmentar
cio) PCO06-Ind06e IN/JOUT) a20 No
Nombre de SP
1 (Millora de les propostes de
titulacions modificacions
oficials) PC08-Ind01e presentades. 4 anuals Si
Percentatge de SP
propostes de
modificacio
presentades a
AQU que han
1 (Millora de les obtingut
titulacions I'avaluacio
oficials) PCO08-Ind02e favorable. 100% Si
Percentatge SP
d’indicadors
recollits i
entregats al
responsable de
cada proceés,
2 (Assegurament segons calendari Igual o
de la qualitat previst (PC09- superior al
docent) PC09-Ind01e OPO06). 90% ND




2 (Assegurament
de la qualitat
docent)

PEO1-Ind01e

Nombre d’actors
que han
participat al llarg
de I'any en les
reunions de
treball
celebrades.

15

Si

104

En procés

2 (Assegurament
de la qualitat
docent)

PEO1-Ind02e

Nombre de
propostes de
millora
endegades al
llarg de I"any,
derivades de les
reunions
celebrades amb
els actors.

No

104

En procés

2 (Assegurament
de la qualitat
docent)

PEO02-Ind01e

Propostes de
millora
generades
durant el procés
de revisio del
SGIQ

10

Si

SP

2 (Assegurament
de la qualitat
docent)

PEO02-Ind02e

Nombre
d’indicadors
creats, eliminats
i totals durant el
procés de revisio
del SGIQ

Maxim 5
creats

Minim 10
eliminats

100 en total

ND

197

Nova

3 (Innovacio
docent)

PS01-Ind01e

Nombre de
professorat de la
Facultat que
participa en
cursos de
formacié per a
personal docent
de la UAB

Mantenir
una mitjana
d’entre 80 i

100

Si

Assolida

3 (Innovacié
docent)

PS01-Ind02e

Percentatge de
projectes de
millora /
innovacioé que
han aconseguit
finangament i/o
reconeixement a
la convocatoria
UAB respecte
els presentats
per curs

100%

Si

SP

3 (Innovacio
docent)

PS01-Ind03e

Nombre
d’accions de
formacio a mida
realitzades des
de la Facultat
per curs

4

Si

SP

3 (Innovacio
docent)

PS01-Ind04e

Mitjana del
nombre

Augmentar-
laa15

No

190

Nova




d’assistents a les
sessions de
formacio a mida
realitzades des
de la Facultat

Seguir amb 1651169 | Assolides
la millora de
Les totes les 191
: instal-lacions aules
! s(fs Or\r/te;slge PS02-Ind04e (aules i espais (electrificaci Nova
docencia) docents) han (o] de.
estat adequades | persianes,
per afavorir el canvi a
meu llums led,
aprenentatge ventilacio) Si
Percentatge de 113 Assolida
participacio,
2 (Assegurament desglossat per
de la qualitat enquesta i per
docent) PS05-Ind01ea titulacio 40% Si
Nombre de SP
4 (Transferencia: practiques
practiques extracurriculars
externes i gestionades al
ocupabilitat) |PS06-Ind03e centre 175 Si
Nombre de SP
5 (Mobilitat i practiques a
internacionalitza I'estranger o en
cid) PS06-Ind04e mobilitat Minim 1 Si

(*) 78,5% de fites assolides pel que fa als indicadors estratégics.




Annex 3

Responsables dels processos SGIQ-FCC-2024

Definicié de la
politica i objectius
de qualitat

Dega o degana

Secretaria o secretari de
Deganat

Definicio,
desplegament i
seguiment del
SGIQ

Vicedega o vicedegana de
Qualitat

Gestor o gestora de qualitat

Creacid i disseny de
noves titulacions.
Mapa de
titulacions

Dega o degana / Vicedega o
vicedegana d’Ordenacid
Académica i Ocupabilitat

Gestor o gestora de qualitat

Definicié de la
politica del PDI,
formacio i
avaluacié

Dega o degana

Secretaria o secretari de
Deganat

Definicié de la
politica del PTGAS

Administrador o
administradora de Centre

Secretari o secretaria
d’Administracié de Centre

Acreditacio
institucional de
centre

Vicedega o vicedegana de
Qualitat

Gestor o gestora de qualitat

Definicié dels
perfils d'ingrés,
graduacio i accés als
estudis

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacidé Academica i
Ocupabilitat

Gestor o gestora academica

Programacié docent
de les assignatures.
Guies docents

Vicedega o vicedegana de
Qualitat

Gestor o gestora de qualitat

Gestio de les
practiques externes

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacié Academica i
Ocupabilitat

Gestor o gestora académica

Orientacio a
I'estudiant

Vicedega o vicedegana
d’Alumnat, Professorat i
Mobilitat

Gestor o gestora de qualitat

Avaluacié de

Dega o degana / Vicedega o

Gestor o gestora academica

PDI

I'estudiant vicedegana d’Alumnat,
Professorat i Mobilitat
Gestio de la Vicedega o vicedegana Gestor o gestora academica
mobilitat de d’Alumnat, Professorat i
I'alumnat, PTGAS i Mobilitat




Seguiment,
avaluacié i millora
de les titulacions

Vicedega o vicedegana de
Qualitat

Gestor o gestora de qualitat

Modificacid i
extincié de
titulacions

Vicedega o vicedegana de
Qualitat / Vicedega o
vicedegana d'Ordenacié
Academica i Ocupabilitat

Gestor o gestora de qualitat

Gestié documental

Vicedega o vicedegana de
Qualitat

Gestor o gestora de qualitat

Acreditacio de
titulacions oficials

Vicedega o vicedegana de
Qualitat

Gestor o gestora de qualitat

Gestio dels Treballs
de Fi d’Estudis
(TFE)

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacidé Academica i
Ocupabilitat

Gestor o gestora academica

Formacio i
innovacié docent
del PDI

Secretaria i Vicedegana
d’Economia i Serveis i
COMTEC

Secretaria o secretari de
Deganat

Gestio dels serveis i
recursos materials

Secretaria i Vicedegana
d’Economia i Serveis i COMTEC
/ Administrador o
administradora

Secretari o secretaria
d’Administracié de Centre

Organitzacio
académica

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacié Academica i
Ocupabilitat

Gestor o gestora academica

Gestio de les
queixes i
suggeriments

Administrador o
administradora de Centre

Secretari o secretaria
d’Administracié de Centre

Satisfaccié dels
grups d’interés

Vicedega o vicedegana
d’Alumnat, Professorat i
Mobilitat

Gestor o gestora de qualitat

Insercio laboral dels
titulats

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacié Academica i
Ocupabilitat

Secretaria o secretari de
Deganat

Informacio publica i
rendicié de
comptes

Coordinador o coordinadora
de Comunicacié

Secretaria o secretari de
Deganat

Avaluacié de
I'activitat docent
del PDI

Dega o degana

Secretaria o secretari de
Deganat




