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INTRODUCCION A LA GESTION TURISTICA

Horas de docencia presencial: 45
Créditos: 6 ECTS — 3 US credits

Objetivos

Este curso situa al estudiante en el mundo del turismo, a través de la descripcion
general de la importancia del turismo en la economia y en la sociedad. Le permite
adquirir los fundamentos basicos de la industria y de sus componentes: productos y
servicios basicos y complementarios, clientes, destinatarios, empresas e
instituciones, y también el conocimiento de sus principales actividades, factores
sociales y medioambientales, asi como de su entorno e infraestructuras.

Resultados de aprendizaje

Generales:

Desarrollar capacidades y estrategias para el aprendizaje independiente,
incluida la responsabilidad activa del proceso de aprendizaje, el desarrollo de la
capacidad de autoevaluar el progreso y la gestion del tiempo.

Mejorar las habilidades de trabajo en equipo mediante la adopcion de una
metodologia colaborativa para completar tareas, proyectos y presentaciones.
Adaptarse al trabajo en un contexto internacional, entendiendo la estructura
intercultural de la clase / grupo y desarrollando la empatia.

Evaluar criticamente las habilidades y enfoques requeridos en diferentes
contextos.

Utilizar diferentes medios para apoyar el aprendizaje, la comunicacion y las
habilidades de presentacion.

Incorporar comentarios y evaluaciones de profesores y compaferos para
mejorar el aprendizaje.

Especificos:

Analizar el funcionamiento de los destinos, las estructuras turisticas y sus
subsectores empresariales.

Analizar la dimensién econémica del turismo a partir del estudio de sus
subsectores (agencias de viajes, hotelero, restauracion y ocio, consultoria...).
Argumentar, a través de la visién del sector y la perspectiva tedrica, cdmo debe
ser desarrollado el sector turistico.

Describir el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del
ocio.

Distinguir y describir proyectos para el desarrollo turistico de los diferentes
subsectores del sector turistico.

Identificar la complejidad del sector turistico y de sus subsectores, asi como la
interrelaciéon entre ellos y con el resto de sectores.

Relacionar las actividades que conforman el sector turistico en todos sus ambitos
(agencias de viajes, hotelero, restauracion y ocio, consultoria...), distinguiendo
sus elementos diferenciales.
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Tema 1: Origen y evolucién de la actividad turistica.

Tema 2: El impacto de las actividades turisticas en Espafia y expectativas de futuro.
Tema 3: Los mercados turisticos y sus condicionamientos. La demanda.

Tema 4: La oferta (l). El producto y las empresas turisticas.

Tema 5: La oferta (ll). Las funciones de distribucion.

Tema 6: La oferta (lll). EI marketing turistico.

Tema 7: La oferta (IV). La calidad en los servicios turisticos.

Tema 8: Politica turistica.

Metodologia

La asignatura funciona partiendo de las siguientes metodologias:
a) Metodologia de la parte tedrica de la asignatura:

Explicaciones presenciales de tipo clase-magistral, de los conceptos basicos, de los
diferentes temas del programa. Las clases se imparten con audiovisuales (visionado de
algun video como refuerzo de la teoria, presentaciones en PowerPoint, etc.).

b) Metodologia de la parte practica de la asignatura:

Realizacién y exposicion en clase de ejercicios y de casos practicos -individuales y en
equipo- relacionados con las explicaciones teéricas (algunos ejercicios se realizan fuera
del horario de clase). Ademas, se elaboraran trabajos sobre algunos de los temas del
programa, presentandolos publicamente en clase. Tanto los ejercicios como el trabajo
implican la entrega de un documento en papel y/o formato digital para su evaluacion.

Criterios de evaluacion

10%: La realizacién y exposicion-discusién de ejercicios y casos individuales y en
equipo.

20%: La realizacion de un trabajo en equipo.

60%: Actividades y prueba de validacion de contenidos.

10%: Debates y participacion
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