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Guia docente de la asignatura “Habilidades en el sector turistico”

I. IDENTIFICACION

Nombre de la asignatura: Habilidades en el sector turistico
Codigo: 101190

Titulacion: Grado en Turismo

Curso académico: 2017-2018

Tipo de asignatura: Obligatoria

Créditos ECTS (horas): 6 ECTS (150 horas).

Periodo de imparticion: ler Semestre

Idioma en que se imparte: Castellano

NN NN NN

Profesorado: Sonia Garcia

Il. PRESENTACION

La asignatura pretende dotar al alumno de segundo curso del Grado en Turismo, de las habilidades
informaticas necesarias para el desarrollo de su Trabajo,dentro de las empreses del sector turistico,

concretamente en las del subsector de intermediaciéon y alojamiento.

I1l. OBJETIVOS FORMATIVOS, COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Al finalizar la asignatura el alumno debera ser capaz de:

1. Conocer el funcionamento basico de un GDS o sistema global de distribucién: AMADEUS.

2. Aprender a hacer la busqueda y andlisis de Servicios de transporte aéreo y de las tarifas que
ofrecen las les companiiias Aéreas, para decidicir la major opcidn ante las necesidades de un
cliente.

3. Saber desarrollar todo el proceso para generar una reserva de Servicios aéreoa a través de

un sistema global de distribucion.
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4. Conocer el funcionamento bdsico de un programa de gestion hotelera (PMS: Property
Management System o Sistema Operativo de Gestidn) y sus utilidades.
5. Conocer el funcionamento basico de un programa de gestion de Agencias de Viaje.
6. Saber utilizar las intranets de los diferentes proveedores turisticos: compafiias de transporte,

agéncias de viaje mayoristas y mixtas, grupos de gestién, aseguradoras y centrales de

reservas hoteleras.

I1l. OBJETIVOS FORMATIVOS, COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

COMPETENCIA

CE8. Uso de técnicas de comunicacidon de empresas de las organizaciones turisticas: interna, externa
y corporativa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C8.7. Utilizar las técnicas de comunicacion aplicables a las entidades turisticas.

COMPETENCIA

CE10. Argumentar de forma critica, desde las diferentes perspectives tedricas, ideoldgicas y de buenas
practicas, la realidad del sector turistico.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE10.4. Utilizar las técnicas de comunicacion, para poder argumentar sobre la realidad turistica del sector

turistico.

COMPETENCIA

C12. Aplicar les herramientas de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién ( Amadeus o
CRS, paquetes de gestion de agencies de viajes, programa de gestié hotelera (PMS), web 2.0, ERP,
etc. ) en los ambitos de gestion, planificacion y productos del sector turistico.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE12.3. Aplicar los programas informaticos de agencies de Viajes y hoteles.

COMPETENCIA

CE13. Proponer soluciones alternativas y creativas a posibles problemas en el ambito de la gestidn, la
planificacién, las empresas y los producto turisticos.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

CE13.5. Adquirir habilidades directivas y de gestion de conflictes.

IV. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.
CT2. Tener capacidad de auto evaluar los conocimientos adquiridos.

CT4. Trabajar con las técnicas de comunicacién a todos los niveles.
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CT7. Gestionar los recursos humanos en las organizaciones turisticas.
CT8. Mostrar un comportamiento ético en las relaciones sociales, asi como adaptarse a

diferentes contextos interculturales.

CT10. Trabajo en grupo.

V. TEMARIO Y CONTENIDOS

| PART: GDS: Amadeus (31 horas)
Tema 1. Introduccidn a los Sistemas de Distribucion Global y sus funcionalidades. (2 h)
Tema 2. Airimp y codificacion. (3 horas)
Tema 3. Disponibilidades. (6 horas).
Tema 4. La reserva aérea. (9 horas).

Tema 5. Tarifas y emisién. (10 horas).

Il PART: Front Office hotelero (PMS). (20 horas)
Tema 6. Introduccién a los PMS y las principales funcionalidades: Reservas, Perfiles, Servicio de
caja, Interface de Back office, Revenue Management, entre otros) (2 horas)
Tema 7. La reserva hotelera. Tipos de reservas y canales de comercializacidon hotelera. (3 horas)
Tema 8. Creacion, mantenimiento de ficheros y reservas. (6 horas)
Tema 9. Recepciodn. (3 horas)
Tema 10. Gestion de habitaciones. (3 horas)

Tema 11. Facturacién de los Servicios y listados. (3 horas)

Il PART: Front Office empresas de intermediacion: Orbis. (8 horas)
Tema 12. Introduccidn a los sistemas de gestion para empresas de intermediacién turisticay sus
funcionalidades. (2 horas)
Tema 13. Creacidn, control y mantenimiento de ficheros. (2 horas)
Tema 14. Creacidn, control y cierre de expedientes. (2 horas)

Tema 15. Facturacién de los Servicios y generacion de documentos. (1 hora)

IV PART: Intranet. (2 horas)
Tema 16. Intranets de las agencias de viaje mayoristas. (1 hora)

Tema 17. Intranets de grupos de gestidon y empresas turisticas. (1 hora)
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VI. BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

- Amadeus Espafia (2009): Manual de Amadeus Selling Platform, Madrid.

- Amadeus Espafia (2009): Prontuario de Amadeus Ticketing, Madrid.

- Amadeus Espafia (2009): Prontuario de Reservas, tarifas y emision, Madrid.

- Del Pico, F. (1997): Manual de Reservas Savia Amadeus, Madrid: Opentour Ediciones.
- Tesipro (2014): Manual de producto: Tesipro, Barcelona.

- Opera(2014): Manual de producto.

- Pipeline Software (2007): Manual de producto: Orbis, Castellén.

VIl. METODOLOGIAS DOCENTES

Los contenidos de la asignatura se transmiten a través de clases magistrales combinadas con casos
practicos y ejercicios por parte de los alumnos.

Los alumnos realizaran simulaciones en clase de las situaciones reales que se dan en las empresas
turisticas y como solucionarlas. En el caso de AMADEUS los alumnos realitaran reserves y
cotizaciones de tarifes aéreas, en el caso de TESIPRO aprenderdn a hacer reservas, entrades y salidas
de clientes y facturacién de servicios. En el caso de ORBIS, los alumnos sabrdan como mantener los
ficheros de la agencia, a hacer reservas, a facturar los servicios turisticos y generar los documentos
relacionados.

En el caso de las intranets, los alumnos podrdn acceder para comprobar los contenidos y operaciones

gue desde ellas se pueden realizar.

VIil. EVALUACION

A) EVALUACION CONTINUA Y PRUEBA DE EAVALUACION FINAL

La evaluacion de la asignatura esta dividida en cuatro partes, una correspondiente a cada una de las
partes: AMADEUS: 50%, PMS: 25 %, ORBIS: 20 % y Intranets: 5 %.

La calificacion minima para hacer promedio entre todas las partes es de 4 sobre 10.

La evaluacién continua se configura de la siguiente forma:

a) Realizacién de una prueba de evaluacidn final de cada parte , que valdra un 60% de la nota
final y que incluird la materia tedrica/practica expuesta en las clases magistrales.

b) Ejercicios de clase (actividades dirigides y autonomas), que valdran un 40% de la nota final.
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Titulo Peso Horas ECTS RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Examen tedrico y
60 % 2 0,08 CE8.7,C12.3,CE12.3
practico
Ejercicios de clase 40% 30 1,20 CE8.7,C12.3,CE12.3

B) EVALUACION UNICA: Examen final (toda la materia).

Dia y hora establecidos, segun calendarip académico, en la Programacion Oficial del Centro (EUTDH).

Habrd un Unico tipo de examen final, sin haber diferéncia entre los alumnos que no hayan superado

satisfactoriamente la evaluacién continua y aquellos que no la hayan seguido.

C) RE-EVALUACION

Unicamente los alumnos que en la evaluacion final hayan obtenido una nota igual o superiora 4y

menor de 5. La calificacién de esta re-evaluacion no superard el 5 como nota final.

IX. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE DEDICACION DEL ESTUDIANTE

TIPOS ACTIVIDAD HORAS ECTS RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Actividades Clases tedricas 45 1,80 CE8.4
dirigidas CE10.5,CE12.4,CE13.5
CT1,CT4,CT7
Resolucion problemas 15 0,60 CE8.4
CE10.5,CE12.4,CE13.5
CT1,CT4,CT7
Actividades Tutories 7,50 0,30 CT1,CT6,CT7
supervisadas
Evaluacién Evaluacién 7,50 0,30 CE10.5
CT1, CT2,CT4,CT7
Actividades Elaboracién de 37,50 1,50 CE8.4
auténomas Trabajos .Ejercicios y CE10.5,CE12.4,CE13.5
casos practicos 37,50 1,50 CT1, CT4, CT7,CT8,CT10
TOTAL 150 6,0

(1) Las actividades dirigidas incluyen la resolucién de problemas, ejercicios, casos practicos o el planteamiento
de trabalos de curso.

()

Les tutorias comprenden no solo las consultas entre profesor y alumnado via e-mail sino también la

consulta obligada de los documentos de evaluacion que el profesor ira colgando en el Campus Virtual.

(3)

El trabajol auténomo corresponde a las horas necesarias para adquirir los conocimientos tedricos de la

asignatura (teoria) asi como las horas asignadas al trabajo practico (actividades auténomas) relacionado
con la resolucidon de problemas, ejercicios, casos practicos o la elaboracién de trabajos (bisqueda de
informacion, redaccidn, presentacién en publico).
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X. TEMPORALIZACION DE LA DOCENCIA

[ sEmANA | TEMA METODO HORAS
GDS_AMADEUS
1 1. Introduccidn a los Sistemas de Distribucion Global y sus Clases Magistrales (2) 2
funcionalidades. Clase practica (1) 1
2 Tema 2. Airimp y codificacion. Clases Magistrales (1) 3
Classe practica (2)
3 3. Disponibilidades. Clases Magistrales (2) 3
Clase practica (1)
4 3. Disponibilidades. Clases Magistrales (1) 3
Clase practica (2)
5 4. La reserva aérea. Clases Magistrales (2) 3
Clase practica (1)
6 4. La reserva aérea. Clases Magistral (1) 3
Clase practica (2)
7 4. La reserva aérea. Clases Magistrales (2) 3
Clase practica (1)
8 5. Tarifas y emision. Clases Magistrales (2) 3
Clase practica (1)
9 5. Tarifas i emision. Clases Magistral (1) 3
Clase practica (2)
10 5. Tarifas y emision. Clases Magistrales (2) 3
Clase practica (1)
11 5. Tarifas y emision. Clase practica (1) 1
PMS
11 6. Introduccion als PMS y sus funcionalidades. Desde Clases Magistrales (2) 2
Reserves a Revenue Management.
12 7. La reserva hotelera. Tipos de reserves y canales de Clases Magistrales (2) 3
comercialitzacién utilizados per los hoteles. Clase practica (1)
13 8. Creacion, mantenimiento de ficheros y reservas. Clases Magistrales (2) 3
Clase practica (1)
14 8. Creacidn, mantenimiento de ficheros yi reservas. Clases Magistrales (2) 3
Clase practica (1)
15 9. Recepcion. Clases Magistrales (2) 2
15 9. Recepcion. Clase practica (1) 1
16 10. Gestién de habitaciones. Clases Magistrales (2) 2
Clase practica (1) 1
17 11. Facturacion de los Servicios y listados. Clases Magistrals (2) 2
Clase practica (1) 1
PROGRAMA GESTION AGENCIAS_ORBIS
18 12. Introduccion a los sistemas de gestion para empresas de Clases Magistrales (2) 2
intermediacidn turistica y sus funcionalidades. Clase practica (1) 1
19 13. Creacion, control y mantenimento de ficheros. Clases Magistrales (2) 2
Clase practica (1) 1
19 15. Generando Servicios y los documentos asociados. Clases Magistrales (2) 2
Clase practica (1) 1
INTRANETS
20 16. Intranets de las agencies de viaje mayoristas. Clases Magistrales (1) 1
17. Intranets de grupos de gestién y empresas turisticas. Clase practica (2) 2

XI. EMPRENDIDURIA E INNOVACION
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Con tal de fomentar el espiritu emprendedor se facilita al alumno les herramientas necesarias para
qgue analice las posibilidades que las aplicaciones trabajadas, puedan dar a los nuevos proyectos
empresariales del mundo turistico. Asi como las actividades en el aula y en grupo consoliden la
relacién entre persones con la necesidad de aportar sinergies para conseguir objectivos de grupo
consensuados y luego convertidos en proyectos de futuro empresarial.

La asignatura aporta al estudiante la visidon real y actual mediante los estudios y las investigaciones
gue se han de llevar a cabo en las actividades programadas. Por otro lado, el sistema de evaluacién
cuenta con autoavaluaciones y la evaluacién comunitaria como complemento a la avaluacidn propia
del docente para hacer participe al alumno del nivel adquirido por el grupo y por el adiestramiento
en les técnicas de reflexién, delante de planteamientos oportunos o no satisfactorios por el bien de
un proyectio empresarial, ya dea individual o de grupo.

Todos los trabajos y las aportaciones de los alumnos estan disponibles para todo el grupo de classe,
para poder compartir los recursos creados, asi como para asegurar una creacién auténtica de
informacioén.



