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Idioma en que s’imparteix: Catala / Castella

Professorat: Dr. Harold Torrez Meruvia
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Correu electronic: harold.torrez@uab.cat

2. PRESENTACIO

Aquesta assignatura s’emmarca dins del grup d’assignatures del Grau en Turisme que tenen a veure
amb la gestido i desenvolupament de persones en les organitzacions, concretament la gestié de
Recursos Humans (RRHH) a les empreses del sector turistic. D’altra banda la present assignatura és
una continuacié de I'assignatura “Introduccié a 'empresa” (assignatura de 1er curs) on es tracten temes
relacionats amb I'estructura organitzativa i I'estratégia de les empreses turistiques, representant una
continuitat pel que fa als seus continguts fonamentals.

L’enfocament de I'assignatura és molt practic i es pretén que els continguts teorics s’apliquin en forma
d’exercicis, simulacions de casos, aixi com d’altres activitats complementaries.

3. OBJECTIUS FORMATIUS

1. Coneixer els models tedrics més rellevants i els conceptes claus de la gestié de persones a les
organitzacions.

2. Conéixer les técniques principals de gestié de persones a les organitzacions.

3. Comprendre i saber aplicar les esmentades técniques de gestid en el cas de les empreses del sector
turistic.
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4. COMPETENCIES i RESULTATS D’APRENENTATGE

CE1. Demostrar que coneix i compren els principis basics del turisme en totes les dimensiones i arees.
RESULTATS DE L’APRENENTATGE
CE1.1. Identificar la base teorica i conceptual de I'estratégia de 'empresa turistica

CE4. Aplicar els conceptes relacionats amb els productes i empreses turistiques (economic-financer,
recursos humans, politica comercial, mercats, operatiu i estratégic) en els diferents ambits del sector.
RESULTATS DE L’APRENENTATGE

CE4.1. Distingir, identificar | aplicar els conceptes de la direccio estrategica en allo referent al producte i
empresa turistica.

5. TEMARI | CONTINGUTS

A) LA FUNCIO DIRECTIVA

El mercat laboral actual.

Dirigint empreses del sector turistic.

Estils de direccid i lideratge.

Estrategia, estructura, procés i gestié de recursos humans.
Concepte, elements, tasques i tipus de direccio.

La cultura organitzacional. Les persones com a element clau.
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B) LA GESTIO DELS RECURSOS HUMANS (RRHH)
7. Planificacié dels RRHH.

8. Analisi, descripcié i valoracio dels llocs de treball.
9. Processos de reclutament i seleccié de persones.
10. Formaci6 i desenvolupament del personal.

11. La gesti6 i 'avaluacié de 'acompliment.

12. Remuneracid, compensacio i beneficis.
13. Relacions laborals i poder disciplinari.
14. Les politiques de RRHH a les empreses turistiques.

C) EL COMPORTAMENT ORGANITZATIU

15. La dimensio ética a les organitzacions: Responsabilitat Social Corporativa.
16. La motivacié i el rendiment.

17. La gestio de la diversitat.

18. La comunicacio i la gestio de la informacid.

19. Eines de reconeixement i processos de socialitzacio.
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Altre material de suport en format digital i enllagos a pagines web s’ofereixen a I’Aula Moodle.

7. METODOLOGIA DOCENT

L’assignatura funciona en base a tres metodologies d’ensenyament-aprenentatge:

a) Metodologia de la part tedrica de I'assignatura:

Explicacions presencials de tipus classe-magistral pel que fa als diferents temes del programa. Les
classes comptaran sovint amb suport audiovisual (visionat d’algun video de suport a la teoria,
presentacions en power point, etc.).

b) Metodologia de la part practica de I'assignatura:

Realitzacié i exposicio a classe d’exercicis i de casos practics (individuals i en equip) relacionats amb les
explicacions tedriques (alguns exercicis es realitzaran fora d’horari de classe). Tant els exercicis com el
treball caldra fer I'entrega en un document en paper o format digital per a avaluacio.

¢) Metodologia de la part no presencial de I'assignatura (Aula Moodle):

L’Aula Moodle s’emprara com a complement d’informacioé i mitja de comunicacié alternatiu a I'aula entre
alumnes i professor. A I'Aula Moodle hi haura la fitxa de I'assignatura, el material complementari a la
teoria en format digital, els exercicis i casos, enllagos a pagines web, etc.
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ACTIVITATS FORMATIVES

Tipus Activitat Hores RESULTATS APRENENTATGE
Activitats dirigides Classes 36 CE1.1.,CE4.1.,CT5,CT11
tedriques
Resolucioé casos | 18 CE1.1.,CE4.1., CT5, CT6, CT11
practics
Presentacio 2 CE1.1.,CE4.1., CT4,CT10
publica de
treballs
Activitats Tutories 24 CE1.1.,CE4.1.,CT1
supervisades
Activitats Resolucié casos | 20 CE1.1.,CE4.1.,CT1
autonomes practics
Elaboracio de 20 CE1.1.,CE4.1.,CT1, CT10
treballs
Estudi 30 CE1.1.,CE4.1., CT1
TOTAL 150

8. SISTEMA D'AVALUACIO

L’avaluacié d’aquesta assignatura consistira en:

a) La realitzacio i exposicid-discussié d’exercicis i casos individuals i en equip, presencials i “on-line” al
llarg del curs, lliurats dins del termini fixat, que valdra un 20% de la nota final.

b) La realitzacié d’un treball individual o en equip sobre la funci6 de RRHH a empreses del sector turistic
(welcome pack). L'esmentat treball s’haura de lliurar en la data establerta i exposar publicament a
classe. Aquesta part valdra un 20% de la nota final.
¢) La realitzacié d’'un examen final que valdra un 50% % de la nota final i que incloura tant la matéria
tedrica exposada a les classes magistrals, com aspectes relatius a la part practica de I'assignatura (un
5% del total d’aquesta part, sera auto-avaluat pel mateix alumne).

d) L’assisténcia i participacié activa a les sessions presencials tindra un valor del 10% de la nota final.

Per tal de fer la mitjana en la nota final cal obtenir com a minim un 5 sobre 10 en les parts a) a c)
objecte d’avaluacio, aixi com una assisténcia del 50% a les classes.
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ACTIVITATS D’AVALUACIO

Titol Pes | Hores | ECTS RESULTATS
D’APRENENTATGE
Examen teoric 50 % 2 0,08 | CE41
Treballs practics 20 % 25 1 CE1.1, CE4.1
Treball de camp 10 % 10 0,4 | CE41
Assisténcia i
L 10 % 54 2,16 | CE1.1, CE41
participacidé
9. PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA
SETMANA TEMA METODE HORES
1 -Presentacio assignatura (objectius, -Classe magistral
metodologia, avaluacid, elaboracio -Exercicis
treball, etc.)
1. El mercat laboral actual.
2. Dirigint empreses del sector turistic.
3. Estils de direccié i lideratge.
2 1. Estratégia, estructura, procés i -Classe magistral
gesti6 dels RRHH. -Exercicis
2. Concepte, elements, tasques i tipus
de direccié
3 3. La cultura organitzacional. Les -Classe magistral
persones com a element clau. _Exercicis
15. La dimensié ética a les
organitzacions: RSC.
4 6. Planificacié dels RRHH. -Classe magistral
7. Analisis, descripci6 i valoracio dels -Exercicis
llocs de treball.
Docéncia no presencial.
5 17. La gesti6 de la diversitat -Classe magistral
9. Processos de reclutament i seleccio -Exercicis
de persones.
6 10. Formacié i desenvolupament del -Classe magistral
personal. o . -Exercicis
11. La gestio i 'avaluacié de
'acompliment.
Docéncia no presencial.
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7 16. La motivacio i el rendiment. -Classe magistral 4
12. Remuneracié, compensacio i -Exercicis
beneficis.

8 Sessi6 interactiva. -Simulacions 4
Docéncia no presencial -Treball en equip

9 18. La comunicacié i la gestio de la -Classe magistral 4
informacio. -

-Exercicis

19. Eines de reconeixement i processos
de socialitzacio.

10 13. Relacions laborals i poder -Classe magistral 6
disciplinari. -Exercicis
14. Les politiques de Recursos Humans
Docéncia no presencial

11 14. Les politiques de Recursos Humans | -Classe magistral 4
Docéncia no presencial

Presentacio de Treball final. -Exercicis .
-Presentacions
grupals
12 Presentacio de Treball final. -Presentacions 4
Examen final. grupals
-Examen

10. EMPRENEDORIA | INNOVACIO

Els aspectes relatius a 'emprenedoria i la innovacié es desenvolupen a partir tant de les activitats,
exercicis, casos i treball de curs proposats, com de la metodologia i avaluacio utilitzada. Tanmateix, pel
que fa a I'avaluacioé de I'assignatura, hi ha una part de I'examen final (5 %) que sera d’autoavaluacié per
part del mateix alumne (veure 'apartat VIII sobre “Avaluacid”), incentivant en aquest sentit també les
competéncies de responsabilitat, presa de decisions i en definitiva d’emprenedoria.
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