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1. IDENTIFICACIO

Nom de ’assignatura: Destinacions turistiques i promocié publica
Codi: 101215

Titulacié: Grau de Turisme

Curs académic: 2018-2019

Tipus d’assignatura: Optativa

Creédits ECTS (hores): 6 (150)

Periode d’imparticié: 4t curs / 1r semestre

Idioma en que s’imparteix: Catala / castella

Professorat: Joan Massanés i Vilaplana
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Correu electronic: Joan.Massanes@uab.cat

2. PRESENTACIO

L’assignatura té dos grans vessants tematics que es desprenen del nom de la mateixa: d’una banda,
tots aquells conceptes, técniques i estratégies vinculats al mon de la promocié a I'actualitat i, de I'altra,
'analisi de com s’apliquen aquestes estratégies en els casos concrets de les principals destinacions
turistiques. Aquest doble vessant es contempla tant des d’'una Optica emissora com receptora, i tant pel
que fa referéncia al nostre pais, com als principals organismes, empreses i institucions d’ambit
internacional, posant un especial émfasi en les propostes més emblematiques, bé pel pes especific de
la propia institucio o per la singularitat de la seva proposta promocional.

Es tracta d’'una matéria optativa que es cursa en el darrer any de la Carrera, és a dir, quan l'alumne ja té
un cert grau de coneixement de les institucions turistiques i del sector en general, tant a nivell nacional
com internacional. Aixd permet atorgar-li un enfocament molt practic, ja que s’analitzen casos reals dels
exemples prototipics i/o dels més reeixits del panorama promocional actual, aixi com d’antecedents de
significacio. Evidentment, es fa un émfasi especial en aquelles campanyes que han comportat resultats
positius en 'ambit turistic i s’analitzen també les causes dels possibles fracassos davant dels quals els
alumnes realitzen propostes alternatives.
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3. OBJECTIUS FORMATIUS

Al finalitzar I'assignatura I'alumne haura de ser capag de:

1. Coneixer els antecedents més significatius de les estratégies promocionals

2. Saber utilitzar els principals recursos de la promocié i del seu llenguatge

3. Poder fer un briefing i saber interpretar-lo

4. Tenir el criteri suficient per poder valorar una campanya publicitaria

5. Saber analitzar els elements d’emprenedoria que incorporen les diferents institucions en la promocié
turistica

6. Conéixer la idiosincrasia de les principals institucions turistiques i I'actuacido promocional que es
deriva de la mateixa

7. Saber copsar, destacar i reflectir els fets diferencials de cada indret, institucié, época de I'any, tipus
de client, etc.

8. Coneéixer els principals canals de la informacié i de la promocié turistica, aixi com els seus nivells
d’efectivitat en relaci6 a les diferents conjuntures, modes i tendéncies, posant un especial émfasi en els
aspectes del medi ambient.

4. COMPETENCIES i RESULTATS D’APRENENTATGE

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

Al finalitzar I'assignatura I'alumne haura de ser capag de:

» CE1. Demostrar que coneix i comprén els principis basics del turisme en totes les seves dimensions i
arees.

» CE3. Gestionar els conceptes relacionats amb la planificacié i la comercialitzaciéo de destinacions,
recursos i espais turistics aixi com els seus instruments i funcionament.

» CE4. Aplicar els conceptes relacionats amb els productes i empreses turistiques (recursos humans,

politica comercial, mercats, operatiu i estratégic) en els diferents ambits del sector.
» CES5. Identificar i avaluar els elements del sistema turistic i la seva interaccié amb I'entorn aixi com el
seu impacte.

» CE6.Demostrar que coneix i entén el fenomen turistic en el marc de la sostenibilitat i la gestié de
qualitat.

» CE7.Definir i aplicar els objectius, estratégies i politiques comercials en les empreses i entitats
turistiques.

» CE8. Manejar técniques de comunicacié d'empreses de les organitzacions turistiques: interna, externa
i corporativa.

* CE11. Demostrar iniciativa i actitud emprenedora en la creacio i gestié d'empreses del sector turistic.

* CE19. Integrar coneixements i habilitats per elaborar un treball académic o professional en I'ambit del
sector turistic.

* CE21. Integrar a I'entorn de practiques les competéncies adquirides.

COMPETENCIES TRANSVERSALS

1. Potenciar la capacitat de treballar en equip
2. Aprendre a treballar amb metode i rigor

3. Incrementar el coneixement dels recursos verbals i visuals

2

U " Universitat Autdnoma 08.03.001
de Barcelona Rev.: 02



FUABfOrmacio

Escola de Turisme
i Direccio Hotelera

Augmentar la creativitat i I'esperit critic
Aprendre a llegir i observar entre linies

Saber coneixer i potenciar les motivacions de les persones

Aprendre estratégies de persuasio

© N o o &

Desenvolupar I'esperit emprenedor

(5]

. TEMARI | CONTINGUTS

Historia i antecedents de la promocio turistica ( 4h.)

La publicitat i els recursos del llenguatge promocional. ( 8h.)

La sociologia dels pobles i les destinacions turistiques (4h.)

La marca i la destinacio turistica ( 8h.)

Els tipus de promocions ( 4h.)

Les estratégies promocionals i les destinacions turistiques ( 4h.)

El producte turistic, 'emprenedoria i la innovacio (8h.)

© N o R~ 0N~

La campanya publicitaria en les empreses turistiques. Analisi de supodsits. Preséncia dels factors
emprenedoria i medi ambient ( 8h.)
9. La creativitat aplicada a I'ambit turistic i del lleure. Els esldogans. Exemples de referéncia ( 4h.)

10. El briefing ( 4h.)

11. El medi ambient en la promocio6 turistica. Les modes i les tendéncies ( 4h.)

6. BIBLIOGRAFIA RECOMANADA

Asociacion Espafola de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT) (2009). La actividad turistica espafiola
en 2008. Madrid.

BARQUERO CABRERO, José Daniel y BARQUERO CABRERO, Mario (2006). Manual de Relaciones
Pulblicas, Comunicacion y Publicidad. Ediciones Festion 2000, Planeta DeAgostini. Quinta edicion.
Barcelona

BASSAT, Luis (2006): El libro rojo de la publicidad. Ideas que mueven montafas. Debolsillo Random
House Mondadori. Barcelona.

DAHDA, Jorge (2006). Publicidad turistica. Editorial Trillas. Madrid.

DOMINGUEZ, F. (2005). Derecho Administrativo y Legislacion Turistica. Ed. Centro de Estudios
Ramon Areces. Madrid.

EGUIZABAL, R. (2006). Historia de la Publicidad. Ed. Eresma y Celeste. Madrid.
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FRATTINI, E. (2003). Guia de las organizaciones internacionales de turismo. Editado por la Universidad
Complutense, Madrid.

GARCIA UCEDA, Mariola (2001). Las claves de la Publicidad. Ed. ESIC. Quinta edicién, Madrid.
HARRISON, T. (2001). Manual de Técnicas de Publicidad. Deusto.

LINDSTROM, Martin (2010). Buyology: Verdades y mentiras sobre por qué compramos. Ediciones
Gestion 2000, Barcelona.

MONTANER, J. (1998) Diccionario de Turismo. Ed. Sintesis, Madrid.

VIVES, Albert (2005). Maldita publicidad!. Editorial Peninsula, Barcelona.

No es pot establir una correlacié rigorosa text-tema ja que la majoria dels llibres analitzen continguts i
suposits aplicables a I'assignatura en general. Tanmateix, hi ha temes dels quals no existeix bibliografia
especifica, per la qual cosa cal adrecar-se a I'analisi de sup0sits reals no publicats o a elements de la
xarxa.

7. METODOLOGIA DOCENT

Es desenvoluparan fonamentalment tres metodologies docents:

1. Metodologia de la part teodrica de I’assignatura:

El professor explicara continguts tedrics dels diferents temes dels que consta l'assignatura. Aquest
vessant tedric es complementara amb exemples reals que es poden aportar en diferents suports,
especialment els de tipus infografic i audiovisual. Part de la matéria es trobara en el Campus Virtual a
'abast de I'alumne.

2. Metodologia de la part practica de I’assignatura:

Es realitzaran practiques, dintre i fora de l'aula, tant de tipus individual com en grup. El resultat
d’aquestes practiques s’analitzara de forma conjunta a classe i les conclusions de les mateixes
s’incorporaran als continguts teorics. Degut a la idiosincrasia de I'assignatura, alguns exercicis es
basaran en la creativitat i en noves aportacions, i d’altres en 'analisi de suposits ja existents.

3. Metodologia de la part no presencial:

La informacio relativa a I'assignatura es penjara en el Campus Virtual, és a dir, una part dels continguts
tedrics, els exercicis individuals i en grup a realitzar, les practiques que cal fer dintre i fora de 'aula, etc.
Tanmateix, s’incorporaran referéncies complementaries de tipus bibliografic, infografic, pagines web,
etc.

Fora de l'aula, es realitzara un treball de grup que caldra exposar a classe. La seva tematica estara
relacionada amb I'analisi de la promocié d’un producte i/o destinacio turistica en funcio dels parametres
desenvolupats a la primera part de I'assignatura.
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En tots els apartats metodoldgics, es deixa sempre una porta oberta a I'actualitat, ja que aquesta
matéria pot incorporar als seus continguts aspectes vinculats al vessant dinamic i canviant del sector
turistic i del lleure.

ACTIVITATS FORMATIVES

Tipus Activitat Hores | ECTS Resultats d’aprenentatge
Activitats dirigides Classes 60 2,40 CE1, CES3, CE4, CES8, CE11,
teodriques CE19.
Resolucié de 20 0,80 CE1, CE4, CE7,C21.
casos practics
Presentacio 20 0,80 CE1, CE4, CE6, CES8, CE11,
publica de
treballs CE19.
Activitats supervisades Tutories 10 0,40 CE1, CES.
Activitats autonomes Resolucio de 10 0,40 CE1, CE19, CE21.
casos practics
Elaboracio de 20 0,80 CE1, CE4, CES6, CES8, CE11,
treballs CE19.
Estudi 10 0,40 CEA1, CE3, CES5.
TOTAL 150 6

8. SISTEMA D'AVALUACIO

1. AVALUACIO CONTINUA
El sistema d’avaluacié continua consta dels requisits A, Bi C

A. Realitzacié d’'un minim del 80% de les practiques i dels exercicis a desenvolupar dintre i fora de
l'aula (30% de la nota final).

B. Realitzacié i exposicio del treball de curs, la tematica del qual estara relacionada amb I'analisi de la
promocio d’'un producte i/o destinacio turistica (20% de la nota final).

C. Realitzacié de I'examen final en el qual s’inclouran preguntes relatives als continguts explicats pel
professor, aixi com aspectes derivats de la part practica de I'assignatura i de les exposicions dels
treballs de grup (50% de la nota final). Aquest examen pot combinar preguntes “tipus test” amb
d’altres a desenvolupar.
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Per aprovar I'assignatura pel sistema d’avaluacié continua, és precis aprovar la part tedrica (apartat C) i
la practica (apartats A i B) per separat.

2. AVALUACIO UNICA

Examen final de tota la materia els dies i hores establerts a la programacié oficial del centre, tant pel que
fa a 'examen d’avaluacio final com al de reavaluacio.

3. REAVALUACIO:

Adrecada als alumnes que a I'avaluacié final hagin obtingut una nota igual o superior a 3,5 i menor de 5.
L’examen sera el dia i I'hora establerts, segons calendari académic, a la programacio oficial del centre.
La qualificacié maxima d’aquesta reavaluacio no superara el 5 com a nota final.

ACTIVITATS D’AVALUACIO

Titol Pes Hores ECTS RESULTATS D’APRENENTATGE
Examen teoric 50 % 2 0,08 CE1, CE3, CE4, CE8, CE11, CE19.
Treballs practics 30 % 10 0,4 CE1, CE4, CE7,C21.

individuals

Treballs practics 10 % 10 0,4 CE1, CE4, CE6, CE8, CE11, CE19.
en grup

Exposicio a 10 % 6 0,24 CE1, CE4, CE6, CE8, CE11, CE19.
classe

9. PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA

SETMANA TEMA METODE HORES
1 TEMA 1: Historia i - Classe magistral

antecedents de la - Practica en grup

Promocio. - Correccio de la Practica

Practica a classe del Tema

1 4

Explicacié de les pautes de
realitzacié del treball de

grup.
2i3 TEMA 2: Les destinacions - Classe magistral
turistiques, els espais
turistics i les seves - Correccio de la Practica
modalitats. - (fora de l'aula) Analisi de 8
Practica a classe del Tema | suposits
2.
4 TEMA 3: La publicitat i els - Classe magistral
recursos del llenguatge - Analisi de suposits
promocional - Conclusions conjuntes de la
classe dels suposits
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analitzats. Aquestes
conclusions equivalen a la
teoria del capitol

5i6 TEMA 4: Lamarcaila - Analisi de sup0sits
destinacié turistica - Conclusions conjuntes de la
classe dels suposits
analitzats. Aquestes
conclusions s’afegeixen a la
teoria del capitol
- Analisi de videos i DVD
7 TEMA 5: Els tipus de - Analisi de suposits
promocions - Conclusions conjuntes de la
classe dels suposits
analitzats. Aquestes
conclusions s’afegeixen a la
teoria del capitol
- Analisi de pagines web
8 TEMA 6: Les estratégies - Classe magistral
promocionals i les - Analisi de sup0dsits,
destinacions turistiques especialment de I'exposat pel
grup d’alumnes
Exposicié del treball del - Conclusions conjuntes de la
Grup 1. classe dels suposits
analitzats. Aquestes
conclusions equivalen a la
teoria del capitol
9i10 TEMA 7: El producte - Classe magistral
turistic, 'emprenedoriaii la - Analisi de suposits,
innovacio. especialment de I'exposat pel
grup d’alumnes
Exposicio del treball del - Conclusions conjuntes
Grup 2. posant un émfasi especial en
el tema de I'emprenedoria.
11i12 TEMA 8: La campanya - Analisi de suposits,
publicitaria en les empreses | especialment de I'exposat pel
turistiques. Analisi de grup d’alumnes
suposits. Preséncia dels - Conclusions conjuntes de la
factors emprenedoria i medi | classe dels suposits
ambient. analitzats. Aquestes
conclusions equivalen a la
Exposici6 del treball del teoria del capitol
Grup 3.
13 TEMA 9: La creativitat - Analisi de suposits,

aplicada a I'ambit turistic i
del lleure. Exemples de
referéncia.

Exposicio del treball del
Grup 4.

especialment de I'exposat pel
grup d’alumnes

- Conclusions conjuntes de la
classe dels suposits
analitzats. Aquestes
conclusions equivalen a la
teoria del capitol
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14

TEMA 10: El briefing.

- Classe magistral

- Analisi de sup0sits reals
- Practica a l'Aula
d’'Informatica

13

TEMA 9: La creativitat
aplicada a I'ambit turistic i
del lleure. Exemples de
referéncia.

Exposicio del treball del
Grup 4.

- Analisi de sup0dsits,
especialment de I'exposat pel
grup d’alumnes
- Conclusions conjuntes de la
classe dels sup0sits
analitzats. Aquestes
conclusions equivalen a la
teoria del capitol

14

TEMA 10: El briefing .

- Classe magistral

- Analisi de sup0sits reals
- Practica a 'Aula
d’Informatica

11

TEMA 8: La publicitat i els
recursos del llenguatge
publicitari aplicats a I'ambit
turistic i del lleure.
Exemples de referéncia.

Exposicio del treball del
Grup 5.

- Classe magistral

- Practica a classe en grup del
tema 8

- (fora del aula), lectura de
dos capitols d’un llibre

12

TEMA 9: Tipus de
promocio. Aplicacio a les
institucions del sector
terciari.

Exposicio del treball del
Grup 6.

- Classe magistral

- Analisi de DVD

- Analisi de productes
existents a la xarxa

13

TEMA 10: Canals
d’informacié dels productes
turistics.

Exposicio del treball del
Grup 7.

- Classe magistral

- Analisi de publicacions
diaries i no diaries en suport
paper

14

TEMA 11: El medi ambient
en la promocio6 turistica. Les
modes i les tendéncies.

- Classe magistral

- Analisi de la preséncia del
factor mediambiental en les
noves tendéncies turistiques.

10. EMPRENEDORIA | INNOVACIO

1. Encabiment en el Programa de I'assignatura d’'un tema monografic dedicat a 'emprenedoria i la

innovacio aplicades al producte turistic.
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2. Analisi dels aspectes emprenedors i innovadors en casos prototipics de promocio publica de les
destinacions turistiques catalanes, espanyoles i estrangeres.

3. Realitzacié d’'una dinamica, desenvolupada pels alumnes en grup, de recerca d’iniciatives de
promocié publica que es puguin considerar creatives i  innovadores, tot analitzant I'esforg
d’emprenedoria que els hi ha suposat a les respectives institucions .

4, Realitzacié de varies practiques individuals, de reflexid col-lectiva, amb relacié6 a marques,
eslogans, briefings, jingles, fets diferencials, etc. que incorporin elements innovadors.

5. Realitzacié6 de varies practiques individuals d’analisi (i possibles propostes), de reflexié
col-lectiva, amb relacié a iniciatives publiques del sector turistic que mostren o han mostrat per part dels
seus autors un marcat caire emprenedor.
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