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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries per garantir
I'accés public a la informacié sobre els programes formatius oficials (graus i masters)
que s’'imparteixen a la Facultat d’Economia i Empresa (FEIE) i els resultats obtinguts,
assumint aixi el compromis de rendicié de comptes als diferents grups d’interés i a la
societat.

El principal canal de transmissié d’aquesta informacié publica és la pagina web de la
Facultat, que té per objectiu difondre informacié institucional generada per qualsevol
organ o unitat organitzativa de la universitat, en I'exercici de les seves funcions i dins el
seu ambit de competéncia.

2. Ambit d’aplicacio

El contingut d’aquest procés implica a la Facultat i totes les titulacions oficials que
s’imparteixen.

3. Propietat del procés

Propietat: la persona responsable de les TICs i Comunicaciéo de la FEIE, qui té la
responsabilitat de dur a terme la supervisio i el seguiment del desenvolupament del
proces i proposar i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestid: la Secretaria del Deganat, qui s’encarrega de la gestiodel
proces, de la documentacié, del manteniment dels indicadors i, en col-laboracié amb la
propietat del procés i si s’escau, de la deteccié dels punts febles, de les propostes de
millora i de fer la revisio periddica del procés.

4. Documentacioé associada (inputs)

Documentacio

PS08-IP01:Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de
su calidad.

PS08-1P02: Text Refés de les Normatives vigents en 'ambit de les Tecnologies de la
Informacio i de la Comunicacid (TIC) de la Universitat Autbonoma de Barcelona. Text
refés aprovat per I'’Acord del Consell de Govern de 13 de juliol de 2011 i modificat per
Acord de Consell de Govern de 25 d’abril de 2012.

PS08-IP03:Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE03)

PS08-IP04:LLEI 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid
publica i bon govern.

PS08-1P05:Guia d’AQU per al sequiment de les titulacions oficials de grau i master.

PS08-1P06: Guia AQU per a I'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau
i master

PS08-1P07: Reglament d'Us dels mitjans electronics en I'ambit de la Universitat
Autonoma de Barcelona (Acord del Consell de Govern de 17 de novembre de 2010,
modificat per I'acord de 9 d’octubre de 2013 i per 'acord de 10 de maig de 2016)

PS08-1P08: Politica de sequretat de la informacio (Acord del Consell de Govern d’ 18 de
desembre de 2023)
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https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/memories-titulacions-facultat-1345794162012.html
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=680124&language=ca_ES
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=680124&language=ca_ES
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
https://www.aqu.cat/es/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master-2023
https://www.aqu.cat/es/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master-2023
https://www.uab.cat/doc/Reglament_Us_Mitjans_Electronics
https://www.uab.cat/doc/Reglament_Us_Mitjans_Electronics
https://www.uab.cat/doc/Reglament_Us_Mitjans_Electronics
https://www.uab.cat/doc/Politica_seguretat_informacio
https://www.uab.cat/doc/Politica_seguretat_informacio

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestio

PS08-OP01: Informacié Académica:
Avisos, Noticies, Horaris, Aularis,
Resolucions de Canvi d’Estudis.

Web de la FEIE | Gestions Académiques
(Bellaterra / Sabadell)

Secretaria del Deganat

PS08-OP02: Informacié de la Facultat i Web de la FEIE Responsable de
Noticies del centre. Comunicacié Web de la
Facultat

Gestions Académiques

PS08-OPO03: Fitxes de les titulacions Web de la UAB (Bellaterra / Sabadell)

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en el vicedega o vicedegana d’Estudiants i Comunicacio i
d'Economia i Serveis.

Es revisen fonamentalment els seglients aspectes:
e Grau d’assoliment dels indicadors
o Seguiment del pla d’accié

e Resultats de les enquestes de satisfaccido relacionades (PS06.Satisfaccié dels
col-lectius)

El mitja a través del qual la Facultat revisa anualment el funcionament les diferents
activitats previstes en el present procés és I'Informe de seguiment de Centre (Procés
PCO07/PC10).

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestid Fites
Nombre de visites a la )
pS0s. | Pagina web d'informacio Secretaria | Arribar a les
Indo1 | Sobre les titulacions de la _ _ del 700.000
n FEIE, desglossat per tipus Espai OneDrive Deganat visites
d’estudi. Deganat / anuals
PS08- Nombre de consultes SGIQ_DEGANAT_FEIE Arribar a les
Ind02 sobre, titulacions repudes 3.500
a través del formulari. consultes
anuals
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8. Desenvolupament del procés

El web de la Facultat d’Economia i Empresa esta format per la seva pagina principal
(home) i per les pagines vinculades (Estudiar, Mobilitat Internacional, Investigar i Coneix
la Facultat).

A la pagina principal s’hi publica informacio, general o transversal, del Centre. A les
diferents pagines vinculades es recull informacié relativa al seu respectiu ambit de
competéncia. Des del web de la Facultat també s’accedeix a les fitxes de les titulacions,
allotjades al web de la UAB.

Pel que fa a la publicacié de la informacié, el Deganat i les Gestions Académiques
(Bellaterra / Sabadell) tenen les funcions seguents:

a) Elaborar continguts del web del centre.

b) Mantenir actualitzada la informacié académica inclosa a les parts de les fitxes de les
titulacions de les que n’és responsable, segons estableix el procediment relacionat.

c) Publicar els criteris i resolucions seguint el Reglament (UE) 2016/769 del Parlament
Europeu, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades.

Pel que fa a qui gestiona els principals continguts del nostre web:
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Pagina

Contingut

Gestor continguts

Portada Home

Noticies

Responsable de Comunicaciéo Web de la
Facultat supervisada o supervisat pel
responsable de TICs i Comunicacié o,
en el seu cas, la secretaria del Deganat.
Quan no hi ha estudiant en

practiques ho gestiona directament
lasecretaria del Deganat.

Agenda

Responsable de Comunicaciéo Web de la
Facultat supervisada pel responsable de
TICs i Comunicacio o, en el seu cas, la
secretaria del Deganat.

Quan no hi ha estudiant en practiques
ho gestiona directament la secretaria del
Deganat.

Avisos GA

Gestions Academiques

Guia PDI

Secretaria del Deganat

Guia de I'Estudiant de Grau

Secretaria del Deganat

Informacié acadéemica de la
Facultat (Horaris,
calendaris, cita prévia,
procediments, TFG)

Gestions Académiques

SGIQ

Gestio de la Qualitat

Accessos i planols

Secretaria del Deganat

Raons per venir a la
Facultat

Secretaria del Deganat

FAQs

Secretaria del Deganat

Guia de I'estudiant

Secretaria del Deganat

Accions propedeutiques

Secretaria del Deganat

Gestions Académiques i secretaria del

Practiques

Pestanya . . Deganat.

Estudiar ?ésgmtgf Garantia Interna Gestio de Qualitat
Informacioé académica de la
UAB (normativa, . ’ L
procediments, assignatures Area d'Afers Academics (AAA)
amb avaluacié unica)

. o Administrativa responsable d'Intercanvis
EE?EtmgLIt especific a la Gestio Académica (Campus
Bellaterra)
Pestanya A .
Mobilitayt Contingut normativa UAB Area de Relacions

Internacional

Internacionals (ARI)

Contingut i enllagos

Secretaria del Deganat

Pestanya
Investigar

Contingut i enllagos

Secretaria del Deganat

Pestanya
Coneix la
Facultat

Contingut i enllagos

Secretaria del Deganat

Espai
SGIQ

Contingut i enllagos

Gestid de la Qualitat
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8.1 Informacié publica sobre els programes formatius de la UAB i
dels seusresultats a través del web de la UAB i dels webs dels
centres

Les Gestions Academiques (Bellaterra / Sabadell) i el Deganat gestionen el web de la
Facultat, i el o la responsable de TICs i Comunicacié és el responsable d’aplicar les
directrius de I'’Area de Comunicacioé i Promocio de la UAB.

A través del web de la Facultat s’ofereix informacié completa i actualitzada sobre
I'oferta formativa:

e www.uab.cat/economia-empresa— Graus
e www.uab.cat/economia-empresa — Minors
¢ www.uab.cat/economia-empresa — Masters oficials

Cada titulacié disposa d’una fitxa, d’accés public i universal, amb informacié sobre la
titulacio, que s’estructura en les pestanyes seglents: informacié general, accés, pla
d’'estudis, professorat, matricula i qualitat. El seu disseny correspon a l'Area de
Comunicacié i de Promocié i la definicié s’ajusta a les recomanacions de les guies per al
seguiment de les titulacions oficials de grau i master universitari. La Facultat té la
responsabilitat de publicar una part de la informacié de contingut académic de la fitxa. Des
de I'Area de Comunicacid i Promocio, I'Oficina de Qualitat Docent i 'Area d’Afers
Académics omplen i es responsabilitzen de la publicacié de la resta del contingut, seguint
les indicacions dels procediments relacionats en aquest proceés.

Altra informacié académica que es publica al web de la Facultat, responsabilitat de les
Gestions Académiques:

- Horaris de les titulacions/ofertes formatives

- Examens de les titulacions/ofertes formatives
- Aularis de les titulacions/ofertes formatives

- Informacié académica rellevant

- Resolucions de canvi d’estudis

- Assignacions de practiques

- Assignacions de Treballs Fi de Grau

- Formularis

- Presentacions

8.2 Rendici6 de comptes

La Facultat ret comptes als grups d’interés i a la societat publicant dades relacionades
amb indicadors de funcionament i resultats de les titulacions a través del portal UAB i a
través de “El Grau en Xifres” dins el web de la Facultat, des d’on també, es pot accedir
a resultats acadéemics, perfil del professorat, estudis sobre insercié laboral i grau de
satisfaccio dels grups d’intereés.

Els acords de les reunions dels diferents organs de govern de la Facultat es troben
publicats a I'apartat “Coneix la Facultat/Documents dels drgans de govern” del web del
centre. Tal com s’indica al mateix web, qualsevol membre de la Facultat pot sol-licitar
'acta de la sessio d’un drgan de govern de la Facultat, un cop aprovada, i se li ha de
facilitar.
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A la pagina principal del web del Centre també s’hi troba la pestanya de “Qualitat”, on
es publiquen els informes de rendiment de comptes generats en diferents processos.

La rendicié de comptes també incorpora les accions seguents:
1) Rendicio de comptes interna

- El Consell de Centre

- La Junta Permanent de la Facultat

- Les diferents comissions delegades de la Junta
2) Rendicio de comptes externa

- L’'informe de seguiment de Centre (PCO07) i acreditacio de titulacions (PC10).

8.3 Participacioé dels grups d’interés

Grups d'interés Forma de participacio

Consell de Centre, Junta Permanent
icomissions delegades

Alumnat, professorat i PAS

8.4 Revisio i actualitzacio dels continguts de la informacié publica i de larendicio
de comptes

Els mitjans a través dels quals es revisa anualment el funcionament de les diferents
activitats previstes en el present procés son:

o Els informes de seguiment de les titulacions, dels centres i de la mateixa universitat
(Procés PCO07. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions).

e Els canvis en els requeriments de les agéncies externes d’avaluacio.

En tots els casos, la persona responsable de TICs i Comunicacio és el responsable de
garantir que es realitzin els canvis en consonancia amb la politica d'informacid i rendicio
de comptes, i/o de sol-licitar a I'’Area de Comunicacié i Promocié (ACP) canvis a les fitxes
de les titulacions. La persona responsable de TICs i Comunicacié proposa a I'Equip de
Govern de la Facultat accions de millores relacionades amb el sistema d’informacio i
rendicié de comptes per a la seva consideracié.

8.5 Procediments d’aquest procés

Procediment Ubic Gestio
acio

PS08-Prc1. Actualitzacio El blog dels editors | Area de Comunicacio i
de la fitxa de titulacions de | web Promocié
Grau
PS08-Prc1. Actualitzacio El blog dels editors | Area de Comunicacio i
de la fitxa de masters web Promocié
oficials

9. Diagrama de flux
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