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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir els mecanismes a través dels quals es recullen
evidéncies sobre el grau de satisfaccié dels diferents grups d’interés, com s’analitzen
les esmentades evidéncies i com s’utilitzen en el procés de millora continua de les
titulacions de la Facultat d’Economia i Empresa (FEIE).

2. Ambit d’aplicacio

El present procés implica totes les titulacions ofertes i tots els col-lectius que hi
participen: alumnat, professorat, personal d’administracié i serveis, titulats i titulades,
agents socials i societat en general.

3. Propietat del procés

Propietat: El vicedega o la vicedegana de Qualitat i Innovacié Docent és responsable de
supervisar el proceés, dur a terme el seu seguiment i garantir la implementacio de les
millores.

Responsable de la gestid: la Gestié de Qualitat de la FEIE, s’encarrega de la gestio del
proces, de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts
febles, de la proposta de millores i de fer la revisio perioddica del procés.

4. Documentacié associada (inputs)

Documentacio

PSO06-1P01: Estandards i directrius per a I'assequrament de la qualitat en I'Espai
europeu d'educacio superior- ENQA.

PS06-1P02: Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de
su calidad.

PS06-1P03: Guia per al sequiment de les titulacions oficials de grau i de master-AQU.

PS06-1P04: Guia per a l'acreditacio de les titulacions oficials de grau i de master-AQU.

PS06-1P05: Estatuts de la UAB.

PS06-IP06: Formularis electronics.

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacié Ubicacio Gestid
PS06-OPO01: Directori d’Enquestes de Espai OneDrive Qualitat Gestié de la
la FEIE. accessible des del Web Qualitat

UAB
PS06-OP02: Informes de resultats de Espai OneDrive Qualitat Gestio de la
les enquestes satisfaccio d’'usuaris. accessible des del Web Qualitat

UAB

PS06-OPO03: Actes de la Junta i
Comissions delegades.

Espai OneDrive Deganat
/ SGIQ_DEGANAT _FEIE

Secretaria de
Deganat

PS06-OP04: Acords de la Junta i
Comissions delegades.

Espai OneDrive Deganat
/ SGIQ_DEGANAT_FEIE
accessible des del Web
UAB

Secretaria de
Deganat

PS06-OPO05: Actes de les reunions
de les coordinacions amb estudiants

Espai OneDrive Deganat
/ SGIQ_DEGANAT_FEIE

Secretaria de
Deganat

PS06-OP06: Acords de les reunions
de les coordinacions amb estudiants

Espai OneDrive Deganat
/ SGIQ_DEGANAT_FEIE
accessible des del Web
UAB

Secretaria de
Deganat
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https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Catalan_by%20AQU%20Catalunya.pdf
https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Catalan_by%20AQU%20Catalunya.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
https://www.uab.cat/doc/estatuts-uab
https://eformularis.uab.cat/

PS06-OPQ7: Actes de les reunions del  |Espai OneDrive Deganat Secretaria de
vicedeganat d’estudiants amb els seus |/ SGIQ_DEGANAT_FEIE Deganat
representats
PS06-OP08: Acords de les reunions del |Espai OneDrive Deganat Secretaria de
vicedeganat d’estudiants amb els seus |/ SGIQ_DEGANAT_FEIE Deganat
representats accessible des del Web

UAB
PS06-OP09: Bones practiques: Accions | Espai OneDrive Qualitat Gestid de la
per incentivar la participacio de Qualitat
lalumnat a les enquestes
Facultat d’Economia i Empresa

6. Revisi6 i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.
La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de
millora, recau en el vicedeganat de Qualitat i Innovacié Docent.

7. Indicadors

Identificador Indicador Ubicacio Gestio Fites
PS06- Ind01 | Nombre d’enquestes | Espai OneDrive Per curs:
adregades Qualitat / Menor o igual
estudiants/curs SGIQ_FEIE a (numero
enquestes
UAB +2)
PS06- Ind02 | Percentatge de Espai OneDrive Obtenir una
ESTRATEGIC | participacio, Qualitat / participacié
desglossat per SGIQ_FEIE mitjana superior
enquesta i per a la mitjana dels
titulacio ultims 5 cursos
PS06- Ind03 | Evolucio de la Espai OneDrive | Gestidé |Aconseguir una
valoraci6 mitjana Qualitat / dela valoracio
a les enquestes SGIQ_FEIE Qualitat  [mitjana superior
de satisfaccié de a3 (enuna
'alumnat escala de 4)
PS06- Ind04 | Participacioé del Espai OneDrive Incrementar la
PDI de la Facultat Qualitat / participacio
en les enquestes SGIQ_FEIE progressivamen
de satisfaccio del t, amb una
professorat resposta
superior a la
mitjana dels
ultims 2 cursos

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Mecanismes de recollida i planificacié de les accions

La Facultat disposa dels segients mecanismes de recollida d’'informacié als grups
d’interés, a part de la gestio de les queixes i suggeriments (PS05): (a) participacio en
la planificaci6 i la difusié de les enquestes institucionals; (b) elaboraci6 i implementacio
d’enquestes propies; (c) altres mecanismes de recollida d’'informacié qualitativa. Totes
les enquestes realitzades per la Facultat o en aquelles de la UAB en les que la Facultat
participa en la planificaci6 i difusio, sén recollides en el directori d’enquestes de la FEIE.
Aquest document proporciona una visid global que permetra conéixer el nombre
d’enquestes que, curs a curs, s’adrecen als estudiants.
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https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/1154767_uab_cat/EXTj1s1cVuhNkkEP4Pg51gABCtuuvu_-azP6v_HzpPYSSw?e=KJfZof
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/1154767_uab_cat/EXTj1s1cVuhNkkEP4Pg51gABCtuuvu_-azP6v_HzpPYSSw?e=KJfZof
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/1154767_uab_cat/EXTj1s1cVuhNkkEP4Pg51gABCtuuvu_-azP6v_HzpPYSSw?e=KJfZof
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/1154767_uab_cat/EXTj1s1cVuhNkkEP4Pg51gABCtuuvu_-azP6v_HzpPYSSw?e=KJfZof

(a) Participacié en la planificacio i la difusid de les enquestes institucionals

- Avaluacio de I'actuacié docent pel professorat de grau i master universitari

- Avaluacio de la docéncia d’assignatures/moduls

- Grau de satisfaccio dels titulats de grau i de master universitari

- Insercid laboral dels titulats de grau, master universitari i doctorat (centralitzada
per AQU).

- Satisfaccié del professorat

Per les enquestes dirigides a I'alumnat que cursa el grau, se’n fa difusi¢ a través de les
pantalles informatives, noticies web i xarxes socials. Des del Centre, també s’envia un
correu al professorat recordant la importancia d’obtenir dades de les enquestes, i
proposant que es dediquin uns minuts, a la classe, per deixar que I'alumnat hi respongui,
mitjangcant el mobil o eina informatica de qué disposin. Durant el periode en que
'enquesta esta activa es monitoritzen els resultats de participacid de cada grau i
s’informa a estudiants, professorat i coordinacions.

Quant a I'enquesta de titulats, el personal de les gestions académiques proposa a
I'estudiant que ve a recollir el titol que la respongui mentre es realitzen els tramits
corresponents, tot i que és cert que, cada cop més, els estudiants realitzant aquest tramit
de forma online.

Les enquestes de satisfaccio del professorat es realitzen des de la UAB, que per correu
electronic demana directament la participacio al PDI dels diferents centres i titulacions.

(b) Elaboracio i implementacié d’enquestes propies

La Facultat realitza enquestes propies, dissenyades com a complementaries a les que
s’organitzen centralitzadament de forma institucional, per tal de recollir dades que no
es poden obtenir per altres vies. Aquestes enquestes es poden classificar en dos tipus,
les que es realitzen de forma periodica, o aquelles que es realitzen com a resposta a
situacions puntuals que generen una necessitat d'informacié. Al procés només es fan
constar les primeres. Les que es realitzen de forma esporadica només es recullen a
l'informe de revisié del procés.

- Enquesta de motivacié i expectatives professionals adregcada als estudiants
de grau de nova entrada.

- Enquesta de practiques externes per alumnat (veure PCO03), de periodicitat
anual, a la finalitzacié de cada curs académic.

- Enquesta d’insercié laboral dels titulats, enquesta que vol recollir la insercio
laboral en els sis primers mesos, després de finalitzar els estudis.

- Enquesta propia de cada master realitzada per les respectives coordinacions.

Totes les aquestes enquestes es realitzen de forma online excepte la del MAREB que
es realitza presencialment (paper).

Per I'enquesta propia de practiques externes, des de la gestido académica s’envia un
enllag a 'alumnat, un cop finalitzat el curs, per tal que hi respongui. L’enquesta d’inserci6
laboral es realitzada per 'AQU Catalunya per via telefonica, complementada amb el
correu electronic on s’adjunta I'enllag al formulari.

(c) Altres mecanismes de recollida d’informacioé qualitativa
- Reunions de seguiment de curs: reunions de les coordinacions amb els delegats
i delegades de curs (Grau) i comissions de seguiment (Masters), amb periodicitat
semestral, coincidint amb el final de cada semestre. Aquestes reunions de

’
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manera complementaria als resultats quantitatius de les enquestes institucionals
o propies, permeten obtenir informacié molt valuosa per a la deteccié d’ambits
de millora.

- Student Report: Informe que de manera anual o bianual elabora el Consell
d’Estudiants de la Facultat on es recull informacié i la visié de I'alumnat sobre un
tema d’interés.

La segulent taula és un extracte del directori de les enquestes institucionals (UAB i FEIE)
realitzades a la Facultat:

Enquesta  Origen Grup al que Objectiu Periode Agent
es dirigeix
Avaluac,jl’o de Grau de
l'actuacié . .
docent del s'atls_fgcmo sobre
professorat UAB Idactlwtatl d
(PeozPoos A st doservopads
PC05-PCO6- de grauide he P Final
PCO07-PS09) master semestre Professorat
. universitari
Assignatures Grau de
/moduls (PC02 tisfaccié amb
-PC04-PC05- UAB Isa Istacclo fm
PC06- PCOT- Jmoduls de master
PS09)
Practiques UAB Grau de Final curs Coordinacié
externes i satisfaccio sobre académic de PE/TFE
treballs fi practiques
d'estudis externes i treballs
(PCO03) fi d'estudis
Practiques FEIE Estudiants Graude Final curs Viced {
externes degraui  satisfaccio sobre académic d'I?]ese?gi?ﬁna
curriculars master les practiques Laboral
(PCO3) matriculats  externes - o
assignatura =mprenedonia
i Practiques
de
practiques
Grau de UAB Titulats de Grau de Finalitzar Deganat /
satisfaccio dels grau, master tisfaccié els estudis | Coordinacio
titulats (PCO2- i doctorat f:s'secte o de Master
PC04-PCOS- titulacié cursada i
PCO6-PCO7- la Universitat
PS06)
Insercio laboral UAB  Titulats de  Nivells d'ocupacio Triennal UAB
dels titulats grau, master (i qualitat). Grau /Deganat
(PS06-PS07) i doctorat satisfaccié sobre
la titulacié cursada
Enquesta FEIE  Alumnat del Complementarla Semestral Coordinacio
propia MAE MAE informacio dels masters
(PC02-PCO04- obtinguda a les universitaris
PCO05-PCO07) enquestes
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http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-les-assignatures/moduls-de-grau-i-master-universitari-1345665543141.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-les-assignatures/moduls-de-grau-i-master-universitari-1345665543141.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats/enquestes-sobre-la-insercio-laboral-1345667040264.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats/enquestes-sobre-la-insercio-laboral-1345667040264.html

Enquesta FEIE
propia MMOBE
(PC02-PCO04-
PC05-PCO07)
Enquesta FEIE
propia MAREB
(PC02-PCO0O4-
PCO05-PCO07)

Enquesta UAB

satisfaccio
professorat

Alumnat del
MMOBE

Alumnat del
MAREB

PDI

institucionals.

Grau de
satisfaccio del
professorat en
relacioé a la seva
activitat docent a

les titulacions.

Final
assignatura

Final Modul
1,2i3

Anual

UAB /Deganat
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8.2 Difusié i valoraci6 dels resultats

Per a la gestié documental dels informes de resultats de les diferents enquestes
institucionals, el Centre disposa d’un espai especific i exclusiu d’enquestes, als quals
tenen accés el vicedega o vicedegana de Qualitat i Innovacié docent, les coordinacions
de titulaci6 i la gestid de qualitat.

Quant a les reunions de les coordinacions de grau amb els delegats de curs es realitza
una acta de cada reunid, que recull les propostes. En el cas dels graus, es dipositen a
'Espai OneDrive de Facultat. Les coordinacions de titulacié vehiculen les propostes de
millora que impliquen I'equip de direccié fent-ne un retorn al vicedega o vicedegana
corresponent.

Quan els resultats de les enquestes sén d’especial interés per a tot el professorat del
centre, I'informe és enviat per correu electronic a tot el professorat.

En tots els casos, la valoracié dels resultats s’aborda directament a la Comissié de
Qualitat del centre, que retorna a 'equip de deganat el resultat de la seva valoracio, o
en el marc dels processos de seguiment i acreditacio de les titulacions (PC07/PC10) o
de revisio dels diferents processos del SGIQ.

8.4 Participacio dels grups d’interés

Grups d'interés Forma de participacié

. Public objectiu de les accions de
Alumnat, professorat i PAS consulta
Alumnat, professorat i PAS Comissi6 de Qualitat de la FEIE

8.4 Informacio publica
La forma en la qual els resultats de les diferents consultes es fan publics s’especifica en
cada un dels processos que els generen.

8.5 Rendicio de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, a través de
la participacio dels col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

e Consell de Centre (antiga Junta de Facultat)
e Comissio de Qualitat

9. Diagrama de flux
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