Facultat d’Economia i Empresa
UAB &5acsona o Sistema intern de garantia de la qualitat (SGIQ)
Informe de revisio 2022-2023

El procés de revisid s’ha realitzat seguint el previst al procés PE02 Definicid, desplegament i sequiment del SGIQ. Un cop s’aprova la revisio
. 0 dels processos, es publica I'actualitzacid a I'espai web de Qualitat de la FEIiE, juntament amb el Manual del SGIQ i I'informe de revisié del
Descripcio de la revisio

SIGQ. Els informes de revisié de cada procés es recullen a I'Espai One Drive propi del Deganat de la Facultat i és accessible a tots els membres

de I'Equip de Deganat.

Periode revisat 2022-2023
Responsables de la revisid Relacié de processos del SGIQ de la Facultat d’Economia i Empresa, responsables i suport
Data de la revisio: Juny 2024

Organitzacid i planificacio del procés de revisié

En aquesta revisié s’ha seguit la planificacié establerta (dues fases: seguiment i revisid). Tal i com s’havia proposat es revisa de nou amb els suports técnics el calendari per

a la recollida d’indicadors i les ubicacions de tota la documentacié generada en cada procés.

Des de la Gestio de la Qualitat de la Facultat s’ha informat tant als responsables del processos com a els suports técnics de I'inici del procés de revisid i s’ha realitzat una
reuniod telematica on la vicedegana de Qualitat i Innovacié Docent juntament amb la gestoria de la Qualitat han informat a totes les persones que intervenen en la revisid

del SGIQ de com realitzar el procés de revisid, la documentacio a tenir en compte i el calendari.

Des de la gestid de la qualitat s’han establert unes dates maximes de Iliurament dels indicadors als responsables dels processos. A partir d’aquest moment cada responsable

conjuntament amb el seu suport realitzen la revisio del processos del SGIQ assignats, seguint la metodologia recollida al document Seguiment i revisid de la implantacio del

SGlQ.
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Valoracioé del funcionament i accions de millores proposades

No es produeixen canvis en els processos estratégics. Les accions de millores proposades reflecteixen el compromis de la Faculta amb la millora continua (PEO1). En aquest
revisié (PE02) s’ha optat per introduir un nombre reduit de noves propostes (6) ja que es prioritza la finalitzacid de les que estaven en procés (40) i també s’han desestimat
(16) aquelles que no és viable la seva implementacié. D’aquesta manera és vol tenir realitzades el maxim nombre d’accions de millora en el moment que I'equip de decanat
finalitzi el seu mandat (setembre 2024). Les accions de millora que es mantenen en procés tenen a veure en alguns casos a la manca de disponibilitat de la informacio
necessaria per poder dur a terme, d’'una manera eficac i sostenible, I'accié. Per exemple la millora proposada “establir un procediment per I'avaluacié del professorat no
permanent” no ha estat realitzada ja que de moment encara no esta disponible el gestor d’informacié que permetra accedir a els resultats de les enquestes d’'un docent

per un periode concret de forma automatica i agil.

L’entrada en vigor de la LOSU suposara la revisié i adaptacié d’alguns processos, com per exemple el PE04: Definicié de la politica del PDI i el PS09: Avaluacié de I'activitat

docent del PDI.

Es planteja com accié de millora pel curs 2024-2025 la definicid d’un nou procés el PEO6: Certificacié de la implantacid del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SG1Q),
seguint el SGIQ transversal de la UAB. L'objectiu d’aquest procés és establir la sistematica que s’ha d’aplicar per a la certificacié de la implantacié efectiva del SGIQ a nivell
de centre i d’acord amb el SGIQ transversal. La certificacio del sistema de qualitat valida que aquests esta implantat i és adequat per a 'assegurament de la qualitat, que

promou la cultura de la qualitat i assegura la qualitat dels programes formatius.

No canvia el procés PCO1: Perfil d’ingrés, graduacié i accés als estudis. La programacio docent de les assignatures i elaboracio de les guies docents (PC02) no presenta canvis

ja que el seu funcionament és satisfactori. De moment es posposa I’accié de millora que suposava dividir el procés en dos nous processos.

La gestio de les practiques externes (PC03) es un procés consolidat i amb un elevat grau de satisfaccid i rendiment per part dels participants. Des de la Facultat es segueix

millorant la recollida d’informacid dels diferents programes de practiques per poder facilitar I'analisi dels resultats.




A l'apartat d’orientacié dels estudiants (PC04), tot i les accions realitzades en el marc del Pla d’Accié Tutorial (PAT) i els esforgos que s’estan abocant per fer difusié
d’aquestes accions, molt estudiants no les identifiquen amb el PAT, no sdn conscients que el centre elabora un gran conjunt d’accions i activitats amb la finalitat de donar-
los suport. Un dels reptes plantejats és millorar els canals de comunicacié (PS08) per tal que aquesta informacid arribi als estudiants.

En quant als indicadors estrategics del procés (PC05-Ind04 i PCO5Ind05), aquests revelen que, en ECO i CiF les taxes de rendiment i d’éxit estan per sota de la fita prevista
pel curs 2022-2023 i que, en base a les darreres dades del 2019-2020, les taxes d’abandonament han augmentat per a totes les titulacions de grau de la Facultat.

S’han recuperat el nombre d’estudiants OUT i IN al nivell de xifres anteriors a la pandémia de la COVID-19 (PCO06). El nivell de satisfaccid dels estudiants OUT és molt elevat.

Dins de I'eix estrategic d’internacionalitzacié de la Facultat és vol incrementar el nombre d’assignatures amb docéncia en angles.

El seguiment de les titulacions (PC07) funciona d’una forma eficag i adequada. Seguint el procés de modificacié (PC08) s’estan realitzant les modificacions per a I’adaptacio
de les titulacions al RD822/2021. Tot i que s’havia plantejat la necessitat de dissenyar nous formats, més visuals, que facilitessin I’analisi dels indicadors, no s’ha realitzat
degut a la propera implantacio a nivell de la UAB d’un nou programari. Aquest programari permetra la gestié integral de la documentacio (PC09) i I'emissié de diferents
tipus d’informes i la mesura de resultats en base a indicadors i valoracions quantitatives del nivell d’acompliment de les accions proposades. La gestié dels Treballs de Fi

d’Estudi (PC11) s’ha actualitzat per tal d’adaptar els procediments a I'aplicacié Sigma d’assignacid i a I'eina de seguiment.

Des de la Unitat de Formacié al curs 2023-2024 ens han proporcionat un taulers que ens permeten disposar d’informacié actualitzada i incorpora nous indicadors. En
aquesta revisié només s’ha procedit a modificar I'indicador PS01-Ind03 que ara també incorpora les jornades d’innovacié docent realitzades des de la Facultat per curs. A

la propera revisio s’analitzara la conveniéencia d’incorporar nous indicadors en base a la informacié disponible.

Els indicadors del procés PSO5 informen del nombre de queixes, de la mitjana de dies de resposta i de la taxa d’eficiéncia, durant el curs 2022-2023 s’han observat valor
atipics. Aixo ha estat degut principalment per la realitzacio d’unes obres en un espai adjacent a la Facultat que provocaven molt soroll i es realitzaven coincidint amb I’horari
de classe. Tant els estudiants afectats com el propi equip de deganat van elevar les seves queixes per tal de forgar una solucié al problema. Entenem que els valors atipics

dels indicadors al curs 2022-2023 és un fet puntual i que es tornara als valors habituals.

Respecte la satisfaccié dels grups d’interés (PS06) s’ha produit un augment en la participacié a I’enquesta d’avaluacié de I'activitat docent. La insercio laboral dels titulats

(PS07) és un dels punts forts de la Facultat, es segueix millorant amb activitats d’orientacio professional.




Un dels reptes plantejats i en els que es segueix treballant és I'accessibilitat a la informacié (PS08), per aquest motiu es proposen accions de disseny de la web que pretenen
posar a |'abast dels estudiants la informacié i normatives més importants. En aquesta linia seria important tenir més preséncia a les xarxes socials (instagram, X, whats app)

ja que sén canals més utilitzats pels estudiants, pero aixo requeriria la figura d’'un community manager, que en aquest moment no existeix.

Es modifica la redaccié de I'indicador PS09- Ind04: Rati de PDI amb tram docent viu sobre total de PDI (%) que pot demanar el tram. La nova definicié de I'indicador només

considera al professorat que pot sol-licitar el tram, per tant dona una informacio pertinent.

Comentari i/o valoracié de la revisié de processos realitzada

El nombre de processos no ha canviat. En aquest revisié no s’han realitzats grans modificacions, generalment només ha estat necessari actualitzar la documentacid i en
alguns casos redefinir les fites dels alguns indicadors o especificar més correctament la definicié d’algun indicador. Les redefinicions d’algunes fites sdn degudes a la major
informacid de que en aguest moments disposem. Cal recordar que les revisions anterior es van realitzar en moments excepcionals (pandémia del COVID-10 i atac informatic

ala UAB).

Aguesta falta de canvis importants en la descripcié del funcionament dels processos, sén prova del seu correcte funcionament.




PROPOSTES DE MILLORA EN PROCES

PROCESSOS ESTRATEGICS

Procés PEO4. Definicié de la politica del PDI

. S I . . - .. . Indicadors de
Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final .
seguiment
Dificultat per accedir als . .., | Redissenyar la web de la facultat per facilitar
L . Millorar la comunicacié | , . . . . . . . .
Revisié | documents de normatives de normatives internes I'accés a la informacié de normatives internes. Alta Secretaria abril juny Pagina web
SGIQ internes que apliquen a la . Generar un espai propi de normatives dins de la del Deganat 2021 | 2024 Facultat
per alumnes i PDI
Facultat. web
Revisié | Nova Llei organica del Sistema | Adaptar el procés a la | Valorar la modificacié del procés per adaptar-lo a . R oct juny Revisié del
L o o . o Mitjana | Dega/Degana ,
SGIQ Universitari normativa vigent la nova llei organica del sistema universitari. 2024 2025 procés

Procés PEO5. Definicio de la politica del PTGAS, formacid i avaluacio

. o N . . - .. . Indicadors de
Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final .
seguiment
., Administradora
Les hores de formacié . . o, . L, . ]
Revisio ) ) Obtenir informacié | Estudi de les hores de formacié realitzades per de Centre FEiE
realitzades per cada unitat de ., . L . . Hores de
sGIQ iy detallada de la formaci6é | cada unitat de gesti6 i analitzar Ila - Administrador gen Des- .
gestio no sempre son . . . . ., . ., . | Mitjana i formacié per
. . , | realitzada per cada unitat | proporcionalitat de la formacid a la dimensié i de Serveis del | 2020 | 2024 .
proporcionals a la dimensid ., L. . cada unitat
, de gestid. caracteristiques de cada unitat Campus de
d’aquesta
Sabadell




PROCESSOS CLAU

Procés PCO1. Definicid de perfils d’ ingrés, graduacio i accés als estudis

Indicadors de

Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final .
seguiment
Vicedeganat
d'Afers Docents i
L Reflexié fonamentada sobre Académics Analisi de
Revisio | g, algunes titulacions el . . Proposar I'analisi de I'impacte de genere lligat . . R
sGIQ , , el possible impacte de . e ., Vicedeganat juny- | des- | genereenels
percentatge d’homes és molt . . als actuals perfils d’ingrés a la comissid | Alta . i .
. genere lligat als actuals | ,. . d'Estudis de | 2020 | 2025 perfils
superior al de dones e d’igualtat de la FEiE. ] o
perfils d’ingrés Postgrau i d’ingrés
d'Internacionalit
zacio
Revisio : : . :
, . . . , Analitzar els motius que fan que en algunes Vicedeganat . Indicador
sGglq | No s'assoleix la fita de | Adequar la fita d'aquest | . . . ) - . .| juny- | des-
- . titulacions es produeixi una baixada de les | Mitja d'Afers Docents i PC01-Ind01
I'indicador PCO1-Ind01 indicador . K L, . o, o 2024 | 2024 -
sol-licituds d’admissio en primera opcio. Académics modificat
Vicedeganat
, .g Nombre
. L d'Estudis de i
Revisi¢ | Les preinscripcions als MEINS , ) matricules
. Incrementar les matricules . . L, Postgrau il .
SGIQ | ho es converteixen en un . L Estimular la matriculacié dels admesos per part , . . juny- | des- MEINS curs
, del MEINS fins a un minim L, Alta d'Internacionalit .
nombre de matricules de 20 de la coordinacié del MEINS sacié : 2024 | 2024 | 2024-25 igual
suficientment elevat L o per sobre
coordinacié
de 20

MEINS

Procés PC02. Programacié docent de les assignatures. Guies docents

Indicadors de

Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final .
seguiment
Vicedaganat
La programacio docent de les L 3 d’Afers Docents
L . . i , i Redefinicié dels nous processos en el Procés de . Academi . Nous
Revisié | assignatures i el procés de | Separar 'actual procés PC02 p 5 D t i el Procés de Gui Miti ! Cademics | maig- | gen-
) ) rogramacié Docent i el Procés de Guies itjana ) rocessos
SGIQ | guies sén dos processos | en dos processos diferents. Docgents ! Vicedeganat 2022 | 2025 E‘)edefinits
independents. ’ d’estudis de

Postgrau ( i
responsable




d'Internacionalit
zacio)

Revisio
SGIQ

Manca d’adaptacié de graus i
masters al nou Reial Decret
822/2021 de 28/9

Adaptacié de les guies
docents als canvis fruit de
I'adaptacié de les memories
al Real Decreto 822/2021

Incorporar a les guies docents els canvis
resultants de |'adaptacidé de les memories dels
graus i masters de la FEiE al nou Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias 'y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

Alta

Vicedaganat
d’Afers Docents
i Acadéemics
Vicedeganat
d’estudis de
Postgrau ( i
responsable
d'Internacionalit
zacio)

maig-
2024

set-
2025

Publicacié de
les guies
docents.

Procés PC03 Gestio de les practiques externes

Indicadors de

Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final .
seguiment
Vicedegana
Obtenir informacié de les d’Insercié
Revisidé | Falta d’'un informe global a rctiques en el coniunt de Ia Generar un informe de practiques externes de Mitiana Laboral gen- des- Informe
SGIQ | nivell de Facultat. P q ) la FEIiE en el seu conjunt. ] . .| 2020 2024
Facultat. Ocupabilitat i
Practiques

PROCES PCO05. Avaluacié de ’estudiant

Indicadors de

Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final .
seguiment

Revisié | A ECO i CiF les taxes de | Millorar les taxes de | Mantenir el desplegament del pla | Alta gen- des- (PCO5-Ind04 i

SGIQ rendiment i d’éxit estan per | rendiment per sobre del 80% i | d’acompanyament (Programa de tutoria i 2024 2025 PCO05-Ind05)

sota de la fita prevista

Les taxes d’abandonament
han augmentat per totes
les titulacions de grau de la
Facultat

exit per sobre del 85% en tots
els graus

Disminuir 5 p.p.
I'abandonament a les
titulacions de grau amb una
taxa d’abandonament
superior al 30%

Programa de mentoria) pels estudiants de
primer dels graus de CiF i EiT i estendre’l al
primer curs dels graus d’ADE i, especialment,
d’ECO

Vicedegana
d’Ordenacio
Académicai
coordinacions
de graus




PCO06. Gestio de la mobilitat de |’ alumnat, PTGAS i PDI

. . I . . Priorita .. . Indicadors de
Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Responsable Inici Final .
t seguiment
Revisio . L L Vicedeganat en- des- .
Concretar i documentar els criteris de revisi6 , g § Nombre d’acci
SGIQ . . . . . e . d’Estudis de 2020 | 2025 A
Necessitat de  revisar i L. . | de convenis: cancel-lacions, modificacions i . ons de millora
. . Optimitzar el volum de convenis . ., . . Postgrau (i .
optimitzar els convenis de formalitzacid de nous convenis de mobilitat | Alta realitzades en

mobilitat

de mobilitat de la FEiE.

amb institucions estrangeres (Recomanacid
CAE).

Responsable
d’Internacionali
tzacid)

la gestid dels
convenis.

Procés PC08. Modificacio de titulacions

Origen

Diagnostic

Indicadors de

Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final .
seguiment
Revisid Vicedeganat de
SGIQ | Publicacié del Real Decret | Adaptacié de les titulacions al | Realitzaciéd les modificacions que permetin Alta Qualitat i | oct- des- Memories
822/2021 marc normatiu vigent. I'adaptacio al RD822/2021. Innovacié 2023 | 2025 adaptades
Docent

Procés PC11. Gestio dels Treballs de Fi d’Estudis (TFE)

Origen

Diagnostic

Objectius a assolir

Indicadors de

Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final .
seguiment
Revisid . Entrada a Pla
d’Estudis de
SGIQ . . . . Docent del
L, . Millorar la qualitat dels TFM i , . Postgrau (i
Aplicacio del calendari del . . | Implementar I'avangament del calendari oct- oct- | professorat de
complir amb el calendari . . Alta Responsable ..
TFM establert per la UAB . . d’assignacions de TFM 2023 2024 la docencia
administratiu de la UAB

d’Internacional
itzacid)

supervisada
de TFM




PROCESSOS DE SUPORT

Procés PS01. Formacio i Innovacié Docent del PDI

. . I . . - .. . Indicadors de
Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final .
seguiment
Revisid . Vicedeganat
La font que ens facilita les . . . ] .
SGIQ . o L L. Analitzar les noves dades recollides i Qualitat i | sep- sep- Nous
dades ha canviat els criteris | Elaboracié de nous indicadors L Alta L, Lo
. proposar nous indicadors. Innovacio 2023 | 2024 indicadors
de recollida Docent

Procés PS03. Gestio dels serveis

Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici | Final Indlcafiors de
seguiment
Revisid Vicedega
SGIQ d’Economia i
Serveis
Administracié de Nombre
No existeix Comissid | Creacid Comissid Usuaris dels | Revisar amb el SI de les normatives que Mitjana Centre de la | juny- | des- d'accions
d’Usuaris dels SID SID apliquen per definir la composicié de la CU Facultat 2022 | 2024 .
. . realitzades
d’Economia i
Empresa
/Administracié
de Serveis

Procés PS04. Organitzacio i gestié academica

. S I . . I .. . Indicadors de

Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final seguiment
Falta d’indicadors | |ncorporar indicadors per la mesura ) ., , ) .

des- ifi . . DR Instaurar una enquesta de satisfaccié també L Gestions des- juny- Enquesta de
especitics mes | de la satisfaccié i I'eficiencia en la ) ) L Mitjana - ) L

2024 | Jetallat del ., . .. al servei de cita previa de la UAB. Academiques 2021 | 2025 satisfaccio
etallats, €l | gesti6 de les gestions académiques.
funcionament de les




gestions academiques
(Satisfaccid  usuaris,
eficiencia, etc..)

Revisio
SGIQ

L'alumnat té dificultat
per accedir als anuncis
de la gestié academica
a la pagina web

Millorar  l'accessibilitat de Ia
informacié de la gestié academicaala
web

Desplagar els anuncis de la gestié academica
a la primera plana del web

Mitjana

Gestions
Academiques i
Vicedeganat
d’Afers Docents
i Académics

abr-
2024

des-
2024

Nombre de
consultes al
web d'avisos

de gestid
académica

Procés PSO07. Insercio laboral dels titulats

Indicadors de

Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici | Final .
seguiment
Revisiéd | Sistema de recollida . -
. . L, Elaborar uns formularis amb els indicadors L, .
SGIQ de les dades dels | Obtenir la informaci6 amb un cost . ; . Gestid de la gen- | des- Formularis
L . L. definits en el procés PSO7 i demanar la | Alta . .
indicadors definits | minim de temps. . L, qualitat de la FEiE | 2020 | 2025 elaborats
o informacié en acabar el curs.
poc eficient.
Revisid . Vicedega
Es fan activitats que . . . , . . . .,
SGIQ . Incloure totes les activitats que es | Incloure totes les activitats que es realitzen d’Ocupabilitat, juny- | juny- Inclusio als
no apareixen als . . - Alta . L
realitzen als indicadors als indicadors emprenedoria i 2024 | 2025 indicadors

indicadors

practiques

Procés PS08. Informacid publica i rendicié de comptes

Indicadors de

Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final .
seguiment
Revisié | La informacié de les | Millorar les enquestes per tal que | Enviar una proposta a la Comissid | Alta Equip de | set- des- Proposta de
SGIQ | enquestes és | incorporin qlestions especifiques | d’Enquestes UAB Deganat /| 2020 | 2024 preguntes
limitada. que permetin detectar els principals Comissio especifiques
problemes relacionats amb el procés. d’Enquestes

UAB




Procés PS09. Avaluacio de I’activitat docent del PDI

Indicadors de

Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici | Final .
seguiment
Revisio | Falta d’informacié | Elaborar informes docents amb | Crear una comissié interna per elaborar i | Alta Dega o Degana set- | des- Els informes
SGIQ | més acurada sobre | informacié mes precisa. ratificar informe trams docents 2021 | 2025 elaborats i
I'actuacié docent del actadela
professorat reunié de la
permanent comissio.
Revisid | Manca d’un sistema | Tenir unes pautes establertes sobre | Establir procediment d’avaluacié per | Alta Dega o Degana set- | juny | Procediment
SGIQ | d’avaluacié  reglada | com avaluar I'actuacié docent del | professorat no permanent 2021 | 2025 pautat
del professorat no | professorat no permanent
permanent
Revisio . . Crear mecanismes per reconeixer i . . Lo .
Reconeixer la qualitat .. Realitzar un acte de reconeixement public Vicedegana . .,
SGIQ recompensar models pedagogics . . . . L . set- | set- | Realitzacio de
del professorat de la | . . . L del candidat o candidata al premi | Mitjana Quialitat i Innovacio i
innovadors i les millors practiques 2023 | 2025 I'acte

FEIE.

docents.

d’excel-léncia docent.

Docent




