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1. Descripcié de larevisio

L’actual revisié del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat d’Economia i
Empresa (FEIE) de la Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB) referma la politica de qualitat
del centre ja que la seva implantacioé assegura el desenvolupament i seguiment del processos
formatius, l'orientacid i el suport als estudiants, el creixement personal, professional i de
captacié de talent del personal (PAS i PDI), la millora dels recursos materials i garanteixen
I'existeéncia de mecanismes de difusio, transferéncia i rendicié de comptes que sén basics en el
marc de I'Espai Europeu d’Educacié Superior.

El procés de revisio s’ha realitzat seguint el previst al procés PE02 Definicié, desplegament i
seguiment del SGIQ. Un cop s’aprova la revisid dels processos, es publica I'actualitzacié a
I'espai web de Qualitat de la FEIE, juntament amb el Manual del SGIQ i I'informe de revisi6 del
SIGQ. Els informes de revisié de cada procés es recullen a 'Espai Nebula propi del Deganat de
la Facultat i és accessible a tots els membres de I'equip de deganat.

La revisid ha suposat incorporar 14 nous processos que fins aquest moment no estaven
completament implantats a nivell de centre i I'actualitzacié de tots els ja implantats (veure Taula
1). El procés PS03 de I'anterior revisié, s’ha dividit en dos nous processos: PS11 Gesti6é de
Recursos Materials i PS03 Gestié de Serveis. D’aquesta manera el SGIQ de la FEIE ha quedat
estructurat en 5 processos estratégics, 11 processos claus i 11 processos de suport. Per fer el
seguiment de l'evolucié de cada procés s’han definit indicadors de resultat i de seguiment.
L’actualitzacié dels processos ja implantats ha suposat sens dubte una millora en la seva
descripcio i estructuracio, també en alguns casos, ha donat lloc a una definici6 més acurada
dels indicadors associats.

El desplegament i seguiment del SGIQ de la FEIE correspon a la vicedegana de Qualitat i
Innovacio Docent, que delega la propietat dels diferents processos als membres de I'equip de
deganat responsables dels mateixos. Els responsables de cada procés reben el suport dels
responsables de la gestio o de I'administracié (Taula 2). El mapa de processos (Figura 1)
permet veure com els diferents processos s’interrelacionen entre si.
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Taula 1. Relacié de processos del SGIQ de la Facultat d’Economia i Empresa
TIPOLOGIA PROCES

=TI =e]loll PEO3 Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions
PEO4 Definicid de la politica del PDI

PEO5 Definicid de la politica del PAS

PCO01 Definicio de perfils d'ingrés, graduacié i accés als estudis

PCO09 Gesti6é documental

PC10 Acreditaci6 de titulacions de graus i masters universitaris

PS01 Formacio6 i Innovacié Docent del PDI

PS02 Formaci6 del PAS

PS04 Organitzacié academica

SUPORT PS06 Satisfaccio dels grups d'interes

PSO07 Insercid laboral dels titulats

PS08 Informacio publica i rendicié de comptes
PS09 Avaluaci6 del PDI

PS10 Avaluaci6 del PAS

_ Processos implantats
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Figura 1. Mapa de processos del SGIQ de la FEIE

MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ — FACULTAT D'ECONOMIA | EMPRESA Versié Maig 2020
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Des de la seva refundacié al curs 2010/2011, la Facultat d ‘Economia i Empresa ha
impartit les seves titulacions en dos campus (Campus de Sabadell i Campus de
Bellaterra). Aixd genera una complexitat organitzativa que no s’observa en altres
centres de la UAB: dues gestions acadéemiques que treballen de forma independent
perd coordinada, una administraci6 de centre al campus de Bellaterra i una
administracié de serveis al campus de Sabadell. A més de la duplicitat d’espais, a
nivell acadéemic 'elevat nombre d’estudiants matriculats a les titulacions de grau i de
master fa indispensable que la gestié dels afers docents i académics de grau i de
master siguin responsabilitat de dos vicedeganats diferents.

Aguesta dualitat en algunes estructures académiques i de gestié fa necessaria una
responsabilitat compartida de molts processos. Per exemple, el PC02 Programacio
docent de les assignatures. Guies docents, és responsabilitat de la vicedegana d’Afers
Docents i Academics i del vicedega d’Estudis de Postgrau i d’Internacionalitzacié. Un
fet similar es dona en aquells processos relacionats amb la politica, formaci6 i
avaluacio de PAS (PEO05, PS02 i PS10) que estan sota la corresponsabilitat de
I’Administradora de Centre del Campus Bellaterra i de I’Administrador de Serveis del
Campus de Sabadell. Per aquest motiu la responsabilitat del procés recau en moltes
ocasions en més d’'una persona, aixi com el suport que aquestes reben en la gestié
dels processos és compartit entre les gestions académiques o les administracions.

Taula 2. Relacio de processos del SGIQ de la Facultat d’Economia i Empresa

Suport tecnic

Procés SGIQ Responsable Carrec i/o
administratiu

Manual del Sistema | Héctor Sala Lorda Dega de la Facultat

. , . .. .. |Gestiddel
de Garantia Interna M. Dolors Marquez |Vicedegana de Qualitat i QEZIIi?ate a
de Qualitat de la UAB | Cebridn d'Innovacié Docent
PROCESSOS ESTRATEGICS
PEO1 Definicio de la Gestié de Ia
politica i objectius de | Héctor Sala Lorda Dega de la Facultat Qualitat

qualitat
PEO2 Definicid,
desplegament i

M. Dolors Marquez |Vicedegana de Qualitati | Gestio de la

seguiment del SGIQ Cebrian d'Innovacié Docent Qualitat
Vicedegana d'Afers

PEO3 Creacid i disseny | Anna Aubanell Docents i Academics Gestié de Ia

de noves titulacions. |Jubany Vicedega d'Estudis de

. . ) ualitat
Mapa de titulacions | Stefan Van Hemmen | Postgrau i Q

d'Internacionalitzacio

PEO4 Definicié de | , . S taria d
etinicio de fa Héctor Sala Lorda Dega de la Facultat ecretaria ae

politica del PDI Deganat
Montse Catafal Administradora de Secretaria

PEOQ5 Definicid dela | Benito Centre Administrador |d'Administracio

politica del PAS Francisco Quesada |de Serveis del Campus (Bellaterra'i
Martos de Sabadell Sabadell)
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Procés SGIQ

Responsable

Carrec

Suport técnici/o

administratiu

PROCESSOS CLAU

PCO1 Definicié de
perfils d'ingrés,
graduacid i accés als
estudis

Anna Aubanell Jubany
Stefan Van Hemmen

Vicedegana d'Afers
Docents i Academics
Vicedega d'Estudis de
Postgrau i
d'Internacionalitzacié

Gestions acadéemiques
(Bellaterra i Sabadell)

PCO02 Programacio
docent de les
assignatures. Guies
docents

Anna Aubanell Jubany
Stefan Van Hemmen

Vicedegana d'Afers
Docents i Academics
Vicedega d'Estudis de
Postgrau i
d'Internacionalitzacid

Gestions académiques
(Bellaterra i Sabadell)

PCO3 Gestio de les
practiques externes

Judith Panadés Marti

Vicedegana d'Insercio
Laboral, Ocupabilitat i
de Practiques
Curriculars

Gestions académiques
(Bellaterra i Sabadell)

PCO04 Orientacio a
I'estudiant

Stefan Van Hemmen
Oriol Roca Sagalés

Vicedega d'Estudis de
Postgrau i
d'Internacionalitzacid
Vicedega d'Estudiants
i Comunicacid i
d'Economia i Serveis

Gestions Academiques
(Bellaterra i Sabadell)
Gestié de la Qualitat

PCO5 Avaluacié de
I'Estudiant

Anna Aubanell Jubany
Stefan Van Hemmen

Vicedegana d'Afers
Docents i Academics
Vicedega d'Estudis de
Postgrau i
d'Internacionalitzacié

Gestions Academiques
(Bellaterra i Sabadell)

PCO6 Gestio de la
mobilitat

Stefan Van Hemmen

Vicedega d'Estudis de
Postgrau i
d'Internacionalitzacio

Gestions Academiques
(Bellaterra i Sabadell)
- Unitat d'Intercanvis

PCO7 Seguiment,
avaluacié i millora de
les titulacions

M. Dolors Marquez
Cebrian

Vicedegana de
Qualitat i d'Innovacid
Docent

Gestio de la Qualitat

PCO08 Modificacid i
extincié de les

M. Dolors Marquez
Cebrian

Vicedegana de
Qualitat i d'Innovacié

Gestid de la Qualitat

Docent

titulacions Docent
. . Vicedegana de
PCO9 Gestid M. Dolors Marquez e L. L. .
. Qualitati d'Innovacié | Gestid de la Qualitat
documental Cebrian

PC10 Acreditacio de
titulacions de graus i
masters universitaris

M. Dolors Marquez
Cebrian

Vicedegana de
Qualitat i d'Innovacié
Docent

Gestio de la Qualitat

PC11 Gestio del
Treballs de Fi d'Estudis
(TFE)

Anna Aubanell Jubany
Stefan Van Hemmen

Vicedegana d'Afers
Docents i Academics
Vicedega d'Estudis de
Postgrau i
d'Internacionalitzacid

Gestions académiques
(Bellaterra i Sabadell)
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Suport técnic i/o

Procés SGI Responsable Carrec . . .
Q P administratiu

PROCESSOS DE SUPORT

PSO1 Formacid i M. Dolors Marquez |Vicedegana de Qualitati Gestio de la

Innovacié Docent del PDI | Cebridn d'Innovacié Docent Qualitat
g/le%?:;e Catafal Administradora de Centre Z?Accrjfr:?r:liitracié

PS02 Formacié del PAS . Administrador de Serveis .
Francisco Quesada (Bellaterrai

del Campus de Sabadell

Martos Sabadell)

Vicedega d'Estudiants i

Oriol Roca Sagalés L. . .
g Comunicacié i d'Economiai |Secretaria

Montse Catafal

PS03 Gestid dels serveis | Benito Servc-.:'ls: d Adm|n|str.aC|o
Francisco Quesada Administradora de Centre (Bellaterra i
Martos Administrador de Serveis Sabadell)
del Campus de Sabadell
Anna Aubanell Vicedegana d'Afers Docents .
Juban i Académics Gestions
PS04 Organitzacié y L. Academiques
. Jose Checa Acosta Gestor Academic .
académica . (Bellaterra i
Josep Maria (Bellaterra) Sabadell)
Campuzano Punti Gestor Academic (Sabadell)
., Mor.mtse Catafal Administradora de Centre S(Iecretzflrl.a .,
PS05 Gestid de les Benito - . d'Administracié
. . . . Administrador de Serveis .
gueixes i suggeriments Francisco Quesada (Bellaterra i
del Campus de Sabadell
Martos Sabadell)
PS06 Satisfaccié dels M. Dolors Marquez |Vicedegana de Qualitati Gestié de la
grups d'interes Cebrian d'Innovacio Docent Qualitat

Secretaria de

David Urbano Vicedega d'Emprenedoria Deganat

PS07 Insercié laboral . . Vicedegana d'Insercio Gestions
. Judith Panades e -
dels titulats , Laboral, Ocupabilitat i de Académiques
Marti - . .
Practiques Curriculars (Bellaterra i
Sabadell)

Vicedega d'Estudiants i
Oriol Roca Sagalés | Comunicacié i d'Economia i
Serveis

Secretaria de
Deganat

PS08 Informacié publica i
rendicio de comptes

PS09 Avaluacié del PDI Héctor Sala Lorda Dega de la Facultat Secretaria de

Deganat
g/lec:]?:;e Catafal Administradora de Centre Z?:;T:m?r:ligtracié
PS10 Avaluacio del PAS . Administrador de Serveis .
Francisco Quesada del Campus de Sabadell (Bellaterra i
Martos P Sabadell)

. , Vicedega d'Estudiants i
Oriol Roca Sagalés . . .
Montse Catafal Comunicacié i d'Economiai |Secretaria
PS11 Gestio de recursos Benito Serveis d'Administracio
materials Francisco Quesada Administradora de Centre (Bellaterrai

Administrador de Serveis Sabadell)

Martos del Campus de Sabadell
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2. Organitzaci6 i planificacio del procés de revisié

El procés de revisio del SGIQ a nivell de centre es va iniciar al mes d’octubre i va tenir
com a primera accio el determinar els responsables i el suport tecnic o administratiu
lligat a cada procés (reunié equip 6/11/2019). Aquesta decisid, aixi com les lligades a
la planificacid, o altres aspectes relacionats amb els processos han estat debatuts en
el si de l'equip de deganat a les diferents reunions d’aquest organ (13/11/2019;
27/11/2019; 5/2/2020; 12/2/2020; 26/2/2020; 4/3/2020;11/3/2020; 18/3/2020;
25/3/2020; 1/4/2020; 15/4/2020; 22/4/2020) i també a la Comissié de Qualitat del
centre (13/01/2020).

Com ja s’ha comentat, I'estructura organitzativa de la Facultat d’Economia i Empresa,
fa necessaria la corresponsabilitat en alguns processos i també un suport tecnic
compartit. Aquest fet va motivar la necessitat de realitzar una acurada planificacio del
procés de revisio per tal de coordinar els esforgos de tots els responsables i unitats de
suport.

Des de la gestié de qualitat es va realitzar la planificacié de la revisié elaborant un
diagrama de Gantt per a cada responsable de la revisié del SGIQ on es determinaven
totes les tasques que havia de realitzar per completar la revisi6 de cada procés
(Reunid equip 6/11/2019) . Els criteris que s’han considerat soén:
o Donar prioritat als processos que no estaven implantats al centre.
o Repartir de manera uniforme al llarg del temps la revisié dels processos per
aquelles persones que eren responsables de més d’un procés.
o Determinar les fases que suposava la revisié d’un procés, assignar un temps a
cadascuna d’elles i establir un cronograma (veure Figura 2). No hem d’oblidar
gue totes les persones implicades en la revisié tenen altres responsabilitats i
obligacions docents i de gestié per ser membres del PDI i tenir un carrec de
gestio.
e Organitzar de forma global el procés de revisio per tal d’optimitzar i coordinar
les tasques dels diferents responsables.
¢ Informar des de la gestid de qualitat a cada responsable de l'inici de cada fase
i data de lliurament, segons la planificacié realitzada, coordinant aixi tot el
procés de revisié i fent el seu seguiment.

Tot i que la planificacid6 no s’ha acomplert de forma rigorosa (principalment per la
situacio de crisi ocasionada per la Covid-19) valorem que ha estat molt util per guiar i
fer un seguiment del procés de revisio.

La experiéncia adquirida ajudara a agilitzar i realitzar d'una manera fluida les futures
revisions del SGIQ, atés que s’ha millorat la descripcidé dels processos i la definicié
dels indicadors, i han quedat establertes les funcions dels responsables i les unitats de
suport.
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Figura 2. Cronograma fases revisié procés
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3. Valoraci6 del desenvolupament del SGIQ

El centre valora positivament el funcionament del SGIQ des de la seva implantacio
I'any 2015. Des de llavors s’ha avancat en la implantacié i millora del processos, el que
dona sentit a aquesta revisio i posterior actualitzaci6 del SGIQ. En les acreditacions de
les titulacions realitzades durant aquest periode, AQU Catalunya ha valorat I'estandard
3 “Eficacia del Sistema de Garantia Interna de Qualitat” sempre amb la qualificacié
“s’assoleix”, fet que avala la correcta implantacié del SGIQ a la Facultat.

La revisi6 del cursos 2016-2017 (primera revisié) efectuada al 2019, ha servit de base
per I'elaboracio del Pla Anual d’Objectius 2019-2020 i també per I'actualitzacié del PAT
al que s’han incorporat infografies que permeten visualitzar d’una forma clara i
cronologica totes les accions que el composen.

Aquesta segona revisié, que suposa la implantacié completa del SGIQ a la Facultat
d’Economia i Empresa, ha fet possible descriure tots els processos que asseguren
I'avaluacio i millora de les titulacions del centre, garantint aixi la correcta transmissié
de tota la informaci6 sobre el funcionament de la Facultat, especialment en processos
de canvi d’equip de deganat.

Per tal de valorar el desenvolupament del SGIQ de la FEIE es consideren les sis
dimensions establertes a la “Guia per a la certificacié de la implantacié de sistemes de
garantia interna de la qualitat (SGIQ)” de AQU Catalunya (febrer 2020). A la Taula 3 es
presenta la correspondéencia entre les dimensions de certificacié del SGIQ (AQU) i els
estandards i directrius (ESG) per a I'assegurament de la qualitat en 'EEES-2015
(ENQA). A la Taula 4 s’estableix la correspondéncia entre els processos del SGIQ-
FEIE 2020 i les dimensions de certificacid del SGIQ (AQU).
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Taula 3 Correspondeéncia entre les dimensions de certificacié del SGIQ (AQU) i els Estandards i Directrius per a I’'assegurament de la qualitat en
FEEES-2015 (ESG) (ENQA)

DIMENSIO CERTIFICACIO SGIQ (AQU)

1 2 3 4 5 6
Revisid i millora Disseny, revisio i Ensenyament- Personal Recursos Informacid
ESG 2015 (EN . . - - . A Freas A el
(ENQA) del SGIQ millora dels aprenentatge i acadéemic materials i serveis | publicairetiment
programes suport als de comptes

formatius estudiants

Ay T . PEO1
1.1 Politica d’assegurament de la qualitat PEO2

1.2 Disseny i aprovacié dels programes

1.3 Aprenentatge, ensenyament i avaluaci6 centrats en I'alumnat

1.4 Admissio, progressio, reconeixement i certificacio de I'alumnat

1.5 Professorat

1.6 Recursos d’aprenentatge i de suport a I'alumnat

1.7 Gestio de la informacio
1.8 Informacio publica

1.9 Seguiment permanent i revisid periodica dels programes

1.10 Assegurament extern de la qualitat de manera ciclica
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Taula 4 Correspondéncia entre els processos del SGIQ-FEIE 2020 i les dimensions de certificacié del SGIQ (AQU)

PROCESSOS SGIQ-FEIE 2020

DIMENSIO CERTIFICACIO SGIQ (AQU)

4
Personal
academic

5
Recursos
materials i
serveis

ESG 1.1
ESG1.1

6
Informacié
publica i
retiment de
comptes

1 2 3
Revisid i Disseny, Ensenyament-
heslese | Fresds millora del !'evisié i aprenentatge
SGIQ millora dels i suport als
programes estudiants
formatius
PEO1 | Definicid de la politica i objectius de qualitat
PE02 | Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ
Estrategic | PEO3 | Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions
PEO4 | Definicid de la politica del PDI
PEO5 | Definicid de la politica del PAS
PCO1 | Definicié dels perfils d'ingrés, graduacio i accés als estudis
PCO2 | Programacio docent de les assignatures. Guies docents
PCO3 | Gestio de les practiques externes
PCO4 | Orientacio a I'estudiant
PCO5 | Avaluacid de I'estudiant
Clau PC06 | Gestid de la mobilitat dels estudiants
PCO7 | Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions
PC08 | Modificacid i extincid de titulacions
PC09 | Gestié documental
PC10 | Acreditacié de titulacions oficials
PC11 | Gestio dels treball final d'estudis (TFE)
PS01 | Formacié del PDI
PS02 | Formacid del PAS
PS03 | Gesti6 dels serveis
PS04 | Organitzacié academica
PSO5 | Gestid de queixes i suggeriments
Suport PS06 | Satisfaccié dels col-lectius ESG 1.2
PSO7 | Inserci6 laboral dels titulats ESG 1.9
PS08 | Informacid publica i rendicié de comptes
PS09 | Avaluacié del PDI
PS10 | Avaluacio del PAS
PS11 | Gesti6 de recursos materials

Informe de revisié del SGIQ_FEIE
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Dimensio 1. Revisio i millora del SGIQ

D’acord amb el que estableix el procés PEO1 el dega presenta anualment a la Junta de
Facultat el Pla Anual d'Objectius on, per a cada un dels objectius estratégics del
centre, es revisa I'estat d’'acompliment de les accions proposades, aixi com les noves
accions a desenvolupar.

El Pla Anual d'objectius de la Facultat d’Economia i Empresa 2019-2020 ha estat
presentat a la Junta de Facultat (13/2/2020) i esta publicat a la pagina web del centre.
Tot i que es considera estratégic disposar d’aquest document on es recullen els
objectius, les accions i si aguestes han estat assolides o0 no, esta previst millorar-lo.
S’incorporaran indicadors amb valors de referencia que permetin quantificar el grau
d’assoliment de I'accid, aixi com mesures per valorar si ha tingut 'impacte previst en la
consecucié de I'objectiu proposat (accié de millora PE02).

El centre ha avangat en la recollida i gesti6 documental PC09, especialment en la
recollida i ubicacié d’actes, informes i altra documentacid, tot i que la recollida
d’'indicadors continua sent una tasca costosa. L’elaboracié de formularis electronics
per a la recollida d’informacié i I'establiment de calendaris que determinin en quin
moment aquestes dades estan disponibles, ha d’ajudar a agilitzar el procés mentre no
es disposi d'una aplicacié informatica especifica que doni suport a la gestid
documental i a la recollida d’indicadors.

Els procés de seguiment, avaluacié i millora de les titulacions (PCO07), aixi com el
d’acreditacio(PC10) s’han desenvolupant correctament, de manera que a la Facultat
fem una valoracié positiva tant del funcionament del procés com dels resultats
obtinguts.

Dimensio 2. Disseny, revisio i millora dels programes formatius

S’han implantat els processos relacionats amb el perfil d'ingrés, graduacio i accés als
estudis (PCO01), creacio i disseny de noves titulacions (PE03), acreditacions de graus i
master (PC10) i insercid laboral (PS07). Aquests processos ja s’havien desenvolupat
en cursos anteriors (alguns com annexos al procés del marc VSMA), aquesta
experiéncia ha fet possible recollir les bones practiques ja desenvolupades i fer una
detallada descripci6é del seu desenvolupament.

El PC0O7 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions, és un procés completament
implantat, que es desenvolupa de forma agil i eficient. També el procés de modificacio
PCO08 i acreditaci6 PC10 es desenvolupen adequadament.

Dimensio6 3. Ensenyament-aprenentatge i suport a I’'alumnat

La Facultat d’Economia i Empresa té correctament implantats els processos
relacionats amb I'aprenentatge, ensenyament i avaluacio centrat en 'estudiant (PC02,
PC03, PC04, PCO5, PC06 i PC11). De tots aquests processos s’ha realitzat una
segona revisid i aixd0 ha servit per millorar I'estructuracio. Per exemple, el PC04
Orientacié de l'estudiant s’ha organitzat seguint I'estructura del PAT de la Facultat. El
procés PCO3 Gestid de les practiques externes ha detallat els diferents procediments
de cadascun del programes de practiques curriculars de la Facultat. La informacio
obtinguda s’analitza i es milloren els processos, prova d’aixo és el Pla de tutories que
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esta motivat pels resultats de I'analisi de les taxes de rendiment i abandonament dels
estudiants dels graus de CiF i EiT (PC04).

Des de la Facultat s’han generat normatives per regular i orientar als estudiants. Aixiel
PC11 ha incorporat la “Normativa dels Treballs de Fi de Grau”, de la mateixa manera
que el procés PCO5 ha incorporat el document “Pautes i orientacions per I'alumnat”.
Aquest document recull la informacié referent a l'avaluacid que és d’interés per
'alumnat. Els programes de practiques curriculars externes funcionen correctament i
amb un nivell elevat de satisfacci6, el procés PC03 Gestié de les practiques externes
vol avancar en el procés d’homogeneitzacié de la documentacioé generada i també en
la identificacié i assignacié de les funcions de tutors i coordinadors, respectant la
dinamica propia de cada titulacid. La gestié de la mobilitat (PCO6) es realitza a partir
de procediments clarament establerts per a cada grup d’interés, estudiants Incoming,
Outgoing, PDI i PAS. En resum, valorem que la implantacié de tots aquests processos
és molt satisfactoria.

La posada en marxa de [laplicaci6 OPINA ha estat clau per millorar el
desenvolupament del procés PS05 Gestié de queixes i suggeriments. Al darrer curs ha
augmentat la valoracié que els titulats fan sobre la resposta rebuda en aquest ambit.

A la Facultat dEconomia i Empresa es realitzen diferents activitats i accions
relacionades amb la inserci6 laboral dels titulats. En aquestes accions hi col-laboren
empreses i institucions externes, aixi com també la propia comunitat Alumni del centre
(CAFEE). Aquestes accions afavoreixen la participacio de grups d’interés externs en
els diferents processos de la facultat.

Dimensi6 4. Personal Acadéemic

El marge de decisi6 de la Facultat en els processos relacionats amb la politica de PDI
(PEO4), formacio i innovacié docent (PS01) i avaluacié del PDI (PS09) és molt limitat.

Des del deganat s’informa al professorat a l'inici de cada semestre de les novetats que
poden afectar a la tasca académica i se I'anima a participar en las convocatories
d’avaluacié docent. Per millorar les competéncies docents del professorat es
programen activitats de formacio adaptades a les necessitats especifiques del centre, i
es proposa donar més visibilitat a les accions d’innovacié docent. Finalment, per tal de
tenir una informacioé representativa de I'actuacié docent, es seguiran realitzant accions
per augmentar la participaci6 de lalumnat en les enquestes que es troba
sistematicament per sota del que voldriem.

Dimensid 5. Recursos material i serveis

Els processos relatius a la politica del PAS (PEO5, PS02 i PS10) formen part de la
politica general de la universitat i per tant, estan marcats per les prioritats i objectius
estrateégics de la UAB. Els responsables dels processos PE05, PS02 i PS10, un cop
realitzada la revisio, plantegen com a proposta de millora valorar la possibilitat
d’unificar-los en un Unic procés que englobi politica i gestio del PAS.

En l'actual revisio s’ha dividit el procés PS03 existent “Gestié de recursos materials i
serveis” en dos nous processos, I'actual PS03 Gestio dels serveis i PS11Gesti6 dels
recursos. Aquesta divisio esta justificada pel fet que la gestid d’aquests ambits es
realitza de manera paral-lela i independent.
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Dimensio 6. Informacié publicai rendicié de comptes

A la pagina web de la UAB es publica la informaci6 relacionada amb el desplegament
de totes les titulacions (fitxes web), dades i indicadors associats a la implantacié i els
resultats (la titulacié en xifres). Aquesta publicacio es realitza de forma centralitzada
des de I'Area de Comunicacié i Promocié i és accessible des de la pagina web del
centre (PS08).

La web del centre ha millorat la presentacié i organitzacio de la pagina de qualitat, per
tal de facilitar I'accés als informes i resultats derivats dels processos de verificacio,
seguiment, modificacié i acreditaci6. A més, s’han incorporat nous documents, per
exemple les memories de les titulacions i el pla estratégic, per tal de donar visibilitat
addicional la politica de qualitat del centre.

Seria altament recomanable per agilitzar el procés de revisié i potenciar I'analisi i
valoracié de I'impacte de les accions de millora en la consecucié dels objectius de
qualitat del centre (PEO1, PEO02), disposar d’un programari que, de manera integral,
permeti tant la gestié6 documental (PC09), com I'emissié de diferents tipus d’informes i
la mesura de resultats en base a indicadors i valoracions quantitatives del nivell
d’acompliment de les accions proposades.

4. Plade millora

La revisio dels processos del SGIQ i I'analisi de I'evolucio dels indicadors és la base
per I'establiment de les linies estratégiques d’accié futura que donaran lloc al nou Pla
anual d’objectius de la Facultat d’Economia i Empresa 2020-2021.

Partint dels objectius descrits al Pla Estrategic de la Facultat, i analitzant la seva
evolucio a partir dels indicadors recollits al “Quadre General d’Indicadors del SGIQ
EEIE”, s’han seleccionat els objectius més rellevants i prioritaris en relacio a la politica
de qualitat del centre. Aquest objectius sén els que defineixen el “Quadre d’indicadors
estratégics del centre” i el seu seguiment esta assegurat en base als indicadors i
valors de referéncia "fites” que en ell apareixen.

Tal i com es presenta al “Quadre d’indicadors estrategics del centre” els objectius
seleccionats s’han estructura en vuit eixos:
e Eix-objectiu estrategic 1: assegurament de la qualitat integral i I'eficiéncia dels
processos
e Eix-objectiu estrategic 2: millora de la qualitat docent
e Eix-objectiu estrategic 3: millora de la qualitat i rendiment de I'alumnat
e Eix-objectiu estrategic 4: estimular la insercio laboral i la capacitat emprenedora
de 'alumnat
e Eix-objectiu estrategic 5: impulsar la internacionalitzacié
e Eix-objectiu estrategic 6: modernitzar els espais i les infraestructures
e Eix-objectiu estratégic 7: millorar la imatge de marca i el sentiment de
pertinenca
e Eix-objectiu estrategic 8: contribuir a una economia i una societat sostenible i
igualitaria
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Aguests eixos, més basats en els ambits de millora de la qualitat de les titulacions, que
en l'organitzacié del govern del centre, s6n els que han de guiar I'elaboracié del nou
Pla d’Objectius 2020-2021 de la Facultat d’Economia i Empresa.

A continuacié es detallen les propostes de millora originades de la revisi6 de cada
proceés.
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Pla de millora: resum i tracabilitat de les propostes de millora.

PROCES PEO1. Definici6 de la politica i objectius de qualitat

Indicadors
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final de
g g J prop p
seguiment
. Dega
Necessitat de Gestié de Qualitat amb " ) , . (i Vicedegana Sete | Resposta
reforgar las o . Peticio al Vicerectorat d’Afers Docents i , o Marg :
3) s dedicacid exclusiva a un N , Alta d’Innovacio i mbre | Vicerectora
Gesti6 de Académics d’un suport a temps complert . 2020
. centre Qualitat Docent 2021 t
Qualitat via OQD)
Insuficient (1) Millorar el seguiment (i Vicl:?e?j%a ana
digitalitzacio del grau de compliment d Afers Dogcents
d’alguns del professorat; (2) Petici6 als Vicerectorats d’Afers Docents i i Academics via Sete
processos i Disponibilitat de la Académics, i de Personal Académic . Marg Processos
(3) ! - ; Iy ) R Alta Comissionada mbre | L. T
insuficient informacio del pla d’avancar en la digitalitzacié de processos de la rectora per 2020 2021 digitalitzats
explotacio de la | docent individual l'inici clau. ala P
informacio6 que de curs (abans del roqramacio
se’n deriva Nadal) P d%cent)

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacid, seguiment, modificacié o acreditaci6); (3)

Procés actual de revisio.
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PROCES PE02. Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ
Indicadors
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final de

seguiment

Manca de valors Poder disposar de la | Establir, quan la informacié historica disponible Alta Vicedeganat | Abril | Desembre | Definicid

limits i objectius valoraci6 del grau ho permeti, de valors limits, objectius i de Qualitati | 2020 2021 objectius i

3) en el diferents d’assoliment i valoraci6 de limpacte per a cadascun dels Innovacié valoracio
indicadors del limpacte dels indicadors del processos del SGIQ. Docent limpacte
SGIQ. objectius proposats. indicadors.

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)

Procés actual de revisio.
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PROCES PEO03. Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions

Origen* Diagnostic Ob;:ggltijrs a Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final d(lansgg:]i(ijr?mresnt
Les necessitats Disposar de les . . Vicedega d’Economia i
L . X Continuar amb les millores )
tecnologiques eines, sistemes, Le els SIDs ens Serveis
requereixen programari,etc. qro orcionen per tal de Administraci6 de Centre Nombre
actualitzacio necessaris per proport per tal - de la Facultat o
3) constant donar un optim garantir que la docéncia i la Normal d’Economia i Empresa Gener Desembre | d’accions de
suport a Iesp recerca de la Facultat (seu P 2020 2020 millora
P . disposin  dels sistemes - - realitzades
noves necessitats apropiats i actualitzats a les Bellaterra)/Administracié
de la docéncia i la | 2P"OP . . de Serveis (seu
recerca noves necessitat canviants Sabadell)
E_n_ el nou entorn Vicedega d’Economia i
digital imperant X Nombre
. Que totes les Serveis s
garantir  que la . . . - S d’assignatures
- . guies docents Revisar totes les guies Administracio de Centre
bibliografia que es ; que
recomanin a la docents per tal de que a la de la Facultat
recomana a les| .. . o ) , L Gener Desembre | recomanen
3) X .=~ | bibliografia bibliografia recomanada | Normal d’Economia i Empresa o
guies docents siguin ” L ) 2020 2020 com a minim
en format dicital de recomanada 1 s’incloguin llibres, revistes o (seu un document
manera uge es document en recursos en format digital Bellaterra)/Administracié en format
L q format digital de Serveis (seu -
faciliti la seva I digital
consulta Sabadell)

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, sequiment, modificacié o acreditacié); (3)
Procés actual de revisio.
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PROCES PEO04. Definicié de la politica del PDI

Obiectius a Indicadors
Origen* Diagnostic a{ssolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de
seguiment
Edat mitiana Increment del
! nombre de Incidir, sempre que sigui possible ala CPA i la PEO4-
del professorat - ] . .
comissions per a | CAA, i en reunions bilaterals amb els Ind01
permanent molt . .
elevada concursos de vicerectors olles vicerectores correqunents, ) Desembre .
3) L places i del en la necessitat d’un pla de shock a nivell Alta Dega/Degana | Gener 2020 [
Insuficiéncia de ok 2021
nombre de PDI UAB en general, i a nivell facultat en
PDI doctor (en : L
. Doctor. particular, de creacio de places de PDI PEO4-
relacio al total ; .
del PDI) Millora del rati de | permanent. Ind03
' PDI Doctor
Elevada rotacié | Millora de les
de professorat | condicions en les | Fer arribar el document anomenat “Pautes i
associat), que | que el PDI criteris per a la docéncia” de manera . Enviament
Secretariadel Desembre
3) requereix una desenvolupa les | individualitzada al professorat de nova Alta Febrer 2020 del
S . e U Deganat 2021
adaptacio al seves incorporacio a la Facultat (amb periodicitat document
funcionament competencies semestral).
de la facultat academiques
En el moment de realitzar I'informe del Dega o
Degana corresponent a la valoraci6 del .
professorat per accedir a un nou tram docent, i Prlr?erd
Valoracié del Millora del rati de | identificar els casos dubtosos i comunicar des I’gnmeg’;ior?j
PDI per part trams docents del deganat: (1) la necessitat immediata de yamb Desembre PEO4-
3) dels estudiants | concedits preparar un bon expedient de sol-licitud de Alta Dega -
) . - convocatoria 2021 Ind02
amb recorregut | respecte trams tram docent per millorar el rati de consecucio; de trams
al'alca. demanats i (2) la necessitat a mig termini de millorar la docents
qualitat de la tasca docent d’acord amb els autondmics

indicadors de meérits individuals docents fixats
per FAQU.

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)
Procés actual de revisio.
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PROCES PEO5. Definicié de la Politica de PAS

Origen*

Diagnostic

Objectius a assolir

Accions proposades

Prioritat

Responsable

Inici

Final

Indicadors de

seguiment
Recollida de dades
corresponents a:
-Nombre de persones del
Definicié d’indicadors en centre promocionades
Avaluar i fer el | relaci6 amb la seleccid Administracio -Nombre d’accions
seguiment de | de personal, de Centre de la concedides per a facilitar
Necessitat de definir | I'evolucio dels | desenvolupament Facultat la conciliacio laboral.
indicadors concrets de | indicadors i observar | professional del PAS, d’Economia i G Dese | -Nombre de grups de
o . ener ; ) ;

3) cada element que | com afecten a les | conciliaci6 de la vida | Normal Empresa (seu 2020 mbre | millora o projectes pilot
formen part de la | estructures dels | laboral i Bellaterra)/Adm 2020 | en queé participa la
politica del PAS. ambits relacionats | personal/familiar, inistracio de Facultat, 'administradora

amb la Facultat en | prevenci6 de riscos Serveis (seu de Centre o els
els seus dos campus. | laborals i comunicacié Sabadell) responsables de les
interna. diferents unitats gesti6
acadéemica, gestio
economica, gestio
departamental...)
Valorar la possibilitat Administracié
., d’unificar el PEQ5, PS02 .
Deteccio de . . i PS10 en un Unic procés " de I_a_FEE | Juny Juny . -
3) processos que estan Unificar el procés. que englobés politica i Mitjana Administracio 2020 2021 Nou procés unificat

relacionats entre si.

gestié (formacié i
avaluacid) del PAS.

de Serveis de
Sabadell

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)
Procés actual de revisio.
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01. Definicié de perfils d’ingrés, gradua

cio i accés als estudis

Obiectius a Indicadors
Origen* Diagnostic zissolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final de
seguiment
Reflexio Vicedeganat d'Afers
En algunes titulacions fonamentada Docents i Analisi de
9 sobre el possible | Proposar [l'anélisi de [limpacte de Académics N
el percentatge ; . . A . Juny | Desembre | genere en
3) , ] impacte de | genere lligat als actuals perfils d’ingrés Alta Vicedeganat )
d’homes és molt enere lligat als p issi6 diqualtat de la EEIE d'Estudis de 2020 2021 els perfils
superior al de dones 9 9 : ala comissio digualtat ae la FEIE. . d’'ingrés
actuals perfils Postgrau i
d’'ingrés d'Internacionalitzacio
Assequrar que els Vicedeganat d'Afers
Necessitat d’analitzar matrigulatsq tenen Incorporar un indicador que reculli Docents i Rendiment
els perfils formatius de . - | aquelles caracteristiques que Académics i
; . un perfil formatiu : . . . Juny | Desembre . -
(2) lalumnat matriculat al asseguren que el perfil del candidat és Alta Vicedeganat satisfaccio
N . o que concorda | , o . . 2020 2021
masters universitari de amb els requisits l'adequat per sequir exitosament els d'Estudis de dels
marqueting. de la titulaci?) estudis. Postgrau i estudiants

d'Internacionalitzacio

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacid, seguiment, modificacié o acreditaci6); (3)
Procés actual de revisio.
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PROCES PCO02. Programacio de les assignatures. Guies Docents

L Indicadors
Origen* Diagnostic Ob;gggﬁrs a Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final de
seguiment
Substituir l'indicador PC02-Ind02
“Nombre i percentatge de grups amb
Coneixer el hores pendents d’assignar al PDS dins Percentatge
percentatge Verificar la del termini, (per titulacions)” per un que Vicedaganat d’Afers . d’assignacio
Y e ; . ; L ; . . Setembre | Maig
3 d’assignacio implementaci6 de | permeti coneixer en quin percentatge | Mitjana Docents i 2020 2021 correcta
correcta de l'encarrec docent | s’ha realitzat correctament I'assignacié Académics superior al
professorat via PDS del professorat via TPD. Per obtenir 85%
aguesta informaci6 es fara servir
I'aplicacié de Control de Signatures.
Desconeixement del o Definir un indicador per conéixer el
Verificar les e . Percentatge
percentatge de o nombre d’incidencies relacionades amb . ;
O desviacions e Vicedaganat d’Afers : de
coincidéncia entre la la planificaci6 docent (TPD), per o . Setembre | Maig Lo
3) o respecte la A Mitjana Docents i coincidencia
planificacié A exemple, tancaments d’ofici i nombre de - 2020 2021 .
. . planificacié P : Académics superior al
realitzada i la ; - rectificacions posteriors al tancament.
. S introduida al TPD 55%
implementacio real
Revisar el perfil de competéncies Vicedaganat d’Afers
No estan Incorporar les existents als graus de la Facultat e Docents i Incorporacio
incorporades les competencies incorporar les competéncies generals de Académics , pora
. o : . . Setembre | Maig | ales guies
3) competéncies generals de la la UAB a les memories i en | Mitana Vicedeganat
) L ; ; ; 2020 2022 | docents de
generals de la UAB | UAB a es guies consequencia, a les guies docents, d’estudis de X
<. . o~ . la FEIE
a les memories docents tenint en compte la “Guia d’aplicacié de Postgrau i

les competencies generals UAB”.

d'Internacionalitzacié

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)
Procés actual de revisio.

Informe de revisié del SGIQ_FEIE

21



PROCES PCO03. Gesti6 de les practiques externes

Indicadors
Origen* Diagnaostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final de
seguiment
. . Obtenir la Elaborar uns formularis amb els .,
Sistema de recollida de les | . 9 - g . Gestio de la .
3) dades dels indicadors mforma,lc.lo amb un |nd|caglors definits en el proces Alta qualitat de la Gener | Desembre | Formularis
L - cost minim de PSO07 i demanar la informacid en . 2020 2021 elaborats
definits poc eficient. FEIE
temps. acabar el curs.
Les dades del PUE no _Obtemr I‘T", .Ela'borar uns f.or.mulans amb ?IS Gestid de la .
3) estan desalossades per informacio6 de cada indicadors definits en el procés Alta Lalitat de la Gener | Desembre | Formularis
raus 9 P un dels graus per PS07 i demanar que la informacio q FEIE 2020 2021 elaborats
9 separat estigui desglossada per graus.
- ., Vicedegana
Obtenir informacio . - ; -
—_ s Generar un informe de practiques d’Inserci6
Falta d’'un informe global a de les practiques en . . Gener | Desembre
0} ; . externes de la FEIE en el seu Mitjana Laboral, Informe
nivell de Facultat. el conjunt de la ; o 2020 2021
conjunt. Ocupabilitat i
Facultat. o
Practigues
Finalitzar l'elaboracié del . . Elaborar unes plantilles de Vicedegana
. , N . | Obtenir la mateixa . d’Insercio
3) procés d’homogeneitzacio documentacié de documents (informes)per tal que Alta Laboral Gener | Desembre Informes
de la documentacié tots els graus generin la mateixa oo | 2020 2021 tutors
. tots els graus o Ocupabilitat i
generada incloent al PUE. documentacié. o
Practiques
Identificar ~ funcions  de | Evitar la repeticié de | Elaborar un document intern de la Vicedegana Document
gestié i tutoritzacié6 de les | tasques i poder tenir | Facultat que permeti assignar hores d’Insercio Gener | Desembre de
3) practiques i assignar | ben imputades les docents entre els tutors i Alta Laboral, 2020 2021 requlacié
aguestes funcions a tutors i | hores docents entre | coordinadors en funcio de les Ocupabilitat i €9
. N : . ) o interna.
coordinadors de practiques. | tutors i coordinadors | tasques assignades. Practiques
Falta explicitar el
funcionament de Vicedegana
l'assignatura de practiques . L, Explicitar el funcionament de d’Insercié .
Desvinculacio6 del B Ny Gener | Desembre Guia
3) externes per la doble I'assignatura de practiques externes Alta Laboral,
: - programa PUE ) : o | 2019 2021 docent
titulacio d’ADE+DRET per la doble titulaci6 ’ADE+DRET Ocupabilitat i
donat que es desvincula del Practiques

programa PUE

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacid, seguiment, modificacié o acreditaci6); (3)
Procés actual de revisio.
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PROCES PCO04. Orientacio

Origen*

Diagnostic

Objectius a assolir

Accions proposades

Prioritat

Responsable

Inici

Final

Indicadors de

seguiment
Pla de tutoritzacié (dins
el programa de
Elevada taxa Reduir la taxa retenci6 d’estudiants) Vicedeganat de Reduccio d’'un 5%
3) ) ) : Novembre | Octubre
d’abandonament, a d’abandonament, a pels estudiants de nou Alta Campus de 2019 2021 en la taxa
CiF, EiT, i Economia. | CiF, EiT. ingrés de les titulacions Sabadell d’abandonament
del Campus de
Sabadell (CiF i EiT).
Falta d’informacio Millorar Actualitzar la .
3) audloylsual i pres_en_tamon_s |r1formaC|o i elaborar_, Area_ de_ | setembre Maig Publicaci6 de
actualitzada a la audiovisuals i videos de presentacio Alta Comunicacio i .
= . 5 S 2019 2021 videos al web
pagina web dels actualitzar les dels masters Promocié
masters universitaris explicacions al web universitaris.
Millorar la promocié Pfopos?‘f una N
. S N alternativa de Fira no Area de : Nombre de
0} Baixa participacio al dels masters a . . ... | Setembre Maig e
. , . : presencial a les Alta Comunicaci6 i coordinacions
Salé Futura I'espai educatiu L = 2020 2021 .
coordinacions dels Promocio participants

catala

masters.

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacid, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)
Procés actual de revisio.

Informe de revisié del SGIQ_FEIE
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PROCES PCO05. Avaluacié de I’estudian

Origen* Diagnostic Objectlgs a Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final Indlcat;iors de
assolir seguiment
Dificultat per .
. " Conéixer el
identificar les e .
. nombre Incorporar a I'aplicatiu OPINA una categoria - L . Incorporar
gueixes N ! o . Administracio de Juliol | Octubre )

3) . d’incidéncies o0 etiqueta especifica relacionada amb Alta etiqueta o
relacionades . P L .l Centre 2020 2021 .
amb relacionades incidéncies en el procés d’avaluacié categoria
Iavaluacio amb l'avaluacié

Posar en marxa un pla d’acompanyament
Reduir pels estudiants de primer dels graus de CiF i Reduccié
) Elevat 'abandonament | EiT, amb l'objectiu de reduir 'abandonament Alta Vicedeganat Octubre | Octubre abandonament
abandonament | i millorar taxa (accio estrateégica per la FEIE i per la UAB)i Campus Sabadell 2019 2021
. ) e . en un 5%
d’éxit millorar les taxes d’éxit i rendiment de les
titulacions de grau
Redefinir I'indicador PC05-Ind4 (taxes de Vicedaganat d’Afers
Necessitat de | Millorar la rendiment i éxit). Fins ara estava definit per Docents i Académics

3) sintetitzar la interpretaci6 a a cada assignatura i modul, pero és Mitiana Vicedeganat Octubre | Juliol Nou indicador
informacio l'informe de considera més convenient presentar J d’estudis de 2020 2021
disponible revisio aquesta informacio a nivell de la mitjana de Postgrau i

la titulacid. d'Internacionalitzacié
L’indicador PC05-Ind01 Nombre i
Diferenciar les Tenir una percentatge d’actes modificades després del
modificacions informacié més tancament (nombre dQ, versio 2” incloent Vicedaganat d’Afers _
degudes a aptes per compensacid) es proposa o ; . Octubre | Juliol Dos nous
3) . acurada del . Mitjana | Docents i Academics S
aptes per tiDUS desagregar-lo en dos, un que reculli les 2020 2021 indicadors
compensacié” p o modificacions i un altre que només inclogui
d’incidéncies T )
de laresta les modificacions realitzades per

compensacio

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, sequiment, modificacié o acreditacié); (3)
Procés actual de revisio.

Informe de revisié del SGIQ_FEIE
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PROCES PCO06. Gesti6 de la mobilitat dels estudiants

L Indicadors
Origen* Diagnostic Ob;:ggltijrs a Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de
seguiment
Incrementar el . Augment
[ECUISOS Vicerectorat de de la
3) Carrega de treball humans Disposar de un persona més en la gestio Alta Personal Gener | Desembre | plantilla de
excessiva dedicats a la académica dedicada a intercanvis. d'Administracié | 2020 2021 la Gestio
esti6 i Serveis Académica
g de la FEIE
Explotar les
dades
corresponents emanar a explotacié de les dades Area de
Resultats de les t D 'AR] l'explotacié de les dad Area d Resultats
enquestes de . X - . Gener | Desembre | de les
3) satisfaccio OUT no | & les enquestes | obtingudes a les enquestes de satisfaccio dels Alta Relacions 2020 2021 enquestes
explotats de satisfaccid estudiants OUT. Internacionals OST
P del estudiants
ouT
No existeix cap Dissenyar una Explotar I'enquesta dirigida als estudiants IN aixi : N quqesta
3) enquesta propia de epqqesta com gestionar els resultats per part de la Alta Vlcedega de | Gener | Desembre propia
la Facultat dirigida | dirigida als Facultat mobilitat 2020 2021 estudiants
als estudiants IN estudiants IN ' IN
Necessitat de Millorar els . - . . . . N,omt_)re
) . Revisar, mantenir i proposar accions de millora Vicedega de | Gener | Desembre | d’accions
3) revisar els convenis de | is d bili Alta bili 502 502 de mill
convenis mobilitat pels convenis de mobilitat. mobilitat 020 021 e millora
proposades

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)
Procés actual de revisio.

Informe de revisié del SGIQ_FEIE
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PROCES PCO07. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

Obiectius a Indicadors
Origen* Diagnostic a{ssolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de
seguiment
Reiteracio del Slmp’llflcar el Simplificar el procés d’aprovacié6 dels Setembre | Setembre | Procediment
3) M .. | procés ; X Alta oQD \ L
procés d’aprovacio d'aprovacié informes de seguiment. 2016 2017 d’aprovacio

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacid, seguiment, modificacié o acreditaci6); (3)
Procés actual de revisio.

Informe de revisié del SGIQ_FEIE 26



PROCES PCO08. Modificacio i extincio de titulacions

L Indicadors
Origen* Diagnostic Ob{igggltijrs a Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de
seguiment
Endarreriment del Agilitzar Canviar el reglament de la Facultat d’Economia i
procés en la part ,g e Empresa que permetra que les modificacions no . Canvi en el
. L 'aprovacio de . . R Maig Desembre
3) final (aprovacié substancials puguin ser aprovades tant per la Alta Dega reglament
les 2020 2020
per Junta de e Junta de Facultat com per la Junta Permanent de de la FEIE
modificacions
Facultat) la Facultat.
Necessitat de Disposar del I S
e nombre de Incorporar un nou indicador que comptabilitzi el .
coneixer la ; . Vicedeganat .
oL reunions dela | nombre de reunions (des de la data de o Incorporacio
freqiencia de les o L . . de Qualitati | Octubre | Desembre
3) . Comissio constitucié fins la data d’aprovacié per la Junta Alta S del nou
reunions de la L o Innovacio 2020 2020 L
Comissio Extraordinaria | de  Facultat dividit per les setmanes Docent indicador

extraordinaria.

nomenada ad
hoc

transcorregudes durant aquest periode.

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, sequiment, modificacié o acreditacié); (3)

Procés actual de revisio.

Informe de revisié del SGIQ_FEIE
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PROCES PC09. Gesti6 documental

Indicadors
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de
seguiment
Creacio d’'un espai Nebula SGIQ Alta Vicedeganat | Octubre | Maig 2020 Espai
. S Organitzacio i arxiu FEIE on es gestiona I'historic del de Qualitat i 2019 Nebula
La informacié existeix : > . L I,
N de tota la informacié | manual i dels processos, aixi com els Innovacio
3) pero es troba lacionad b el inf d isi6 d I D
disseminada relacionada amb e informes de revisio de tots els ocent
' SGIQ processos del SGIQ i els plans de
millora corresponents.
Es necessari tenir Fer la recollida de Establir un calendari de recollida de Alta Vlcedeg_ana_t Octubre | Manteniment PUbI'CaC'.O :
; L s de Qualitat i 2019 anual calendari a
3) actualitzats els cada indicador en el | cada un dels indicadors segons el ) , .
Co o ; N o . Innovacio I'espai
indicadors moment indicat calendari academic administratiu.
Docent Nebula
El gran nimero N Alta Vicedeganat | Octubre L
o Coneixer quan es . . . L Publicacio
d’accions Establir un calendari associat a cada de Qualitat i 2019 . .
desenvolupa cada ; . . Manteniment | calendari a
3) programades en el . una de les accions recollides en el Innovacio , .
, una de les accions anual I'espai
PAT requereix una . PAT. Docent
recollides en el PAT Nebula

planificacié

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)
Procés actual de revisio.

Informe de revisié del SGIQ_FEIE
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PROCES PC10. Acreditacié de titulacions oficials

Indicadors
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de
seguiment
Existéncia de . e Plantilla:
diversitat en els Elaborar una plantilla especifica per a Vicedeganat Redaccid
Obtenir un estil Unic i | I'elaboracié de I'autoinforme que ganal "
redactats dels : ) o L de Qualitat i Gener | Desembre | unificada dels
3) N coordinat de detalli els criteris de redacci6 i de Alta . .
estandards elaborats y > N Innovacio 2020 2022 estandards
. redaccio. valoraci6 dels estandards per
per les diferents homogeneitzar els continguts Docent de
coordinacions. 9 guts. Qualitat FEIE
Crear un espai
5;;2;?;” E(Sabmu;g;gsreculh Establir un mapa de documental per Vicedeganat
- S estructurar i ordenar l'arxiu i registre de Qualitat i Gener | Desembre .
3) considerables en el evidéncies de totes S i Alta - Espai Nebula
registre i arxiu de les les titulacions d’evidencies que acompanyaran a Innovacio 2020 2022
S : . l'autoinforme. Docent
evidencies. seguint la mateix
estructura.
. Crear un cronograma d’organitzacio
zflfgét:rt] tii ttsr%beall; Poder garantir la del procés d’acreditacié que ens Vicedeganat
3) es?udiants de master suficient permeti planificar la participacié de Alta de Qualitat i Gener | Desembre Cronoarama
er formar part del representativitat de I'alumnat amb suficient antelacio per Innovacié 2020 2022 9
b P lalumnat al CAl. garantir la suficient representativitat i Docent

CAl.

assistencia.

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)

Procés actual de revisio.

Informe de revisié del SGIQ_FEIE
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PROCES PC11. Gestio dels Treballs de Fi d’Estudis (TFE

Indicadors
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final de
seguiment
Necessitat de donar | Major preparaci6 de Per tal d’oferir un major suport als
suport als estudiants | I'alumnat en temes de | estudiants de grau en la realitzacié
de TFG en aspectes | recerca bibliografica i del TFG, i millorar la qualitat dels Valoracio
bibliografics i de de bases de dades TFG presentats es proposa la Vicedeganat d’Afers Setembre | Jun del curs
3) bases de dades realitzacio de forma obligatoria d’un Alta Docents i 2020 20231/ pels
curs online de 12 hores organitzat Académics estudiants
pel servei de biblioteques sobre de TFG
recerca bibliografica, recursos
digitals i bases de dades.
No podem conéixer | Conéixer quines sén Establir criteris per poder Generar
de forma automatica | les incidéncies més categoritzar les incidéncies . , indicador
Vicedeganat d’Afers
3) el nombre habituals i el nombre observades en la realitzacié dels Mitiana D?)cents i Setembre | Juny que
d’incideéncies d’incidencies TFG. J Academics 2020 2021 | discrimini
observades en la per tipus
realitzacié del TFG d’incidéncia
La informacié sobre | Disposar per a cada Recollir per a cada master i de
el procés de master d'informacié forma sistematica la informaci6 Document
seguiment del TFM sobre el procés relativa a I'assignacio del tutor i Vicedeganat amb
no es recull de d'assignacio, tema, seguiment del TFM, d‘Estud%s de Setembre | Jun aguesta
3) forma sistematica seguiment i avaluacié | establiment de calendaris i Alta Postarau | 2020 20231/ infgrmacié
del TFM ens permetra | organitzacio de tribunals. d‘Internac%nalitzacié er a cada
valorar millor el P master
funcionament del
procés

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)

Procés actual de revisio.

Informe de revisié del SGIQ_FEIE 30



PROCES PS01. Formacid i Innovacié Docent del PDI

Obiectius a Indicadors
Origen* Diagnostic aj\ssolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final de
seguiment
Poca visibilitat de les Incrementar .
: X ) b . . L Vicedeganat
accions de millora i limpacte de les | Organitzar sessions de presentacio N Nombre de
) - ) , . o de Qualitati | Gener | Desembre .
3) innovaci6 docent accions de d’experiéncies docents entre el Mitjana . sessions
. : . Innovacio 2020 2021 )
realitzades pel professorat | millora i professorat de la Facultat Docent realitzades

de la Facultat

innovacié docent

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)
Procés actual de revisio.

Informe de revisié del SGIQ_FEIE
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PROCES PS02. Formaci6 de PAS

Indicadors
Origen* Diagnaostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici | Final de
seguiment
Estudi de la tipologia de Tipologia i
S’han detectat accions | Dotar a tot el necessitats formatives Administradora de nombre de
formatives molt personal de les detectades que no han estat Centre FEIE Gene | Dese necessitats
3) especifiques que no eines formatives cobertes en les accions Mitjana Administrador de r mbre | detectades no
han estat incorporades | que requereix en el | proposades en el Pla de Serveis del Campus de | 2020 | 2020 | contemplades
al pla de formacio seu lloc de treball Formacio i I’ impacte que pot Sabadell al Pla de
genera aguesta formacio. Formacio
Les hores de formacio o . Estudi de les hores de formacio -
. Obtenir informacio . . Administradora de
realitzades per cada realitzades per cada unitat de .
. > detallada de la S X Centre FEIE Gene | Dese Hores de
unitat de gestié no s . gestio i analitzar la . - -
3) formacio realitzada . . s Mitjana Administrador de r mbre formacio per
sempre son . proporcionalitat de la formacié . .
. per cada unitat de : o . Serveis del Campus de | 2020 | 2020 cada unitat
proporcionals a la esti6 a la dimensio i caracteristiques Sabadell
dimensié d’aquesta 9 ' de cada unitat
No existeix un Garantir que tot el nou
Implementar un nou i
programa per fer el personal que s'incorpora a la -
: protocol de . ; Administradora de
seguiment de la L - Facultat i a la UAB per primer . Nombre de
2 formacié especifica : iy Centre FEIE Dese )
formacié cop faci tota la formacio . S Juny formacions
3) . . adrecada al ) L Mitjana Administrador de mbre | . S
imprescindible del PAS ld imprescindible: Seguretat, is del d 2020 202 imprescindible
ue s’incorpora a la persona’ de nova riscos, emergéncies i tota Serveis del Campus de 021 s realitzades
g incorporacio a la ’ o 2 Sabadell
Facultat (nova : aquella que necessiti en funcio
. o UAB i a la Facultat.
incorporacié UAB) de les seves tasques.
Valorar la possibilitat d’unificar
Detecci6 de processos el PEO5, PS02 i PS10 en un Administracié de la FEE Jun Jun NOU Drocés
3) gue estan relacionats Unificar el procés. Unic procés que englobés | Mitjana i Administracio6 de y y p
) g X ! R . 2020 | 2021 unificat
entre si. politica i gesti6 (formacié i Serveis de Sabadell
avaluacio) del PAS.

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)
Procés actual de revisio.
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PROCES PS03. Gesti6 dels Serveis

Origen* Diagnostic Objectius a assolir | Accions proposades | Prioritat Responsable Inici Final Ind|ca(_jors
de seguiment
Disposar de les %i)llr:)t:g:aruaen;t?slessms Vicedega d’Economia i
eines, sistemes, ens bro %rcionen or Serveis
. programari,etc. proporei P Administraci6 de Centre
Les necessitats . tal de garantir que la Nombre
o necessaris per NI de la Facultat o
tecnologiques s docéncia i la recerca , L Gener Desembre | d’accions de
3) 7 donar un optim ; . Normal d’Economia i Empresa .
requereixen una de la Facultat disposin 2020 2020 millora
. - suport a les noves : (seu ;
actualitzacié constant : dels sistemes - e realitzades
necessitats de la aoropiats i actualitzats Bellaterra)/Administracio
docénciaila aﬁespnoves necessitat de Serveis (seu
recerca . Sabadell)
canviants
En el nou entorn digital . . Vicedega d E(_:onom|a| Nombre
. . . Revisar totes les guies Serveis s
imperant garantir que la | Que totes les guies - . d’assignatures
e . ; docents per tal de que Administracio de Centre
bibliografia que es | docents recomanin . . que
. e ' a la bibliografia de la Facultat
recomana a les guies | a la bibliografia ; L Gener Desembre | recomanen
3) I recomanada Normal d’Economia i Empresa g
docents siguin en | recomanada un o S 2020 2020 com a minim
i~ s’incloguin llibres, (seu
format digital de | document en format . - o un document
I o revistes o recursos en Bellaterra)/Administracié
manera que es faciliti la | digital o . en format
format digital de Serveis (seu -
seva consulta digital
Sabadell)

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, sequiment, modificacié o acreditacié); (3)
Procés actual de revisio.
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PROCES PS04. Organitzacio i Gestié Académica

L Indicadors
Origen* Diagnostic Ob{i:ggllff a Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de
seguiment
L’Administracio Imolementar Valorar la tendéncia dels processos
electronica encara no indl?cadors de online, tant de matricula de primer N° de
en marxa al 100% que : curs, com de modificaci6 de A . titulacions
. control i de la posa g : . N Area d'Afers | Desembre | Desembre
3) provoca presencialitat matricula i per a realitzar tramits Alta - amb
T en marxa  de e ) Académics 2020 2022 .
(o doble presencialitat) I L . administratius de manera automatricula
i administracio . .
per a realitzar certs electronica satisfactoria de 1r curs
tramits administratius. '
T Incorporar Instaurar una enquesta de
z:lt:cifics d|nd|cacriT?érz indicadors per la | satisfaccio entre alumnes i
de?allats del | mesura de la | professors a partir del curs 21/22
3) funciona’ment de les satisfaccio i Mitiana Gestions Desembre | Desembre | Enquesta de
gestions académiques I'eficiencia en la ! académiques 2021 2022 satisfaccio
(Satisfaccio usuaris, gzz::gns de les
eficiencia, etc..) gestions
académiques.
Incorporar en el | Institucionalitzar les reunions
Falta d'una aplicacio calendari informatives, incloses en el PAT, als NC de
informatica en Irfgesti() acadéemic- alumnes de primer curs, que ara Ssessions
de qualitat, que recull adml_nlstratlu les | mateix son \d|f|_c|Is de programar Desembre | Desembre fotes
3) o sessions durant la docéncia. Alta Deganat
els indicadors, els | . . 2020 2021 N° alumnes
resultats i les propostes mformatlves 1a
de mil realitzades per les que reben
€ miflora. gestions formacio
académiques.

*L’origen de la proposta de millora
Procés actual de revisio.

: (1) Informe de revisi6 anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, seguiment, modificacio o acreditacio); (3)

Informe de revisié del SGIQ_FEi
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PROCES PS05. Gestié de queixes i suggeriments

Indicadors
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici | Final de
seguiment
Aconseguir que totes les Quan arribi una queixa, suggeriment
queixes, suggeriment i o felicitacio per correu electronic Nombre de
N . felicitacions es canalitzin contestar a l'usuari que aquesta s’ha gueixes,
o totes les queixes, ; S .
. : exclusivament pel canal de fer pel Canal OPINA i adjuntar - L . .| suggeriments
3) fsulggerl_ments ' OPINA, de manera que si un | l'enllag Alta Accjjm|2|stra0|o g/loe;g g/loe;g i/o
elicitacions es usuari es comunica a traves e Centre felicitacions
vehiculen per OPINA - )
del correu electronic se recollits fora
l'indiqui que cal fer-ho per d’OPINA
OPINA
No sempre esta clar Elaborar un procediment per | Elaborar un procediment
quina és la persona la gestié de les respostes, - . . .
3) que ha de respondre especialment les que han de Alta A(jjr;\gl::]rterxglo é\gzr:l) gﬂoa;g Procediment
una queixa en funcio ser contestades per diferents
de la seva tematica ambits del Deganat
Que la Facultat pugui accedir a
I'historic de les respostes.
L’estructura de Que l'alumne hagi d’identificar el
3) I'aplicatiu OPINA en Proposar als seus gestors grau/master que esta estudiant. Alta Administracié | Juny | Des Millores
alguns aspectes algunes millores Incorporar una nova tematica sobre de Centre 2020 | 2020 | incorporades
complica la seva gestio I'AVALUACIO, o crear-la com a
categoria dins de la tematica ja
existent “DOCENCIA”.

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)
Procés actual de revisio.
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PROCES PS06. Satisfaccio dels grups d’interés

Obiectius a Indicadors
Origen* Diagnostic ajtssolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final de
seguiment
E’Salxa pal’tICIP aclo €n | willorar la Flexibilitzar el calendari de realitzacio Vicedeganat de Percentatge
'enquesta d’avaluacié - , ; . ; o O .. | Juny | Desembre
3) ) ) representativitat de | de I'enquesta d’avaluacié de I'actuacié Alta Qualitat i Innovacié de
de I'actuacioé docent renquesta docent del orof rat Docent 2020 2021 articinacié
del professorat 9 ocent del professora P P
. C Que l'alumnat Via les reunions que realitzen les
Baixa participacio en . L o . .
lenquesta d’avaluacie | CONEIU! la utilitat de | coordinacions amb els delegats i Vicedeganat de Junv | Desembre Percentatge
3) q s 'enquesta delegades de curs, demanar la seva Alta Qualitat i Innovacié y de
de I'actuacioé docent , L . . . 2020 2021 S
d’avaluacié de col-laboraci6 per incentivar la Docent participacio
del professorat o
I'activitat docent resposta a les enquestes.

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio,

Procés actual de revisio.

seguiment, modificacié o acreditacio); (3)

Informe de revisié del SGIQ_FEIE
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PROCES PSO07. Inserci6 laboral dels titulats

Indicadors de

Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final seguiment
Poc interés dels Augmentar la Organitzar un forum virtual
L ! . , ., Detall de
alumnes en les participacio en les d'empreses startups amb Vicedegana d’Insercio , . .,
- o X . . .o~ | Gener | Desembre | I'organitzacio de la
3) activitats proposades activitats directament BCN activa per tots els Mitjana | Laboral, Ocupabilitat i . :
: ) . . . 2020 2021 jornada i nombre
relacionades amb la relacionades amb la estudiants de grau i Practiques o
. ” . L s de participants
insercié laboral inserci6 laboral masters.
. . Elaborar uns formularis
Sistema de recollida de o L I -
| Obtenir la informacié amb els indicadors definits L . .
3) 'es_dades delg _ amb un cost minim de | en el procés PSO7 | Alta Gestio de la qualltat Gener | Desembre Formularis
indicadors definits poc . . de la FEIE 2020 2021 elaborats
. temps. demanar la informacié en
eficient.
acabar el curs.
Poca a55|ster,10|g a IE?? Augmentar Explorar possibilitat de fer . , L Nombre inscrits a
activitats  d’orientacié L oo - Vicedegana d’Insercié )
) participacio dels cursos d’orientacié . ... | Gener | Desembre les activitats
3) professional ) Mitjana | Laboral, Ocupabilitat i - e
. .. | alumnes en les professional en format S 2020 2021 d’orientaci6
presencials. (que sigui o : Practiques .
. activitats virtual professional.
complementaris).
Nombre de
Dificultat per arribar a . . Intensificar les accions de Vicedegana d’Insercié missatges
Millorar la difusié de P S A : .
tots els alumnes dels o difusié de les activitats a Laboral, Ocupabilitat i informatius als
s .| les activitats entre els . " e . Gener | Desembre .
3) Ultims cursos a través : .y través dels delegats de Mitjana Practiques i delegats de curs i
. -~ | estudiants dels dltims ; L ) 2020 2021
dels canals de difusio grup i associacions coordinadors de membres del
cursos de graus ) ; ; .
establerts. d’estudiants. titulacio consell
d’estudiants.
Percentatge molt baix Augment del Recordar durant els actes Vicedegana d’Insercié
de resposta de : - ... | Gener | Desembre | Incrementar un 5%
3) Fenquesta dinsercié percentatge de de graduacions que cal Mitjana | Laboral, Ocupabilitat i 2020 2021 el % de resposta
IaboCIraI resposta. respondrea les enquestes Practiques P
Poca activitat del club Augment Q(_als INSCIItS | Fer una difusié més ample . Vicedega Gener | Desembre Incrementar el
3) , : de les activitats del i Mitjana , . nombre de
d’emprenedoria de l’existencia del club d’Emprenedoria 2020 2021
club membres
Nombre escas | Augment del nombre Organitzar com a minim
d’activitats d’activitats per dues activitats noves . N .
, . . . ; I Vicedega Gener | Desembre | Nombre assistents
3) d’emprenedoria potenciar actitud (CrowdfundingandEquity i Alta , . o
. LS d’Emprenedoria 2020 2021 a les activitats
organitzades per la | emprenedora dels una altra activitat per
facultat estudiants decidir)
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PROCES PS08. Informaci6 publica i rendicié de comptes

Indicadors
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades | Prioritat Responsable Inici Final de
seguiment
: Establir un calendari
Actualment la recollida :
i - . de recollida de cada .
informacio relativa als . . o . Setem Calendari
- . N Millorar la recollida un dels indicadors Equip de Desembre i
3) indicadors depén de |'Area b . : Alta bre de recollida
A . | d’informacio. segons el calendari Deganat 2020 g
de Comunicaci6 i Promoci6 . 2020 d’indicadors
) ! e academic
i no té un calendari definit. L .
administratiu.
Millorar les enquestes per tal Enviar una proposta a Equib de
gue incorporin questions la Comissio D?e gnat Setem Proposta de
3) La informaci6 de les especifiques que permetin d’Enquestes UAB Alta Corgnssié bre Desembre | preguntes
enquestes és limitada. detectar els principals d’Enauestes 2020 2020 especifique
problemes relacionats amb el SAB s

procés.

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, sequiment, modificacié o acreditacié); (3)

Procés actual de revisio.
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PROCES PS09. Avaluacié de I’activitat docent del PD

Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Priorit | Respon Inici Final Indicado
* at sable rs de
seguime
nt
Baixa participacio en les | Augmentar la participacié | Millorar la difusio de les Alta Dega o Febrer Setembre | PS09_I0
3) enquestes d’avaluacié en les enquestes enquestes mitjancant el Degana 2020 2021 3
docent del PDI d’avaluacié docent del Campus Virtual dela
PDI FEIE
Baixa participacié en les | Augmentar la participacié | Recomanar institucionalment Alta Dega o Febrer Setembre | PS09_I0
enquestes d’avaluacié en les enquestes al PDI aturar una sessi6 de Degana 2020 2021 3
3) docent del PDI d’avaluacié docent del classe per tal que I'alumnat dela
PDI respongui in situ les FEIE
enquestes
Baixa participacio del Augmentar la participacié | Impulsar cursos de formacio Mitjan Dega o Febrer Setembre | PS09_10
PDI en les sol-licituds del PDI en les sol-licituds | continuada per al PDI a Degana 2020 2021 1
3) de tram docent de tram docent dela PS09 10
FEIE 2
PS09_10
4
Baixa participacio del Augmentar la participacio | Oferir desdoblaments de Mitjan Dega o Febrer Setembre | PS09 10
PDI en les sol-licituds del PDI en les sol-licituds | practiques en les a Degana 2020 2021 1
3) de tram docent de tram docent assignatures possibles dela PS09 10
segons criteris vigents FEIE 2
PS09_10
4

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)
Procés actual de revisio.
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PROCES PS10. Avaluaci6 del PAS

Indicadors
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final de
seguiment
Es detecta que (;cl;rrrsnc;sc%e
no sempre en 6 D Proposar que la segona avaluacio es Administracio :
) otar a tot el personal o gy . realitzats per
mesos s’ha pogut de les eines formatives realitzi un cop s’hagi completat la delaFEE i Gener | Desembre | les persones
3) completar la ue requereix el seu lloc formacié basica del lloc de treball (amb | Mitjana | Administracio 2020 2020 dg hova
formacio basica ge trebqall la programacié semestral no sempre és de Serveis de inCoOrDoracio
requerida en el possible fer-lo abans dels 6 mesos) Sabadell en el rF‘)noment
lloc de treball de I'avaluacio
. . Administracio Nombre
No tots els Coneixer el procés , iy . , )
col-lectius de d’adaptacio al lloc de Propos_ar Iava/ua_c,/o a tOt. of per_sona{ de . de I_a .FEE ! | Gener | Desembre d ava_luamons
3) : L nova incorporacié sigui funcionari o | Mitjana | Administracio realitzades
nova incorporacié | treball de tot el personal . 2020 2020
i - laboral de Serveis de per
son avaluats de nova incorporacio :
Sabadell col-lectius
Els parametres Administracio
gue incorporen Formularis més clars i Proposar a la Geréncia la revisio dels dela FEE i Gener | Desembre Formularis
3) els formularia S formularis d’avaluacié fent-los més Mitjana | Administracio d’avaluacié
agils . L S : 2020 2020 )
poden estar intel-ligibles i agils de Serveis de actualitzats
desactualitzats Sabadell
Detecci6 de Valorar la possibilitat d’unificar el PEQS5, Agénl'glztéa;:o
processos que e . PS02 i PS10 en un dnic procés que . = .. | Juny Nou procés
3) ; Unificar el procés. . L . e . | Mitjana | Administracio Juny 2021 L
estan relacionats englobés politica i gestié (formacid i 2020 unificat

entre si.

avaluacio) del PAS.

de Serveis de
Sabadell

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)

Procés actual de revisio.
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PROCES PS11. Gesti6 dels recursos materials

Indicadors
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de
seguiment
Mancanga d'eina Demanar a Gerencia i Serveis Implantacio
centralitzada per , i . s .
X . . . d’Informatica la implementacio - ., i posada
recollir les queixes i Implementar una nova eina , S ; Administracio Gener Gener
3) . . . . d’un aplicatiu que reculli les Alta en marxa
suggeriments sobre de recollida de la informaci6 . . : i de Centre 2017 2018
L . peticions/queixes i suggeriments nou
els espais i serveis dels usuaris aplicatiu
que ofereix la FEIE P
Implementar nou procediment | Elaboracié de document “chek-
No es planifiquen les de revisi6 dos cops I'any list” de tots els espais amb les Implantacié
3) revisions de I'estat de | I'estat de les aules i resta particularitats de cadascu i Alta Administracié | Setembre | Juny i posada
les aules i resta d’espais de la facultat com a responsabilitzar al personal del de Centre 2016 2017 en marxa
d’espais de la FEIE mesura de manteniment SLIPI de la execuci6 dos cops nou proceés
preventiu de les instal-lacions | 'any ( al inici de cada semestre).

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacio); (3)

Procés actual de revisio.
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