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Curs en Reputacio de
I’Establiment de Restauracio

La reputacio i la imatge sén aspectes que han de ser gestionats per les empreses
del sector de la restauracio, aixi com la seguretat alimentaria, la sostenibilitat o la
tracabilitat, ja que resulten clau en la captacié de possibles clients.

Lauge de les xarxes socials i I'accés a informacio en linia han modificat els habits
de consum i la preséncia a les xarxes marca ja una diferéncia competitiva en
el procés de decisio final del client. Per aquest motiu, que parlin bé del nostre
establiment a Internet és la nostra millor targeta de presentacio. Aixo implica que
la correcta gestié de la imatge i la reputacid en xarxes socials requereixin de

coneixements i estratégies especifiques.

A més, la comunicacié i I'escolta activa cap als nostres clients ens ajudara en el
procés de millora continua, responent als suggeriments i valoracions que rebem de la

seva experiéncia com a usuaris.

Objectius

m Capacitar al consultor i al gestor
intern de la reputacio dels
establiments hotelers i de restauracio
per a conéixer els requeriments
de qualitat i seguretat alimentaria
actuals.

m Vetllar per la bona imatge de
’establiment, aixi com dominar els
mecanismes preventius, d’intervencid
i les xarxes de comunicacié en
referéncia a la gestié de crisi.

Metodologia

El curs es basa en classes presencials,
amb la resolucié de casos practics,
lectures i un projecte personal.

Aquest projecte comptara amb 1 hora
de presentacio del cas proposat i 1 hora
d’avaluacié.

Perfil d’ingrés
Aquest curs va dirigit a:

m Professionals de I'ambit del turisme i/o
professionals de sectors vinculats.

m Professionals de qualsevol sector
comercial que requereixin preséncia a
xarxes socials.

m Graduats i estudiants en Direccio
Hotelera, Turisme o Ciéncies de la
Comunicacio.

Programa del curs

El sistema de gestio per a la reputacio

La seguretat alimentaria i la comunicacio al client

Gestio de crisis mediatiques

La imatge externa

M.1

M.2

M.3

M.4

I Informacioé general

Titulacio: certificat d’aprofitament del Curs en Reputacié d’Establiments de

Restauracio.
Modalitat: presencial.
Credits: 2 ECTS

Horari: divendres de 16h a 20h i dissabtes de 9 h a 13 h.

Idioma: castella (50%) i catala (50%).

Preu: 300€. 250€ per alumnes i alumni FUABformacio.

Lloc: Escola de Turisme i Direccié Hotelera, Campus UAB, Bellaterra (Barcelona).

Preinscripcid: consultar a www.uab.cat/turisme-direccio-hotelera



Informacio Sortides professionals

complementaria m Community managers d’establiments de
restauracio.
m Formaci6 in Company. m Técnics de qualitat i seguretat

alimentaria d’empreses de restauracio.

m Formacié bonificable a la m Caps de cuina i caps executius.

fundacio Trpantita (FUNDAE). m Responsables de sistemes de qualitat,

seguretat alimentaria, sostenibilitat
= Places limitades. i mediambient a industries de la
restauracio col-lectiva i comercial.

m Responsables d’establiments de
restauracié comercial i colectiva.

m Empresaris d’establiments de
restauracio.

Coordinacio

Joaquim Domingo

Llicenciat en Ciencies Quimiques. Master
en Gestié d’Empreses. Expert en Qualitat
i Seguretat Alimentaria.

FUABformacio

Escola de Turisme i Direccié Hotelera
Edifici Blanc, Campus de la Universitat
Autonoma de Barcelona

08193 Bellaterra (Barcelona)

Tel. +34 93 592 97 10
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