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1. OBJECTIU
L’objectiu del procés és gestionar I'avaluacio de l'activitat docent del professorat, alhora que

generar la informacié que permeti orientar la politica i organitzacié del professorat (seleccid,
promocio i formacio).

2. ABAST

Aquest procés és d’aplicacié a tot el professorat que imparteix docéncia a I'Escola en titulacions
oficials de grau i master universitaris.

3. PROPIETAT

La propietat del procés recau en la Direccié de I'Escola que s’encarrega de la supervisio i del
seguiment del procés i garanteix la implementacié de les millores.

4. RESPONSABILITATS
De la Direcci6 de I’Escola

Responsable de la supervisio i del seguiment del procés i de garantir la implementacio
de les millores.

De la Direcci6é d’Estudis i/o les Coordinacions de Programa
Responsables d’analitzar i valorar la informacié recollida en els informes de satisfaccio
de I'actuacio docent per part de I'alumnat i, en atencié a la informacioé recollida, si s’escau,
fer propostes de millora de I'actuacié docent del professorat.

De la Persona Responsable de Qualitat Docent
Responsable de la implementacio i gestié del sistema de recollida d’informacié sobre la

satisfaccié6 de lI'alumnat amb l'actuacié docent i de la elaboracié i presentacié dels
informes de resultats.

5. GRUPS D’INTERES

Els principals grups d’interés que es relacionen amb aquest procés son:

Grups d’interés Forma de participacié

Direccid d’Estudis i Coordinacions de SOn usuaris dels resultats generats en tant que

programa poden estudiar estratégies per millorar
I'actuacié docent.

Professorat S6n els principals usuaris dels resultats

generats en aquest procediment, per mitja dels
quals poden valorar la propia actuacio i estudiar
estrategies de millora.

Alumnat Son beneficiaris indirectes, en tant que aquests
resultats reverteixen en la millora de les
titulacions.
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Alumnat potencial i Agents socials

titulacions.

Interessats en els
Informes de Satisfaccié de 'Escola i les seves

resultats dels diferents

6. DOCUMENTACIO ASSOCIADA (Entrades)

Document

Localitzaci6

Responsable

Memoria de les titulacions
verificades de grau i _master de
'Escola

Diposit digital de documents de
la UAB

UAB

Guia d'AQU per al Seqguiment de
les titulacions oficials de grau i
de master

Pagina web AQU Catalunya

AQU Catalunya

Guia d'AQU per a I'Acreditacié de
les titulacions universitaries
oficials de grau i de master

Pagina web AQU Catalunya

AQU Catalunya

7. DOCUMENTACIO GENERADA (Sortides)

Document

Localitzacio

Responsable

Model d’enquesta: Avaluacio
per part de 'alumnat de
I'actuacio docent del
professorat per assignatura

Repositori UQD -FUAB

Unitat de Qualitat Docent de la
FUAB

Model d’enquesta: Avaluacié
per part de 'alumnat de
'actuacié docent del
professorat per modul

Repositori UQD -FUAB

Unitat de Qualitat Docent de la
FUAB

Informe: Avaluacié de

I'actuacié docent del professorat
per part de I'alumnat per
assignatura

Pagina web Escola - Qualitat

Unitat de Qualitat Docent de la
FUAB

Informe: Avaluacié de I'actuacio
docent del professorat per part
de I'alumnat per modul

Pagina web Escola - Qualitat

Unitat de Qualitat Docent de la
FUAB

Calendari d’aplicacio de les
diferents enquestes de
satisfaccié amb I'actuacié docent

Repositori UQD -FUAB

Unitat de Qualitat Docent de la
FUAB

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

8.1 Planificaci6 de les accions

La Unitat de Qualitat Docent de la FUAB es la responsable de gestionar la recollida d'informacio
de la satisfaccié de I'alumnat amb I'actuacié docent en els diferents programes de I'Escola i

d’elaborar I'informe de respostes.

Aquesta informacio es recull a partir d’'una enquesta que es passa a I'alumnat, per a cada docent,
guan aquest ha finalitzar la seva docéncia.

Enquesta

Qui larespon?

Quan?

Base del
model

Escala
Likert


https://ddd.uab.cat/collection/memtit?ln=ca
https://ddd.uab.cat/collection/memtit?ln=ca
https://ddd.uab.cat/collection/memtit?ln=ca
https://www.aqu.cat/ca/universitats/titulacions/Seguiment
https://www.aqu.cat/ca/universitats/titulacions/Seguiment
https://www.aqu.cat/ca/universitats/titulacions/Seguiment
https://www.aqu.cat/ca/universitats/titulacions/Acreditacio
https://www.aqu.cat/ca/universitats/titulacions/Acreditacio
https://www.aqu.cat/ca/universitats/titulacions/Acreditacio
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Avaluacié de l'actuacié = Alumnat En finalitzar I'actuacio 0-4 Base UAB
docent del professorat del docent

Aguesta acci6 especifica proveeix informaci6 tan quantitativa com qualitativa de la satisfacci6 de
I'alumnat en relacié a I'actuacié docent en les diferents assignatures i moduls.

8.2 Desplegament del procés

L’execucio d’aquesta recollida d’informacié va lligada a cada titulacid, i el calendari concret el
fixen les Coordinacions de Programa d’acord amb el desenvolupament de la formacio.

La Unitat de Qualitat Docent és I'encarregada de la planificacid, organitzacio, i recollida dels
resultats de les enquestes d’avaluacié docent. Amb els esmentats resultats, s’elaboren (de forma
semestral o anual segons els calendaris) els informes individuals de professorat sobre el grau de
satisfaccio de I'alumnat en relacié a la seva actuacié docent, que es fan arribar a la Direcci6é de
I'Escola, a la Direcci6 d’Estudis i a les Coordinacions de Programes de I'Escola.

8.2.1 Revisio de I’enquesta
El model d’enquesta es revisa cada any per tal d’actualitzar-lo i assegurar la seva vigéncia.

La Direcci6é d’Estudis poden proposar-hi modificacions que hauran de ser aprovades per la
Direccio6 de 'Escola.

8.2.2 Tramesa de les enquestes i recollida d’informacié

Les enquestes s’envien mitjangant un enllag al correu electronic i es responen sobre una
plataforma especifica on cada usuari hi té un perfil propi que aglutina totes les enquestes que
li corresponen El llistat d’enquestes disponibles s’actualitza segons el calendari d’execucié
fixat.

Es fa un seguiment de resposta de les enquestes amb la idea d’incentivar-ne la participacio i
d’obtenir mostres significatives. Cada enquesta resta oberta per a ser resposta durant quatre
setmanes. Cada setmana s’envia recordatori de resposta a aquells usuaris que tenen
enquestes pendents de resoldre.

Els resultats es recullen i s’elabora un informe individual per a cada professor o professora.

8.2.3 Enviament dels informes als responsables
Els informes s’envien a la Direccié d’Estudis i/o les Coordinacions de Programa i, un cop

aquestes hi donen el vistiplau pel que fa a la fiabilitat de les dades, a cadascun dels professors
de manera individual.

8.3 Analisi i valoracio6 dels resultats

La Direcci6 d’Estudis i/o les Coordinacions de Programa analitzen les dades en el conjunt de
la titulaci6 i el professorat.

Les dades permeten també a cada professor o professora 'auto-reflexid sobre la propia
activitat docent, el que li permet promoure la millora continuada en la seva actuacio.
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Uns i altres valoren les dades rebudes i, si s’escau, prenen decisions, des del seu ambit
d’actuacié (Direccié, Coordinacid, Professorat), per a la millora de l'accié docent en el
programa.

La valoracio de resultats aixi com també les propostes de millora queden reflectides en els

Informes anuals de Seguiment i/o els Autoinformes d’Acreditacio de les diferents titulacions
de 'Escola

8.4 Retiment de comptes
El retiment de comptes queda assegurat en el debat i 'aprovacié dels diferents informes de

seguiment i acreditacié que es generen en els processos esmentats, aixi com també en les
propies accions de millora de les titulacions.

9. INDICADORS

Codi Indicador

Univers i Percentatge de respostes de les enquestes de satisfaccié sobre
'actuacié docent

PS05-IND02 | Grau de satisfaccio de 'alumnat amb l'actuacié docent

PS05-INDO3 | Nombre de propostes de millora generades

PS05-INDO1

10. REVISIO | MILLORA DEL PROCES
El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.

La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacio de les propostes de millora,
recau en el propietari d’aquest procés.



