PROCEDIMENT PER A L’EXERCICI DELS DRETS DELS TITULARS DE DADES DE CARACTER
PERSONAL A LA UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

1. Introduccid.

El Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), referma els drets
que I'anterior Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal (LOPD) i el seu reglament (RD 1720/2007) atorgaven a les persones titulars de les
dades, i n’afegeix d’altres, amb la finalitat d’enfortir les garanties dels drets i les llibertats de les
persones interessades.

La Universitat Autdbnoma de Barcelona, com a responsable del tractament de dades de caracter
personal, ha d’articular els procediments adequats perqué |'exercici d’aquests drets sigui
efectiu.

Per aquest motiu, aguest document vol establir els procediments, els mecanismes, els tramits i
els organs, serveis, unitats i persones responsables de facilitar i de resoldre I'exercici dels drets
de les persones fisiques en relacié amb el tractament de les seves dades de caracter personal a
la UAB.

A la pagina web de Proteccié de Dades de la UAB hi ha disponibles els formularis per presentar
les sol-licituds per a I’exercici dels drets de les persones titulars de les dades.

2. Principis comuns a I’exercici dels drets.

2.1. La UAB té I'obligacid de mantenir adequadament actualitzades les dades personals
objecte de tractament, independentment de I'exercici dels drets per part de les persones
interessades.

2.2. Elsdrets establerts a la legislacié sobre proteccié de dades de caracter personal poden ser
exercits directament per la persona interessada, o mitjangant un representant en els casos de
minoria d’edat, incapacitat, o qualsevol altre suposit de representacio legal o voluntaria.

2.3. Els drets reconeguts a les persones titulars de les dades tenen caracter independent, de
manera que I'exercici de qualsevol d’ells no pot ser establert com un requisit per a I’exercici dels
altres, ni impedir I'exercici de la resta.

2.4. Els drets reconeguts a les persones interessades s’exerceixen de manera gratuita. No
obstant aix0, la UAB podra establir un preu o canon, o denegar les sol-licituds, quan consideri de
manera motivada que les sol-licituds son manifestament infundades o excessives, especialment
pel seu caracter repetitiu.



2.5. D’acord amb el que preveu I'article 13.3 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), en relacié amb I'article
12.5 del RGPD, hom podra considerar repetitiu I'exercici del dret d’accés en més d’una ocasid
en un interval de sis mesos, excepte en el cas que s’acrediti una causa legitima.

2.6. L'exercici dels drets reconeguts als titulars de les dades s’exercira mitjangant la
presentacié d’una sol-licitud formal dirigida al responsable funcional del tractament, a la
Secretaria General de la Universitat Autonoma de Barcelona, campus universitari de Bellaterra
(Cerdanyola del Valles), edifici del Rectorat (sec.general@uab.cat), o al delegat de proteccié de
dades de la UAB (proteccio.dades@uab.cat).

2.7. Lapresentacio de les sol-licituds es fara preferentment mitjancant els formularis existents
a la seu electronica de la UAB, per via telematica, mitjancant el seu lliurament fisic al Registre
General de la UAB, o per qualsevol dels mitjans legalment admesos en mateéria de procediment
administratiu.

2.8. La UAB no atendra les sol-licituds d’exercici dels drets de les persones titulars de les dades
que no permetin la identificacié inequivoca de la persona sol-licitant, o quan no s’acrediti la
representacié per qualsevol dels mitjans admesos en Dret.

2.9. Als efectes del que s’estableix en el paragraf anterior, les sollicituds hauran d’anar
acompanyades d’una copia del document que acrediti la identitat de la persona titular de les
dades i, si escau, del seu representant (DNI, passaport, certificat digital, etc...), i, en el cas
d’actuar mitjancant representacié, també de la documentacié que I'acrediti.

2.10. Quan la sol:licitud no compleixi els requisits formals o materials assenyalats per a cada
procediment, la UAB atorgara a la persona sol-licitant un termini de 10 dies habils per esmenar-
la 0 acompanyar, si escau, la documentacié que falti, amb la indicacié que, si no ho fa, se la
tindra per desistida.

2.11. El requeriment per esmenar o completar les sol-licituds comportara la suspensio del
termini per resoldre i notificar la resolucid.

2.12. Quan la persona interessada presenti la sol-licitud per mitjans electronics, la informacid li
sera facilitada pels mateixos mitjans, llevat que demani que li siguin proporcionades d’una altra
manera.

2.13. La UAB comunicara en tot cas a la persona interessada la recepcio de la sol-licitud de
manera immediata, amb la indicacid del termini maxim per resoldre-la.

2.14. L'organ, l'area, el servei, 'oficina o la unitat administrativa que gestioni les dades,
recopilara la informacié necessaria i dura a terme els tramits adients per fer efectiu, si escau, el
dret reclamat, i passara la informacié amb la maxima celeritat al delegat de proteccié de dades
de la UAB.

2.15. Les sol-licituds presentades d’acord amb els requeriments establerts per a cada
procediment seran resoltes en el termini maxim d’'un mes des de la constancia de la seva
arribada a la UAB, sense perjudici de les causes de suspensié del termini previstes en aquest
document i a la legislacié vigent sobre procediment administratiu.
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2.16. Eltermini de resolucié podra prorrogar-se fins un maxim de dos mesos més, quan la UAB
jutgi motivadament que es donen circumstancies d’especial complexitat o davant d’'un numero
elevat de sol-licituds.

2.17. Abans de la resolucid de qualsevol sol-licitud, I'0organ competent, si ho considera
necessari, podra demanar informe al delegat de proteccié de dades de la Universitat Autobnoma
de Barcelona. El requeriment de I'informe no suspendra el termini maxim de resolucié.

2.18. Les resolucions de les sol-licituds d’exercici dels drets reconeguts a les persones
interessades seran dictades pel gerent de la UAB, i seran recurribles en alcada davant el rector
o la rectora.

2.19. Les resolucions seran notificades preferentment per via electronica mitjancant e-Notum
o plataforma equivalent.

2.20. La notificacid de les resolucions a les persones interessades hauran de fer-se de manera
gue es garanteixi la seguretat de les dades, la seva integritat i la identificacié inequivoca de la
persona receptora.

2.21. En compliment del principi de responsabilitat proactiva, la UAB haura de deixar sempre
constancia de I'exercici dels drets per part de les persones interessades, aixi com de la resposta
donada.

2.22. Sense perjudici de I'obligacié de la UAB de donar resposta a les sol-licituds presentades,
la manca de resolucid expressa en el termini maxim establert comportara la denegacié
presumpta de la sol-licitud.

2.23. Entotsels casos en que la UAB acordi denegar les sol-licituds, haura d’informar la persona
sol-licitant del seu dret a demanar la tutela de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i
d’exercir les accions administratives o judicials oportunes.

3. Dret d’accés.

3.1. Lespersonesinteressades tenen dret a obtenir de la UAB informacid sobre si esta tractant
dades personals que els afectin, i, si és aixi, a accedir-hi.

3.2. La UAB facilitara a la persona interessada, almenys, la informacio seglient:

v Dades o categories de dades tractades

v' Finalitat dels tractaments

v Origen de les dades, quan no hagin estat obtingudes directament de la persona
interessada o del seu representant

v’ Destinataris o categories de destinataris, quan s’hagin realitzat o previst cessions de
dades a terceres persones, o transferencies internacionals de dades

v" Termini previst de conservacio de les dades, o criteris per determinar aquest termini

v’ Lafacultat de la personainteressada d’exercir la resta de drets que li atorga la legislacié
vigent en materia de proteccid de dades

v’ La possibilitat de la persona interessada de presentar reclamacions davant I’Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades



3.3. En el cas que la UAB no tracti dades de caracter personal de la persona interessada, li ho
haura de comunicar també de manera expressa en el termini establert per dictar la resolucié.

3.4. Quan la UAB tracti una gran quantitat de dades de la persona interessada, podra sol-licitar-
li que especifiqui les dades, els fitxers o les activitats de tractament concretes a qué vol accedir.

3.5. La persona sol-licitant haura de triar el sistema d’accés a les seves dades personals tractades
a la UAB entre les opcions seglients:

Visualitzacid en pantalla

Escrit, copia o fotocopia tramesa per correu convencional, certificat o no
Comunicacid electronica

Accés remot, directe i segur per part del titular de les dades o del seu representant
mitjancant procediments telematics a través de la pagina web amb usuari i
contrasenya propia

ASENENEN

3.6. A manca d’eleccid per part de la persona interessada, la UAB, amb caracter general,
notificara la resolucié amb la relacié de les dades mitjancant comunicacio electronica.

3.7. La UAB podra denegar I'exercici del dret d’accés en els suposits seglients:

v" Quan el dret ja s’hagi exercit de manera efectiva durant els sis mesos immediatament
anteriors a la sol-licitud, i no s’acrediti cap causa legitima d’excepcié

v' Quan la persona sol-licitant no sigui la titular de les dades o, si escau, el seu
representant

v' Quan aixi ho prevegi una disposicié6 normativa estatal, autondmica o de dret
comunitari, o quan algunes d’aquestes normes impedeixi revelar a les persones
afectades el tractament de dades a que I'accés faci referéncia.

4, Dret de rectificacio.

4.1. Les persones interessades tenen dret a obtenir de la UAB la rectificacié de les dades
personals inexactes o excessives que els afectin, aixi com a que siguin completades les seves
dades incompletes.

4.2. Enlaseva sol-licitud, la persona interessada identificara les dades incompletes o erronies
i aportara a la UAB, si escau, la documentacié acreditativa de la rectificacié reclamada.

4.3. En la resolucié de les sol-licituds de rectificacid, la UAB transmetra a la persona
interessada la relacié de les dades rectificades o completades.

4.4. Quan les dades s’haguessin cedit o comunicat a terceres persones, la UAB els ho
comunicara als efectes que també les rectifiquin o les completin.



4.5. La UAB podra denegar la rectificacid de les dades en els casos seglients:

v' Quan aixi ho prevegi una disposicid normativa autondmica, estatal o de dret
comunitari

v" Quan una disposicié normativa estatal, autondmica o de dret comunitari impedeixi al
responsable del tractament revelar als afectats el tractament de dades a qué faci
referéncia la sol-licitud

v" Quan les dades a rectificar coincideixin amb les que figuren en un expedient
administratiu de la UAB. En aquests casos, caldra dur a terme previament la revisié de
I’expedient pels mitjans legalment establerts

4.6. Quan la UAB consideri que la persona interessada té dret a la rectificacid de les seves
dades, aquestes hauran de quedar bloquejades fins a la seva rectificacio efectiva, a la disposicid
exclusiva de jutjats o tribunals, el Ministeri Fiscal o les administracions publiques competents,
especialment les autoritats de proteccid de dades, per a I'exigéncia de possibles responsabilitats
derivades del tractament i durant el termini de prescripcié d’aquelles responsabilitats.

5. Dret de supressio.

5.1. Les persones interessades tenen dret a obtenir de la UAB la supressié de les dades
personals que els afectin quan siguin inadequades o excessives, i en la resta dels casos previstos
a la legislacié sobre proteccié de dades de caracter personal vigent en cada moment.

5.2. La sollicitud de supressio haura d’especificar les dades concretes a que fa referéncia i el
motiu de la peticid, i la persona interessada haura de concretar si revoca el consentiment atorgat
en el seu moment per al tractament de les seves dades, o si es tracta de dades inadequades,
erronies, excessives o incompletes.

5.3. La UAB tindra I'obligacié de suprimir les dades personals en els casos seglients:

v/ Quan ja no siguin necessaries en relacié6 amb la finalitat per a la qual varen ser
recollides i emmagatzemades

v Quan la persona interessada hagués revocat el seu consentiment, sempre que aquesta
sigui I’tnica base juridica del tractament

¥v" Quan s’acrediti que les dades han estat tractades de manera il-licita

v" Quan les dades hagi de ser suprimides en virtut del compliment d’una obligacié legal

v Quan aixi ho ordeni I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

5.4. Sense perjudici del que estableix el paragraf anterior, les dades a suprimir podran ser
conservades en els casos seglients:

v" Durant el temps en qué les dades siguin necessaries per a I’execucié d’un contracte en
gue la persona interessada en sigui part

v" En la mesura i durant el temps necessari per a la prevencid, la investigacié o
I’enjudiciament d’infraccions penals o administratives



v" Durant el temps que les disposicions normatives generals, les sectorials o les de
caracter especial estableixin per a la conservacid o I'arxiu de les dades

v" Quan la persona interessada exerceixi el seu dret d’oposicié respecte al tractament de
les dades a suprimir

v" Quan les dades hagin de ser conservades a disposicid d’altres administracions
publigues, jutjats o tribunals, per atendre possibles responsabilitats

v" Quan les dades hagin de ser utilitzades amb finalitats d’arxiu public, finalitats
estadistiques o d’investigacié cientifica o historica

5.5. La UAB denegara la supressid o la supressio de les dades en els suposits segiients:

v" Quan hi hagi 'obligacié de conservar-les pel terminis establerts en cada cas per les
disposicions legals d’aplicacié

v" Quan la supressié pugui ocasionar perjudicis als interessos legitims de la persona
intestada o de terceres persones

v" Quan el manteniment de les dades sigui necessari per a 'acompliment adequat de les
finalitats de la Universitat Autbnoma de Barcelona, d’acord amb les previsions dels
seus Estatuts i de la resta de les disposicions legals d’aplicacio

5.6. Lasupressido comportara el bloqueig de les dades personals corresponents, que quedaran
Unicament a disposicid de jutjats o tribunals, del Ministeri Fiscal o de les administracions
publiques competents, especialment les autoritats de proteccié de dades, per a I'exigéncia de
possibles responsabilitats derivades del tractament i durant el termini de prescripcié d’aquelles
responsabilitats.

5.7. Siles dades suprimides haguessin estat objecte de cessié previament, la UAB haura de
comunicar la supressio als cessionaris perque també les suprimeixi.

6. Dret a I'oblit.

6.1. Quan la informacié referida a una persona fisica hagi estat feta publica, la UAB, sempre
que estigui obligada a la supressié de les dades, informara als responsables que estiguin tractant
les dades de la sol-licitud de la persona interessada de suprimir-ne qualsevol enllag, copia o
réplica, aixi com I'eliminacié dels enllagos que, a través de la xarxa, puguin conduir a aquella
informacid.

6.2. La UAB informara la persona interessada dels requeriments duts a terme a d’altres
responsables del tractament, si escau, i del seu desenllag.

7. Dret a la limitacid del tractament.

7.1. Les persones titulars de les dades tenen dret a exigir al responsable del tractament que
es limitin els tractaments de les dades personals que els afectin en els suposits seglients:

v" Quan la persona interessada impugni I'exactitud de les dades personals, durant el
termini necessari perqué la UAB en verifiqui I'exactitud



v" Quan el tractament sigui il-licit, pero la persona interessada s’oposi motivadament a la
supressio de les dades

v" Quan la UAB ja no necessiti les dades personals per a les finalitats explicites del
tractament, pero la persona interessada les necessiti per a formulacid, I’exercici o la
defensa de reclamacions

v Quan aixi ho ordeni I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

7.2. Lalimitacié dels tractaments es dura a terme mitjancant qualsevol dels métodes seglients:

v’ El trasllat temporal de les dades afectades a un altre sistema de tractament
v' LU'impediment de 'accés dels usuaris a les dades afectades
v’ Laretirada temporal de les dades publicades en un espai web

7.3. En el cas de fitxers automatitzats, la limitacié del tractament s’haura de fer per mitjans
técnics, mitjancant un senyal o tra¢ en les dades personals afectades, per tal que no siguin
objecte d’operacions de tractament ulterior, ni puguin modificar-se.

7.4. Lesdades objecte de limitacid només podran ser tractades per a la seva conservacio i amb
el consentiment de la persona interessada, per a la formulacid, I'exercici o la defensa de
reclamacions, amb la finalitat de protegir els drets d’una altra persona fisica o juridica, o per
raons d’interes public.

7.5. La UAB haura d’informar la persona titular de les dades abans de I'aixecament de la
limitacioé del tractament.

8. Dret a la portabilitat.

8.1. Quan la base juridica del tractament sigui el consentiment o I'execucié d’una relacid
negocial, i el tractament es dugui a terme per mitjans automatitzats, les persones interessades
tenen dret a rebre del responsable del tractament les dades personals que els afectin en un
format estructurat, d’ds comu i de lectura mecanica, i a transmetre-les a terceres persones, a
sol-licitud de la persona interessada, sense que el responsable del tractament s’hi pugui oposar.

8.2. El dret a la portabilitat no és aplicable quan la UAB tracti dades de caracter personal en
I’exercici de funcions publiques, o quan el tractament sigui necessari per al compliment d’una
obligacio legal exigible a la UAB.

8.3. Quan les dades haguessin estat facilitades a la UAB per la persona interessada o el seu
representant, la persona sol-licitant podra, també, demanar i autoritzar la UAB a trametre
directament les seves dades a una altra administracié o a terceres persones.

8.4. La UAB haura de crear formats interoperables que permetin la portabilitat de les dades
personals.

8.5. El dret a la portabilitat pot ser exercit sense perjudici del dret de les persones titulars de
les dades d’obtenir-ne la supressiod o la limitacio del tractament.



9. Dret d’oposicid.

9.1. Quan la base juridica del tractament sigui el compliment d’una missid en interes public o
la satisfaccié d’interessos legitims del responsable del tractament o de terceres persones, les
persones interessades tindran dret a demanar que no es duguin a terme determinats
tractaments de les seves dades de caracter personal per motius relacionats amb alguna situacio
particular.

9.2. El dret d’oposiciéd podra exercir-se també quan el tractament tingui com a finalitat
I’adopcié de decisions automatitzades per part de la UAB basades Unicament en el tractament
de les dades de la persona interessada, inclosa I'elaboracié de perfils, sobre la base d’aquells
tractaments, que puguin produir efectes juridics sobre la persona interessada o que li afectin
significativament de manera analoga.

9.3. Enlasevasol-licitud, la persona interessada haura d’indicar les dades a que fa referéncia,
els tractaments concrets als que s’oposa i les circumstancies personals que ho justifiquin.

10. Dades captades amb sistemes de videovigilancia.

10.1. Quan els drets s’exerceixin en relaci6 amb dades captades mitjancant sistemes de
videovigilancia, les persones interessades tenen dret a que UAB els informi de la finalitat de la
captacio, de silaimatge ha quedat enregistrada en un fitxer i del periode ordinari de conservacio
de les imatges.

10.2. En el cas que I'exercici dels drets afecti imatges de terceres persones, |'accés requerira la
dissociacid prévia de les imatges per qualsevol mitja que n’impedeixi la identificacio.

10.3. Per a l'exercici dels drets esmentats en aquest document en relacié amb les dades
personals obtingudes pels sistemes de videovigilancia de la UAB, les persones interessades
hauran d’indicar, a més, el lloc, la data, i I’hora aproximada, en franges no superiors a les dues
hores, en qué la seva imatge hagi pogut ser captada.

10.4. La sol-licitud haura d’anar acompanyada d’'una imatge de la persona interessada que
correspongui al periode a quée es refereixi la sol-licitud, de manera que permeti la seva
identificacié de manera inequivoca.

10.5. Enelcas que lesimatgesincloses a la sol-licitud no hagin estat enregistrades o que ja hagin
estat suprimides en el moment en que els drets es vulguin exercir, la resolucié de la UAB es
limitara a exposar aquesta circumstancia i a informar de la impossibilitat material de donar
satisfaccio al dret sol-licitat.

11. Dades personals de persones difuntes.

11.1. La legislacié en matéria de proteccié de dades no és d’aplicacié al tractament de dades
personals de les persones difuntes.



11.2. No obstant el que estableix el paragraf anterior, els hereus de la persona difunta podran
sol-licitar I'accés a les dades personals del causant i, si escau, demanar-ne motivadament la
rectificacid o la supressio, llevat que una llei ho impedeixi o la persona difunta ho hagués prohibit
de manera expressa.

11.3. Els mateixos drets es reconeixen al marmessor testamentari o a qualsevol persona o
institucié a qui el difunt hagués designat expressament.

11.4. Les facultats anteriorment esmentades podran ser exercides també pels representants
legals de difunts menors d’edat o persones amb discapacitat.

11.5. En el suposit de persones difuntes menors d’edat o discapacitades, les facultats anteriors
podran ser exercides també per qui hagi estat designat per a I'exercici de funcions de suport o
cura, i pel Ministeri Fiscal.

11.6. Les persones sol-licitants hauran d’acreditar la condicié que, en cada cas, les faculta per a

I’exercici de les diverses accions recollides en aquesta apartat.

12. Reégim d’impugnacions.

12.1. Contra les resolucions dictades en resposta a |'exercici dels drets reconeguts en el RGPD
a que fareferencia aquest document, les persones interessades poden presentar recurs d’alcada
davant el rector o la rectora, en el termini d’'un mes a comptar de I'endema de la notificacio o,
si escau, de la publicacid de la resolucid, tal com estableix I'article 122.1 de la Llei 39/2015, de
procediment administratiu comU de les administracions publiques (Llei de Procediment
Administratiu), en relacié amb la Llei Organica 6/2001, de 21 de desembre, d’Universitats, i els
Estatuts de la UAB.

12.2. D’acord amb el que preveu l'article 122.1 de la Llei de Procediment Administratiu, si la
denegacio es produeix per silenci, les persones interessades podran presentar recurs d’al¢ada
en qualsevol moment a partir del dia segiient al que, d’acord amb aquest document, s’hagin
produit els efectes del silenci.

12.3. D’acord amb el que preveu la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccié
Contenciosa Administrativa, contra les resolucions del recurs d’algada, les persones interessades
poden presentar recurs contencidés administratiu davant la Jurisdiccié6 Contenciosa
Administrativa en el termini de dos mesos a comptar des del dia seglient a la notificacié de I'acte
0, si escau, de la seva publicacio, en els suposits d’actes expressos.

12.4. Sila denegacid es produeix per silenci, el termini per a la presentacio del recurs contencids
administratiu sera de sis mesos, a comptar des de I'endema del dia en que el silenci s’hagi
produit.

12.5. La persona interessada pot interposar recurs potestatiu de reposicid previ al contencids
administratiu davant el rector o la rectora de la UAB, en el termini d’un mes, a comptar des del
dia seglient a la notificacid o, si escau, la publicacié de I'acte, de conformitat amb el que disposen
els articles 123 i 124 de la Llei de procediment administratiu.



12.4. Sense perjudici de les accions judicials esmentades, les persones interessades poden
presentar reclamacié davant I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades d’acord amb els
procediments que consten a la seva adre¢a web (apdcat.gencat.cat)

13. Dret d’informacid.

13.1. Les persones interessades poden sol-licitar la informacié que creguin convenient a
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades per a I'exercici dels seus drets i sobre I'existéncia de
fitxers de la UAB que continguin dades que els afectin (apdcat.gencat.cat).

13.2. Aixi mateix, les persones interessades poden realitzar consultes el Delegat de Proteccio
de Dades de la UAB (proteccid.dades@uab.cat).
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