b

Informe de Seguiment
del CAS

Primer trimestre 2025

UAB

Universitat Autonoma
de Barcelona



index

Estadistiques sobre els casos registrats
Comparativa i evolucio de les trucades
Casos registrats per dia del mes

Diari d’incidents

Casos registrats per facultat
Formularis de peticions

Qualitat del servei de suport

UAB

Universitat Autonoma
de Barcelona



ESTADISTIQUES SOBRE ELS CASOS REGISTRATS

Indicador % Valor

Total de casos registrats 6548

Casos registrats com a Queixes 0,1% 7

Casos registrats com a Tasques 0,00% 0

Casos registrats com a Peticions 17,21% 1127

Casos registrats com a Incidéncies 10,98% 719

Casos registrats com a Consultes 71,70% 4695
Total de casos tancats 5055

Casos resolts en menys de 30 minuts 85,72% 4333

Casos resolts sense passar a altres departaments 82,89% 4119
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COMPARATIVA | EVOLUCIO DE LES TRUCADES C“PQ”‘/‘W‘

Trucades rebudes
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* Dades no disponibles per incidéncia amb la centraleta del CAS © s Q
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2023 2024 2025
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COMPARATIVA | EVOLUCIO DE LES TRUCADES

Trucades ateses en menys de 30 segons

2023
96,65%
97,56%
98,28%
98,10%
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96,60%
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85,35%
92,71%
94,08%
96,38%
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* Dades no disponibles per incidéncia amb la centraleta del CAS

2024
95,72%
97,09%
97,91%
97,90%
96,97%
91,16%
96,99%
97,26%
93,21%
96,40%
96,10%
97,49%

Trucades perdudes

2023
0,35%
0,46%
0,33%
0,41%
0,00%
0,13%
Juliol 0,56%
0,26%
Setembre 6,30%
Octubre 1,73%
Novembre 1,63%
Desembre 1,62%

2024
1,08%
0,70%
0,45%
1,10%
0,93%
2,64%
0,34%
0,91%
1,45%
0,62%
1,30%
0,58%

2025
98,69%
97,05%

n/d *

2025
0,26%
1,68%
n/d *

* Dades no disponibles per incidéncia amb la centraleta del CAS
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CASOS REGISTRATS PER DIA DEL MES CGPQEWWNQ

Tiquets oberts 130 115 99 118 90 102 108
Iﬂﬂﬂﬂlﬂﬂﬂﬂﬂﬂlﬂﬂﬂ
10 108 122 103 82 108 113 92 97

133 143 107 133 95 192 156 136 137
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DIARI D’INCIDENTS

Gener

Incidencia xarxa Rectorat
« Incidéncia Hominis

Febrer

Problemes amb la centraleta del CAS
* Incidéncia Idioma Outlook

Marc

* Incidencia general Wifi
* Incidencia Portal UAB
e Incidencia Campus Virtual

Incidencia Portal UAB
Incidencia Campus Virtual

Incidencia Virtual Apps
Incidencia general Wifi

Incidencia telefonia corporativa
Incidencia aplicacions corporatives
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CASOS REGISTRATS PER FACULTAT CGPQEW\WQ

Casos oberts Casos oberts

% Casos

b SID vinculat cscalats al Sip eScalats al SID
SID Ciéncies i Biociéncies 439 38 8,66%
SID Ciéncies Socials 558 39 6,99%
SID Comunicacio 356 29 8,15%
SID Educacio 162 8 4,94%
(SSIIIDEE;%cola Enginyeria 281 15 5.34%
SID FTI (SERIM) 100 3 3,00%
SID Lletres i Psicologia 645 32 4,96%
SID Medicina 359 17 4,74%
SID Rectorat 285 21 7,37%
SID Sabadell 48 0 0,00%
SID Veterinaria 194 10 5,15%
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FORMULARIS DE PETICIONS

Formulari Total

Necessites Ajuda?

Instal-lacié o reparacio de la presa de Xarxa

Reserva d'IP
Reportar una Incidéncia

Compra d'equips diferents als recomanats

Sol-licitud obertura de ports
Alta compte personal
Activacié Presa de Xarxa
Peticio d'ordinador public
Reparacié equip recomanat
Reparacié
Alta compte no personal
Sol-licitud d’alta de NIU
Campus virtual
Altres peticions
Avaries aules informatitzades
Canvi de responsable
Llistes de distribucié
Peticio fulls d'Examens
Accés a Sales CPD
Peticid de programari

201
110
108
103
92
82
79
76
61
60
60
45
40
35
32
30
30
29
28
25
21

Formulari Total

Sol-licitud de fueté 21
Certificat de Servidor 15
Accessos del campus 13

Instal-lacions especials de Xarxa 11

Consulta gestié de targeta 11

SSO - Servei d'Autentificacio Centralitzat 10

Roaming 9

Alta espai de comunicacio 9

Renovacié terminal 9

Alta linia de teléfon 8

Gestionar un ordinador diferent als 8
recomanats

Alta terminal 7

Reparaci6 terminal 6

Baixa linia de tel&fon S

Incidéncies Aplicaci6 SUMMA per la FUAB 5
Ampliacié cobertura Wifi S
Accés Edifici D 5
Enregistrament en directe 3
Alta d'impressores 3
Connexié d’equips especials 3
Altres 12
Total 1525
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QUALITAT DEL SERVEI DE SUPORT CG{JQMW&W‘

Com valorarieu el tracte rebut per part de la linia El servei ha estat eficag a I'hora de resoldre el
d'atencié als usuaris (CAS)? vostre problema?
2%_\ 1% 1% 4%
I
= Si, ha solucionat el problema
= Molt bo
= Bo = Ha solucionat el problema
perd amb dificultats
= Regular
= El problema no ha estat
= Dolent solucionat
= Molt dolent

= No ha solucionat el problema.
L'ha solucionat:

N 86%

439

enquestes
respostes
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