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PREGUNTES DE CONTINGUT GENERAL 
 

1. Què s’entén per “fora de l’horari laboral”? 

En el cas d’activitats formatives és l’espai entre fitxatges que com a mínim serà l’horari de 
presència obligada. Per exemple, un cop has fet el fitxatge d’entrada es considera horari laboral i un 
cop fas el marcatge de sortida ja estàs fora de l’horari. 

 

2. Mentre que no s’incorpori el saldo flexible, puc estar en negatiu? 

Sí, l’Acord per a la flexibilització de la jornada de treball estableix en l’apartat g que el saldo 
intermensual negatiu pot ser de fins a 30 hores.  

 

3. En cas que un treballador realitzi un curs estant de baixa, tindria dret a compensar 
les hores? Seria un cas equiparable al de la realització de les vacances després del 
període de baixa del treballador?  

El treballador si està de baixa té dret a compensar les hores de formació integral sempre que la 
baixa laboral sigui compatible amb l’activitat formativa. El cas de les persones que estant de baixa van 
a rehabilitació no poden sol·licitar la compensació de la formació integral per aquest concepte. 

 

4. Es poden traspassar d’any les hores no compensades?  

Aquest saldo (20 hores per formació integral i 60 hores per formació d’idiomes) té una vigència 
anual i si no es compensa durant les convocatòries anuals, no és acumulable d’un any per l’altre.  

 

5. Quin és el  termini estimat/aproximat  per a veure que el saldo ja se m’ha incorporat?  

El saldo horari de la convocatòria de formació integral i anglès serà incorporat al sistema 
informàtic en el termini d’un un mes després de la publicació de la resolució de la convocatòria, i 
tindrà efectes del dia de la publicació de la resolució de la convocatòria. 

 

6. No fitxo, tinc dret a sol·licitar la compensació? 

En aquests casos no es pot reconèixer l’increment de saldo, ni es pot comprovar que la formació 
s’ha realitzat fora de l’horari i per això no hi ha increment a la gestió horària.  

 

7. La meva jornada laboral anual és més reduïda que la general per què tinc contracte 
temporal i/o jornada parcial, em compensaran les hores de formació d’igual forma 
que a una persona amb contracte indefinit i/o jornada complerta? 

Sí, es compensaran igual que a tothom: 1 hora de compensació horària per cada hora de formació 
acreditada.  

 

8. Estic fent una activitat formativa de llarga durada que és compensable segons la 
normativa i no finalitza fins al mes de setembre. Quan puc demanar la compensació? 

A la segona convocatòria anual prevista per al mes de desembre.  
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PREGUNTES VINCULADES A L’APARTAT A (OFERTA 
FORMATIVA PER AL LLOC DE TREBALL) 

  

9. Amb l’Acord, els cursos virtuals o semipresencials es veuen afectats? 

Sí, es veuen afectats. Les activitats virtuals i el component virtual de les semipresencials s’han de 
fer fora de l’horari laboral. Un cop finalitzada l’activitat amb resultat d’apte, s’incorporarà la duració 
estimada de les activitats virtuals al saldo flexible de les persones participants. Les hores virtuals a 
compensar es publiquen a la intranet a cada acció formativa. 

A més, les activitats virtuals no necessitaran autorització perquè es fan totalment fora de l’horari 
laboral. Les activitats semipresencials continuen necessitant autorització per què tenen un component 
presencial.  

 

10. Una persona pot fer qualsevol curs ofertat per la Unitat de Formació fora de la seva 
jornada laboral i sense vistiplau del cap? 

Els únics cursos que no requereixen autorització del cap són aquells que són completament 
virtuals ja que s’han de realitzar fora de l’horari laboral.  

 

11. Es poden fer més de 40 hores de cursos ofertats per la Unitat de Formació? 

L’apartat a de l’acord parla d’hores ofertades i no de realitzades. Se’n poden realitzar més hores 
sempre que el cap ho autoritzi i estiguin vinculades directament amb el lloc de treball.  

 

12. He realitzat formació virtual o semipresencial organitzada per la Unitat de Formació, 
què haig de fer perquè s’incorpori al meu saldo flexible? 

No has de fer cap gestió, la Unitat de Formació passarà nota a Gestió d'Horaris per tal que 
s'incorpori el saldo positiu resultant de la realització dels cursos virtuals, per tant, l'increment de saldo 
flexible es produirà d'ofici, no caldrà la petició dels participants.  

 

PREGUNTES VINCULADES A L’APARTAT B (LLENGÜES) 

13. El personal que és Capítol VI no estabilitzats poden participar a la formació d’idiomes 
sense cost?  

Com qualsevol acció formativa, són d’aplicació els requisits d’accés a la formació publicats a la 
intranet. Els cursos d’idiomes virtuals organitzats per la Unitat de Formació, no tindran cost pels 
treballadors de capítol I. Els treballadors a càrrec del capítol VI tenen accés a la formació si el projecte 
el qual estan vinculats es fa càrrec del cost. Podeu consultar els criteris d’accés complerts a la 
intranet/àmbit/ gestió de la formació.  

 

14. Cal que el curs a compensar sigui equivalent a un nivell del MERC? Es podria 
compensar el curs a una persona que ha fet un curs de preparació per exemple a 
l’obtenció del First Certificate? 

Si es vol sol·licitar la compensació inclosa a les 60 hores per idiomes (apartat b) cal que l’activitat 
condueixi a l’acreditació d’un nivell (del A1 al C2) del MERC. (Veure altres requisits a les bases de la 
convocatòria) 

http://www20.gencat.cat/portal/site/Llengcat/menuitem.b318de7236aed0e7a129d410b0c0e1a0/?vgnextoid=7b76bd051ca62110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=7b76bd051ca62110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
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Si s’han realitzat cursos que no condueixin directament a l’assoliment d’un nivell per exemple 
cursos d’anglès per a negocis, italià conversa o preparació a l’examen First Certificate es pot sol·licitar 
la compensació de les 20 hores de la formació integral (apartat c).  

 

15. Un treballador que estigui participant al programa d’anglès per al lloc de treball 
(dintre de la jornada) pot a més, sol·licitar compensació horària i/o ajut econòmic per 
la matrícula d’un curs d’idiomes (apartat b) que fa fora de la seva jornada laboral? 

 La normativa que regula els ajuts no estableix aquestes incompatibilitats sempre que no estigui 
cursant el mateix nivell en els dos programes o ja l’hagi cursat amb anterioritat. 

 

16. Com puc saber el saldo horari que tinc compensat com a jornada efectiva de treball 
per la via de l’apartat 1b de l’acord de formació?  

No hi ha cap apartat específic a l’aplicació de Gestió horària que agrupi les hores incorporades. 
Gestió horària informa a les persones de les gestions horàries descentralitzades de les dates 
d’incorporació. 

 

17. Quines són les llengües incloses en el Pla de Llengües? 

El Pla de Llengües parla de català, anglès, alemany, francès, italià i xinès entre d’altres. 
 

18. Es compensen els cursos d’idiomes de qualsevol acadèmia?  

En cas de sol·licitar la compensació a les 60 hores per idiomes (apartat b) cal que l’activitat s’hagi 
realitzat en alguna de les escoles, centres, acadèmies reconegudes per l’ACLES, al llistat de l’AGAUR 
d’equivalències MERC  o per altre llista de correspondències entre nivells de referència elaborada per 
la Generalitat de Catalunya. 

 

19. Si ja es tenen coneixements d'un idioma, es poden compensar les hores si es passa una 
prova de nivell que ho acrediti?  

Si es vol sol·licitar la compensació inclosa a les 60 hores per idiomes (apartat b) cal que la 
certificació s’hagi obtingut com a resultat de la realització d’una activitat que condueixi a l’acreditació 
d’un nivell (del A1 al C2) del MERC. 

 

20. Cada quan es pot justificar la superació d'un nivell d'idiomes? Si es fan cursos 
intensius, se’n pot superar més d'un a l'any? 

Es poden justificar fins a 60h anuals de saldo flexible, independentment del número de cursos que 
es realitzin, sempre que compleixin amb les condicions. Ara bé, només es podrà demanar un ajut 
econòmic per nivell i any. 

En cas de repetir nivell, o tenir-lo anteriorment assolit, no es podran compensar les hores (Per 
exemple: persona que té el Català nivell C amb el batxillerat i sol·licitar compensar per un curs de 
Català Nivell C realitzat al 2013).   

 

21. Cal fer la formació d’idiomes fora de l’horari laboral?  

La formació d’idiomes virtual o presencial s’ha de fer fora de l’horari laboral.  
 

http://www10.gencat.cat/agaur_web/generados/catala/home/recurs/doc/taula_equivalencies.pdf
http://www20.gencat.cat/portal/site/Llengcat/menuitem.b318de7236aed0e7a129d410b0c0e1a0/?vgnextoid=7b76bd051ca62110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=7b76bd051ca62110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
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22. Estic cursant estudis d’idiomes al Servei de Llengües de la UAB, he de presentar 
certificacions de les assignatures aprovades?  

En els Estudis d’idiomes cursats al Servei de Llengües de la UAB, la presentació de certificats tindrà 
caràcter voluntari i serà suficient la presentació de la sol·licitud sempre que aquesta reculli de forma 
clara com a mínim la informació establerta als apartats 4.2.a,  4.2.b,  4.2.c,  4.2.d  i 4.3 de les bases que 
regulen la convocatòria. 

 

23. He cursat un curs d’idiomes de nivell MERC a una escola oficial d’idiomes. Com 
demano la compensació de la formació d’idiomes (60 h.)? I les 20 hores de formació 
integral? 

 
Per a demanar la compensació de les 60 hores corresponents a l’apartat B es podran fer servir 

dues vies: 
- En les convocatòries de formació integral i d’idiomes que es convoquen als mesos de juliol o 

desembre. 
- En la sol·licitud de subvenció d’idioma. 
 
La compensació de les 20 hores corresponents a l’apartat C s’ha de sol·licitar sempre en alguna de 

les convocatòries de formació integral i d’idiomes que es convoquen als mesos de juliol o desembre. 
 

24. He cursat a la Plataforma del Servei de Llengües un curs al Programa de Llengües 
ofertat per l’Àrea de PAS-Formació. Com demano la compensació de la formació 
d’idiomes (60 h.)? I les 20 hores de formació integral? 

 
No cal que demanis la compensació. L’Àrea de Pas-Formació aplicarà d’ofici la compensació de les 

60 hores a totes les persones que obtinguin un certificat de superació de nivell.  
 
La compensació de les 20 hores corresponents a l’apartat C s’ha de sol·licitar en alguna de les 

convocatòries de formació integral i d’idiomes que es convoquen als mesos de juliol o desembre. 
Aquesta compensació la poden demanar, tant les persones que obtinguin un certificat de superació de 
nivell, com aquelles que tot i no tenir aquest certificat si que han realitzat han esmerçat 60 hores o 
més de formació i han realitzat correctament el 80 % de les activitats vinculades al nivell corresponent. 

  

PREGUNTES VINCULADES A L’APARTAT C (INTEGRAL) 
 

25. Què s’entén per formació integral? 

Amb l’Acord, tenen consideració de nivell de formació integral de la persona del pla de formació les 
activitats següents: 

 

 Formació reglada, 

 Formació no reglada:  
o Activitats físiques o esportives per recomanació mèdica 
o Voluntariat a la UAB i activitats de col·laboració en programes institucionals 
o Altres activitats: 

 Determinades activitats del Programa Campus Saludable i Sostenible.  
 Màsters, postgraus i assignatures.  
 Formació continuada d’utilitat i interès general de la institució. 
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 Activitats de col·laboració dels Equips de Primers Auxilis 
La formació integral es realitzarà fora de l’horari laboral i no requereix autorització. 
 
No es considera nivell de formació integral de la persona del pla de formació les activitats 

formatives organitzades per la Unitat de Formació i necessàries per al lloc de treball.  
 

26. Com puc sol·licitar la compensació en saldo flexible de les 20 hores de formació 
integral de l’apartat c de l’Acord?  

L’Àrea de PAS organitzarà dues convocatòries l’any. Una al juliol i una al desembre. 
 

27. Quantes hores podré compensar com a formació integral? 

Un màxim de 20 hores anuals sempre que es compleixin els requisits.  
 

28. Puc entregar certificacions de realització parcial de cursos?  

Només en el cas de la formació integral (apartat c de l’Acord) i específicament en el cas d’estar 
cursant màsters, postgraus o graus universitaris que es realitzen en com a mínim 2 anys  s’admetrà una 
còpia del Certificat acadèmic o l’expedient acadèmic (segellat per la Gestió acadèmica de la Facultat) 
per a certificar les assignatures realitzades  pendent de la certificació definitiva sempre i quan s’aporti 
a més documentació complementària que indiqui l’horari de realització o la modalitat, en el cas 
d’activitats virtuals. 

 

29. Haig de realitzar la formació integral fora de l’horari laboral? 

La formació de nivell integral es realitzarà fora de l’horari laboral i no requereix autorització. 
No es considera nivell de formació integral de la persona del pla de formació les activitats 

formatives organitzades per la Unitat de Formació i necessàries per al lloc de treball.  
 

30. Quantes hores podré compensar a la convocatòria? 

Un màxim anual de 20 hores anuals per a la part integral (apartat c) i de 60 hores anuals per la 
formació d’idiomes (apartat b).   

 

31. Quina documentació necessito per presentar la sol·licitud? Ha de ser original?: 

La documentació que es demana de forma general està regulada a la base 4 de la convocatòria i és 
la següent: 

 

 Sol•licitud degudament emplenada. Cal imprimir-la des d’un formulari de la 
intranet Unitat de Formació i, cal portar-la al registre juntament amb la resta de 
documentació compulsada. 

 Còpia compulsada del certificat d’assistència o aprofitament en què figuri: 
i. El nom de l’entitat o la persona formadora que emet el certificat. 

ii. El nom de la persona que sol•licita la compensació. 
iii. El nom de l’activitat formativa que es certifica. 
iv. La data d’inici i de fi de l’activitat i les hores o els crèdits realitzats.  
v. La signatura de la persona responsable i el segell de l’entitat que emet el 

certificat i la data de certificació. 
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 Documentació complementària que indiqui  la modalitat, en el cas d’activitats 
virtuals, o  l’horari (dies de la setmana i hora inici i fi) de realització en la resta 
d’activitats.  

 
La base 4.4 regula els procediments específics que requereixen documentació específica. 

 

32. Quina documentació necessito per justificar que estic realitzant un grau, postgrau o 
màster que encara no he finalitzat?  

En lloc del certificat d’assistència o aprofitament es pot entregar una còpia compulsada del 
Certificat acadèmic o de la consulta d’expedient acadèmic (segellat per la Gestió acadèmica de la 
Facultat). S’ha de tenir en compte que cal incloure la següent informació :  

- El nom de l’entitat o la persona formadora que emet el certificat o expedient. 
- El nom de la persona que sol·licita la compensació. 
- El nom de l’activitat formativa que es certifica. 
- La signatura de la persona responsable i el segell de l’entitat que emet el certificat o 

expedient i la data del document. 
També caldrà adjuntar documentació complementària que indiqui la data d’inici i la de fi de 

l’activitat i l’horari de realització de l’activitat formativa. 
 

33. Estic cursant estudis de grau a la UAB, he de presentar certificacions de les 
assignatures aprovades?  

En els Estudis de Grau i Post-grau cursats a la UAB, la presentació de certificats tindrà caràcter 
voluntari i serà suficient la presentació de la sol·licitud sempre que aquesta reculli de forma clara com 
a mínim la següent informació: Codis de referència de les assignatures aprovades i grups matriculats 
(Codis sigma), informació establerta als apartats 4.2.a,  4.2.b,  4.2.c,  4.2.d  i 4.3 de les bases que 
regulen la convocatòria. 

 

34. Una visita al massatgista es pot compensar?  

  Les bases de la convocatòria estableixen que l’activitat física o esportiva  és l’exercici que 
produeix moviment corporal dels músculs esquelètics que ha estat programat, és continuat en el 
temps i es realitza amb assessorament. L’exercici físic cerca la millora de: 

 Força. Exemples: combo, tonificació i rehabilitació. 

 Resistència. Exemples: aeròbic.  

 Flexibilitat i agilitat. Exemples: gimsuau, estiraments, ioga.  

 Elements anteriors combinats com per exemple spinning i running que treballen força i 
resistència.  

  Tenint en compte aquesta definició, anar al massatgista no es considera exercici físic i per tant, no 
es pot compensar. Un altre exemple del que no seria exercici físic és la reflexoteràpia, l’acupuntura o la 
meditació.  

 

35. Una embarassada pot compensar les hores del curs de preparació al part com a 
formació feta per recomanació mèdica?  

D’acord amb l’apartat de formació integral (Apartat c) podrà demanar la compensació de fins a 20 
hores només si fa el curs fora de la jornada, perquè dintre de la jornada hi ha previst un permís (a 
l’aplicatiu de gestió d’horaris hi ha una incidència que és I-CURSOS PREPARACIÓ PART). En qualsevol 
dels casos, sempre serà necessari el certificat de recomanació mèdica. 
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36. He participat a una activitat de la Setmana saludable. Què he de fer per sol·licitar la 
compensació? He d’introduir algun tipus de marcatge a l’aplicació de Gestió Horària? 

  Res, l’Àrea de PAS-Formació, aprovarà la compensació de les hores que dura l’activitat de totes 
les persones que signin les llistes d’assistència i hagin sol·licitat la compensació en el formulari 
d’inscripció a l’activitat. Aquesta aprovació sortirà publicada a la mateixa resolució que aprovi les 
sol·licituds de compensació de formació integral, però no caldrà ni presentar sol·licitud a la 
convocatòria, ni introduir cap tipus de marcatge a l’aplicació de Gestió Horària. 

37. He col·laborat en l’organització de programes institucionals com la Setmana 
saludable o el dinar solidari de Sant Jordi. Puc compensar les hores? Com ho he de fer? 

Si. Caldrà sol·licitar les hores mitjançant el formulari de sol·licitud de la convocatòria. No caldrà 
presentar cap més documentació que la sol·licitud ja que l’Àrea de PAS comprovarà l’assistència 
segons la informació que consta a les llistes facilitades per les entitats organitzadores. 

 

38. Sóc membre de l’Equip de Primers Auxilis. Què he de fer per sol·licitar la compensació?  

  Res. Les activitats de col·laboració amb els EPAs es compensaran d’ofici. Es compensaran a cada 
membre dels EPAs totes aquelles hores de saldo per formació integral que no hagin compensat fins 
arribar a les 20 hores anuals que té cada persona. 
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EXEMPLES DE COMPENSACIÓ HORÀRIA PER LA REALITZACIÓ DE CURSOS D’IDIOMES 

 
1. Cas d’una persona que fa un curs d’idiomes presencial al Servei de Llengües de la 

UAB/ Escola Oficial d’Idiomes (120 h). Comença el curs el mes de setembre de 2011 i 

l’acaba el mes de juny de 2012. Demana la compensació a la convocatòria de juliol 

de 2013 (curs realitzat completament abans de l’entrada en vigor de l’acord).   

 
No es poden compensar les hores, ja que el curs s’ha d’haver realitzat total o 

parcialment després de l’entrada en vigor de l’acord. 
 

2011 CURS IDIOMA OCTUBRE - DESEMBRE (45 HORES)

2012 CURS IDIOMA GENER - MAIG (75 HORES)

2013

Entrada en vigor de l'acord convocatòria juliol↑ convocatòria desembre ↑  
 

2. Cas d’una persona que fa un curs d’idiomes presencial al Servei de Llengües de la 

UAB/ Escola Oficial d’Idiomes (120 h). Comença el curs el mes de setembre de 2013 i 

l’acaba el mes de juny del 2014. Demana la compensació a la convocatòria de juliol 

de 2014 (curs realitzat completament després de l’entrada en vigor de l’acord). 

 
Un cop acabat el curs i obtingut el certificat, es demana la compensació. Pot 

sol·licitar la compensació i se li compensaran fins a 80 hores (60 + 20). 
 

2013 CURS IDIOMA OCTUBRE - DESEMBRE (45 HORES)

2014 CURS IDIOMA GENER - MAIG (75 HORES)

convocatòria juliol↑  
 

3. Cas d’una persona que fa un curs virtual a la UOC (87 hores). Comença el curs al mes 

d’octubre de 2013 i l’acaba el mes de març de 2014. Demana la compensació a la 

convocatòria de juliol de 2014 (curs realitzat completament després de l’entrada en 

vigor de l’acord però en anys naturals diferents). 

 
Un cop acabat el curs i obtingut el certificat, es demana la compensació. Pot 

sol·licitar la compensació i se li compensaran fins a 80 hores (60 + 20). 
 

2013 CURS IDIOMA OCTUBRE - DESEMBRE (43,5 HORES)

2014 CURS IDIOMA GENER - MARÇ (43,5 HORES)

convocatòria juliol↑  


