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PRESENTACIÓ       

El Màster en Polítiques Socials i Acció Comunitària ofereix 

una formació d'excel·lència i innovadora, amb una doble 

orientació “profesionalizadora i investigadora”, fundada en 

coneixements tant teòrics com empírics, a través d'un 

professorat divers, de perfils acadèmics i professionals. 

Metodològicament, aquesta aposta formativa es destaca per 

incloure “Casos d'estudi pràctics”, que permeten als nostres 

alumnes/as prendre contacte directe amb la realitat social, 

mitjançant visites a variats territoris urbans i rurals, on es 

vinculen amb diversos actors per a conèixer els seus 

interessos, necessitats, recursos i estratègies que apliquen 

entorn de múltiples polítiques socials i accions comunitàries. 

A partir d'aquest treball, participatiu, els nostres alumnes/as 

poden contrastar en terreny els principals postulats teòrics 

del nostre camp d'estudi, al mateix temps que generar 

aprenentatges d'alta utilitat empírica, que poden aplicar en 

el seu dia a dia, personal i professional. 

Aquest és un Màster Oficial i Acreditat, impartit per la 

Universitat Autònoma de Barcelona (UAB) a través de 

l'Institut de Govern i Polítiques Públiques (IGOP) i l'Escola 

FUAB-Formació, en conjunt amb la Universitat de Girona, la 

Universitat de Lleida i la Universitat de Vic. 

Segons el seu àmbit de expertesa, cada Universitat participa 

en el desenvolupament del Pla d'estudis, generant una 

perspectiva descentralitzada i pluridisciplinària, que integra 

les diferents àrees de coneixement vinculades a la recerca, 

anàlisi, gestió i avaluació de múltiples Polítiques socials i 

Accions comunitàries, totes les quals són indispensables de 

millorar, davant els actuals desafiaments de desigualtat i 

fragmentació que afronten les nostres societats.

 

DIRIGIT A:  
 

•  Persones graduades o llicenciades en ciències 
socials, polítiques, jurídiques i educatives, que 
busquen conèixer i aprofundir en eines per a la 
recerca, anàlisi, disseny, implementació i avaluació 
de diverses polítiques socials i accions comunitàries. 

• Responsables, professionals i tècnics de governs i 
administracions públiques locals, regionals i 
nacionals. 

• Professionals de la societat civil (ONG’s, Entitats 
socials, Associacions, Plataformes, etc). 

• Directius, professionals i gestors d'empreses de 
consultoria en polítiques socials i/o intervencions 
socials i comunitàries. 

• Professionals autònoms o amb projecció de ser-ho 
en el camp de la formació, assessoria, consultoria i 
acompanyament a entitats públiques o privades, 
gestores de polítiques socials i accions comunitàries 

• Graduats universitaris interessats en polítiques 
socials, intervenció social i acció comunitària. 

 

 
SORTIDES PROFESIONALS: 

 

• Administració pública: recerca, disseny, planificació, 
execució i avaluació de Polítiques, programes i 
projectes socials i comunitaris. Lideratge, 
coordinació i/o acompanyament a equips 
responsables de polítiques socials i accions 
comunitàries. 

•  Organitzacions del tercer sector: recerca, disseny, 
planificació, execució i avaluació de Polítiques, 
programes i projectes socials o comunitaris. 
Lideratge, coordinació i/o acompanyament a equips 
responsables de polítiques socials i accions 
comunitàries. 

•  Sector privat: Assessoria i acompanyament a la 
recerca, disseny, execució i avaluació de polítiques, 
programes, projectes i accions comunitària. 

•  Iniciació a la recerca avançada en Polítiques socials i 
acció comunitària. El màster en ser oficial, permet 
l'accés a estudis doctorals. 

 

 
  Majors detalls, en la nostra web: Màster PSAC IGOP-UAB Curs 26-27 
 

  
 

         
  

https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1345687201497&_gl=1*v03kho*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=CjwKCAjwuuPRBhAnEiwA2Ji8eusMkX2VqhuuuOPC6APpwU22wLgeya0howEGZTK935pQxD_WMtbaoBoCTfQQAvD_BwE&gbraid=0AAAAADJnnqKX5amW_6JykUbrgoIFNhD00
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PRINCIPALS OBJECTIUS I RESULTATS DE APRENENTATGE 
 

El Màster en Polítiques Socials i Acció Comunitària és un programa que té com a objectiu:  

“Proporcionar formació especialitzada per a la compressió de les polítiques socials i l'acció comunitària des d'una 
perspectiva complexa i pluridisciplinària, aportant una aproximació tant teòrica com pràctica en dos vessants, una 
profesionalizadora i una altra acadèmica”.  

▪ El vessant profesionalizadora s'enfoca en la formació d'experts i expertes en anàlisis, disseny, avaluació i 
implementació de polítiques socials i accions comunitàries, desplegades per governs i administracions públiques; 
entitats no lucratives com ONG’s i altres associacions; i entitats privades de consultoria i assessories. 

▪ El vessant investigador es dirigeix a la formació per a la recerca científica avançada en l'àmbit de les polítiques socials 
i Accions comunitàries, que pot desenvolupar-se en l'àmbit de l'acadèmia o d'altres organismes que realitzen recerca 
en aquest camp. 

 

1. Aprenentatges de coneixements o continguts (Knowledge) 
 

▪ 01: Identificar conceptes i eines per a la comprensió de la realitat social, el conflicte i el canvi social, com a via per a 
promoure i millorar polítiques socials i accions comunitàries. 

▪ 02: Descriure polítiques socials des d'una perspectiva territorial tant micro com macro, identificant relacions 
d'interdependència i conflictes entre problemes, actors i actuacions en diferents nivells de l'administració. 

▪ 03: Interpretar la naturalesa política de les polítiques socials i les accions comunitàries, identificant els desafiaments 
que actualment imposen en matèria d'equitat social, sostenibilitat mediambiental i enfortiment democràtic. 

 

2. Aprenentatges d'habilitats o destreses (Skills) 

 

▪ 01: Aplicar els continguts teòrics sobre complexitat i canvi de la realitat social, polítiques socials i accions 
comunitàries, a l'estudi i anàlisi de casos empírics resguardant participació i apoderament social. 

▪ 02: Analitzar críticament l'acompliment i actuacions de professionals que intervenen en el disseny, implementació i 
avaluació de polítiques socials i d'accions comunitàries. 

▪ 03: Planificar metodològicament processos de diagnòstic, disseny i avaluació de polítiques, programes socials i 
accions comunitàries, que siguin pertinents i viables als contextos on s'apliquin, resguardant criteris d'inclusió, no 
discriminació i accessibilitat. 

 

 

3. Aprenentatges de competències (Competences) 

▪ 01: Avaluar críticament la capacitat de resposta de les polítiques socials i les accions comunitàries davant els 
desafiaments de la realitat social actual, complexa i canviant. 

▪ 02: Innovar en la cerca d'alternatives, solucions o estratègies per a la millora de polítiques socials i accions 
comunitàries, resguardant la seva adaptabilitat als contextos on s'apliquen. 

▪ 03: Detectar posicions teòric-epistemològiques, recursos tècnic-metodològics i actituds pròpies, identificant àrees 
de millora personals que afavoreixin l'acompliment professional i/o investigador entorn de polítiques socials i 
accions comunitàries.
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CALENDARI PER AL CURS 2026 - 2027 
 

 
El Pla d’estudis del Máster inclou un total de vuit assignatures que en conjunt sumen 60 crèdits acadèmics (ECTC). Les primeres 
quatre són teòric-conceptuals i el seu objectiu és generar un marc d’aprenentatge comú per a les següents, de caràcter aplicat. 
Dins d’aquestes, les assignatures cinc, sis i set s’enfoquen en l’anàlisi de Casos pràctics i la vuit, del Treball final de màster, en 
la realització de una recerca dins del camp de les Polítiques socials i Accions comunitàries.  
 

Durant tot el Curs acadèmic, el alumnes compten amb una Plataforma d'aprenentatge virtual (Aula Moodle), amb l'objectiu 
de complementar les classes presencials i donar suport a les activitats de treball autònom de cada estudiant. 
 

Assignatures Dates Descripció 

Fenòmens 

Socials i Canvi 

d'època  

(6ECTS) 

 

05/10/26 al  

26/10/26 

Facilitar la comprensió dels canvis socials actuals, aportant una visió global i local. 

Conflicte social contemporani i canvi d'època. Relació entre conflicte, ciutadania i polítiques 
socials. Escales e impactes: global local, micro-macro. Respostes actuals als problemes 
complexos. Formes emergents d'acció social i gestió del comuna. Resistències i oportunitats al 
canvi. 

Polítiques 

Socials y 

àmbits de 

Benestar 

(6ECTS) 

 

28/10/26 
al 

18/11/26 

Aportar una visió de la relació de les polítiques socials en les seves diferents dimensions. 

Introducció a les polítiques públiques. El procés de construcció de les polítiques públiques. 
Recorregut històric i comprensió dels elements constitutius de les polítiques socials. Contextos 
organitzatius, sistemes i àmbits del benestar. Models de gestió. L'avaluació de les polítiques 
socials. La innovació en les polítiques socials. 

Mètodes i 
tècniques de 
recerca social  

(6ECTS) 

 

23/11/26 al 

16/12/26 

Aportar les eines suficients per a desenvolupar una recerca social i polítiques, on també es 

prepara el disseny del Treball fi de màster. 

Planificació i disseny d'una recerca. Aproximació a l'estudi de casos. Les tècniques qualitatives 

i quantitatives, i la recerca acció. La utilització i tècniques de recollida/sistematització 

d'informació i dades. La perspectiva biogràfica i etnogràfica. Eines d'anàlisis de xarxes en acció 

comunitària. 

 
Epistemologia 

de la 

intervenció 

social 

(6ECTS) 

 

11/01/27 

al 

27/01/27 

Aportar elements per a la comprensió i aplicació de la intervenció social en el marc de 

polítiques socials i accions comunitàries. 

Aproximació a l'acció comunitària i la intervenció social. Dimensió ètica de la intervenció social 

i de les organitzacions. L'acció comunitària com a proposta al canvi d'època. La cultura de la 

mediació i l'acció transformativa. L'acció comunitària i les estratègies per a l'apoderament. 

Eines interpersonals i intersubjectives. Organització comunitària i acció associativa. 

 
Eines per a la 

comprensió 

de la realitat 

social  

(9ECTS) 

 

 

01/02/27 al 

17/02/27 

Acostar a l'alumne/als canvis e efectes concrets del canvi d'època en les realitats locals. 
Models d'organització municipal. Relació entre projectes, programes i plans socials en 
l'organització municipal i en el desenvolupament de les polítiques socials. Relació entre 
polítiques socials, encàrrecs polítics, posicionament professional i demandes socials. Límits i 
oportunitats de l'acció comunitària a partir de la seva relació amb les polítiques definides de 
manera supramunicipal. 

 

Polítiques 

Socials, 

persones i 

territori 

(9ECTS) 

 

 

01/03/27 

al 21/04/27 

Analitzar la relació entre polítiques socials i accions comunitàries i els territoris, considerant 

les seves diferents dimensions, actors i persones vinculades. 

La intervenció individual, grupal i comunitària en el territori. Eines per a l'apoderament 

individual, grupal i comunitari. L'anàlisi de les polítiques socials des de la perspectiva 

comunitària. Eines per a la resolució de conflictes en l'àmbit comunitari. Aproximació a la 

transversalitat en les polítiques. 

 
Eines per a 

l'acció 

comunitària 

(9ECTS) 

 

03/05/27 al 

09/06/27 

Conèixer diverses formes de gestió d'accions comunitàries, considerant els perfils de 
diferents actors socials, de governs locals, administracions i professionals.  
Disseny i planificació d'accions comunitàries. Planificació i dinamització dels espais de 
coordinació, tècnics i veïnals. El diagnòstic comunitari com a estratègia per a la dinamització. 
Anàlisi de xarxes comunitàries, mapatges d'actors i recursos per a l'acció comunitària. Les 
metodologies participatives per a l'acció comunitària. 

Treball Final de 
Màster 
(9ECTS) 

07/01/27 al 
27/06/27 

Desenvolupament del Treball de Fi de Màster (TFM) 
S'espera l'aplicació dels aprenentatges adquirits durant el màster, mitjançant el 
desenvolupament d'una recerca social aplicada, on pugui evidenciar la seva habilitat 
investigadora en aquest camp d'estudis. 
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Assignatures (mòduls) teòric-conceptuals (1 a la 4)| Octubre 2026 a Gener 2027 

Durant els primers quatre mesos (d'octubre a gener) es cursen els mòduls teòric-conceptuals del programa, amb 
l'objectiu d'aportar a l'alumne/als elements bàsics per a la comprensió del context actual de les polítiques socials, així 
com de l'aproximació i visió que proposa l'acció comunitària. 

La metodologia d'aquestes assignatures combina les classes dels professors/as encarregats de cadascuna d'elles i les de 
professors experts/as en temàtiques específiques. Totes es realitzen presencialment. 

Les classes seran tots els dilluns i dimecres entre 16.15 i les 20.45 hores a l'Escola del IGOP situada en Passeig d’Urrutia 
17, Barcelona, Districte de Nou Barris. Les vacances d'hivern són entre el 23/12/26 i el 06/01/27.  

 

 

Assignatures (mòduls) d'Anàlisi aplicada (5 a la 7)| Febrer a Juny 2027 
 
A partir del mes de febrer i fins a juny del 2027, es realitzaran els mòduls 5, 6 i 7. La metodologia inclou classes teòric-
conceptuals i casos d'estudi pràctics a través de visites a experiències concretes de barris i/o municipis de Catalunya, on 
s'interactua amb diferents actors implicats en polítiques socials i accions comunitàries. 
 
La dinàmica dels casos pràctics, s'organitza mitjançant un format de quatre sessions intensives. La primera és 
preparatòria, de contextualització temàtica i territorial; la segona i tercera de visites als territoris, que solen ser en dos 
dies seguits (dijous i divendres o divendres i dissabte); i la quarta és d'anàlisi i reflexió final.  
 
Ara, es detalla la programació d'aquestes assignatures, que es desenvolupen sempre, presencialment1:  
 

Mòdul Activitat2 Dies de classes Horari 
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Classes Teòric-    
conceptuals 

Dilluns 01, dimecres 03 y dilluns 08 de 
febrer del 2027. 

16.15 a 20.45 

 
Cas de estudi  

Pràctic 

Dimecres 10/02/2027 16.15 a 20.45 

Divendres 12/02/2027 09.00 a 19.00 aprox. 

Dissabte 13 /02/2027 10.00 a 14.00 aprox. 

Dimecres 27/02/2027 16.15 a 20.45 
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Classes Teòric-    
conceptuals 

Dilluns 01, Dimecres 03, Dilluns 08 y 
Dimecres 10 de març del 2027.  

 

16.15 a 20.45 

 
Cas de estudi  

Pràctic 6.1 

Dimecres 31/03/2027 16.15 a 20.45 

Divendres 02/04/2027 09.00 a 19.00 aprox. 

Dissabte 04/04/2027 10.00 a 14.00 aprox. 

Dimecres 07/04/2027 16.15 a 20.45 

 
Cas de estudi  

Pràctic 6.2 

Dilluns 14/04/2027  16.15 a 20.45 

Divendres 16/04/2027 09.00 a 19.00 aprox. 

Dissabte 17/04/2027 10.00 a 14.00 aprox. 

Dimecres 21/04/2027 16.15 a 20.45 
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Classes Teòric-    
conceptuals 

Dilluns 03/05/2027 16.15 a 20.45 

Dimecres 05/05/2027 16.15 a 20.45 

 
Cas de estudi  

Pràctic 7.1 

Dilluns 10/05/ 2027  16.15 a 20.45 

Divendres 14/05/2027 09.00 a 19.00 aprox. 

Dissabte 15/05/2027 10.00 a 14.00 aprox. 

Dimecres 19/05/2027 16.15 a 20.45 

 
Cas de estudi  

Pràctic 7.2 

Dimecres 02/06/2027 16.15 a 20.45 

Divendres 04/06/2027 09.00 a 19.00 aprox. 

Dissabte 05/06/2027 10.00 a 14.00 aprox. 

Dimecres 09/06/2027 16.15 a 20.45 

 
Les classes teòric-conceptuals d'aquests mòduls es realitzen a l'Escola del IGOP i les sessions dels casos pràctics, poden 
variar d'ubicació, cosa que s'informa amb antelació a l'alumnat. 
 
Per a afavorir la conciliació de l'alumnat, quan acaba un Cas pràctic, la següent setmana no hi ha classes. 
 

Les vacances de primavera seran entre el 22/03/27 i el 26/03/27.    
 

 
1 Aquesta programació pot tenir variacions per imprevistos o emergències. En aquests casos, s'avisa oportunament a l'alumnat.  
2 Les visites programades per a dies dissabtes, eventualment poden variar i realitzar-se el dia dijous immediatament anterior, en horari de tarda. Si 
això ocorre, s'avisa amb antelació a l'alumnat. 
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Màster en Polítiques Socials y Acció Comunitària * Curs 26-27 

 

Assignatura (mòdul) 8 “Treball Final de Màster”| Gener 2027 a Juny 2027 

 
Consisteix en un treball de recerca social i/o política aplicada inèdita, d'autoria de cada alumne/a, que s'exigeix com a 
requisit per a la titulació. Aquest treball es realitza de manera individual i compta amb el suport d'un professor/a tutor 
o tutora, que realitzarà l'acompanyament que l'alumne/a requereixi. Aquest acompanyament combina trobades 
presencials o en línia segons acordin professor/a i alumne/a. A més, hi haurà una classe sobre gestió de la recerca social 
i reforç metodològic. 
 
Des de l'inici del programa i simultani als quatre primers mòduls, els alumnes han de realitzar una reflexió contínua per 
a decidir on enfocar la seva recerca. Així mateix, el mòdul de metodologia aporta les bases conceptuals i eines tècniques 
per al disseny, conceptualització, treball de camp i anàlisi de la recerca. 
 
Les tutories es realitzaran entre els mesos de gener i juny del 2027. A fins d'aquest mes, cada alumne ha de lliurar 
l'Informe escrit del seu TFM i el mes de juliol, es realitzaran les defenses davant d’un tribunal acadèmic.  

 
 

EQUIP RESPONSABLE I PROFESORAT 
 

 

Coordinació Acadèmica  

Dra. Carolina Muñoz-Mendoza (IGOP - UAB). 

Dr. Ernesto Morales (IGOP - UAB) 
Dra. Mariona Lladonosa (Universitat de LLeida)  
Dra. Sandra Ezquerra (Universitat de Vic) 
Dra. Carme Montserrat (Universitat de Girona) 

 

Professorat  
Aguilar, Manuel 

Acebillo, Míriam 

Bianchi, Iolanda. 

Blanco, Ismael 

Brugué, Quim,

 

Delclós, Carlos 

Ezquerra, Sandra 

Gomà, Ricard  

León, Margarita 

Lladonosa, Mariona 

 

 
Martí, Joel 

Monterde, Arnau 

Montserrat, Carme 

Morales, Ernesto 

Muñoz, Carolina  

 
Offredi, Adriana  

Ozturk, Günes 

Pindado,Fernando  

Rebollo, Oscar  

Subirats, Joan 

I altres Professors/es vinculats 

El professorat del Màster combina la participació de perfils acadèmics dedicats a la recerca científica avançada, la divulgació i la 
transferència de coneixements, amb experts i expertes que han treballat directament en la gestió de Polítiques socials i Accions 
comunitàries tant a nivell català, espanyol com a internacional. Tots ells/as col·laboren també, en diverses xarxes científiques i 
professionals d'aquest camp d'estudis. 
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