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Perfils

Mapa de perfils: Perfil: =  Tecnic superior funcionari

Familia-Tecnic Gestor =  Gestor

=  Tecnic superior laboral

Missio

Organitzar i supervisar els processos i/0 projectes del seu ambit de responsabilitat, d’acord
amb els objectius establerts per tal de garantir-ne I'assoliment

Funcions geneériques

@ N o o b~

Assessorar, informar i donar suport técnic als usuaris del seu ambit de responsabilitat.

Detectar, analitzar i resoldre les demandes i necessitats dels usuaris del seu ambit de
responsabilitat.

Identificar i fer propostes de millora i garantir I'actualitzacié permanent dels processos.
Garantir I'aplicacié de la normativa del seu ambit de responsabilitat.

Coordinar i supervisar el personal assignat al seu ambit de responsabilitat.
Coordinar-se tecnicament amb el seu ambit i amb la resta dels ambits de la Universitat.
Participar en el disseny i desenvolupament de projectes.

Participar en els projectes de caracter extraordinari del seu ambit de responsabilitat.

Requeriments técnics generics

Nivell C de catala [C1 del MECR]

Nivell 3 d’angles del Servei de Llengiies [B1 del MECR]

Titol de Grau o equivalent

Coneixements informatics dels estandards de la UAB o similars

Competéncies personals geneéeriques

Orientaci6 a l'usuari

Adaptacio al canvi

Orientacié a la millora

Capacitat per a la coordinacié d’equips
Capacitat d’analisi de processos
Capacitat de comunicacio

Capacitat d’aprenentatge i reciclatge en noves metodologies i/o tecnologies
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UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Perfils

Mapa de perfils: Perfil: »=  Gestor técnic d’ambit
Familia-Técnic de procés N1 = Tecnic mitja laboral
Missio

Organitzar, coordinar, dur a terme i fer el seguiment dels processos del seu ambit de
responsabilitat, d’acord amb els objectius establerts per tal de garantir-ne I'assoliment

Funcions generiques

® N o o bk DNhdPE

Assessorar, informar i donar suport técnic als usuaris del seu ambit de responsabilitat.
Detectar i analitzar les necessitats dels usuaris.

Fer propostes de millora dels processos.

Coordinar i fer el seguiment de I'aplicacié de la normativa del seu ambit de responsabilitat.
Coordinar i supervisar el personal assignat al seu ambit de responsabilitat.

Coordinar-se tecnicament amb el seu ambit.

Participar en el disseny i desenvolupament de projectes.

Participar en els projectes de caracter extraordinari del seu ambit de responsabilitat.

Requeriments tecnics generics

Nivell C de catala [C1 del MECR]

Nivell 3 d’Anglés del Servei de Llengies [B1 del MECR]

Titol de Grau o equivalent

Coneixements informatics dels estandards de la UAB o similars

Competéncies personals geneériques

Orientaci6 a l'usuari

Adaptacio al canvi

Orientaci6 a la millora

Capacitat per a la coordinaci6 d’equips
Capacitat d’analisi de processos
Capacitat de comunicaci6

Capacitat d’aprenentatge i reciclatge en noves metodologies i/o tecnologies
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UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Perfils

Mapa de perfils: Perfil: » Administratiu técnic d’ambit

Familia-Técnic de procés N2

Missio

Coordinar, dur a terme i fer el seguiment dels processos del seu ambit de responsabilitat

Funcions generiques

® N o o bk e Dhe

Assessorar, informar i donar suport als usuaris del seu ambit de responsabilitat.

Detectar les necessitats dels usuaris.

Fer propostes de millora dels processos.

Coordinar i fer el seguiment de I'aplicaci6é de la normativa del seu ambit de responsabilitat.
Coordinar, si s'escau, i supervisar el personal assignat al seu ambit de responsabilitat.
Coordinar-se tecnicament amb el seu ambit.

Participar en el disseny i desenvolupament de projectes.

Participar en els projectes de caracter extraordinari del seu ambit de responsabilitat.

Requeriments técnics generics

Nivell C de catala [C1 del MECR]

Nivell 3 d’Anglées del Servei de Llengies [B1 del MECR]
Batxillerat, CFGS o equivalent

Coneixements informatics dels estandards de la UAB o similars

Competéncies personals geneéeriques

Orientaci6 a l'usuari

Adaptacio al canvi

Orientaci6 a la millora

Capacitat d’aprenentatge i reciclatge en noves metodologies i/o tecnologies
Capacitat per a la coordinacié d’equips, si s’escau

Capacitat de treball en equip

Capacitat d’analisi de processos
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UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA Perfils
Mapa de perfils: Perfil: » Administratiu responsable de procés
Familia-Técnic operatiu N1 = Técnic especialista laboral

Missio

responsabilitat

Coordinar, dur a terme i fer el seguiment dels procediments i/o processos del seu ambit de

Funcions generiques

Assessorar, informar i donar suport als usuaris del seu ambit de responsabilitat.

Detectar les necessitats dels usuaris.

Fer propostes de millora dels procediments i/o processos.

Tenir cura i fer el seguiment de I'aplicacio de la normativa del seu ambit de responsabilitat.
Supervisar el personal assignat al seu ambit de responsabilitat, si s’escau.

Coordinar-se amb el seu ambit.

Participar en el disseny i desenvolupament de projectes.

® N o o~ o N e

Dur a terme els processos i/0 activitats extraordinaries del seu ambit de treball.

Requeriments técnics geneérics

= Nivell C de catala [C1 del MECR]

= Nivell 3 d’Anglés del Servei de Llengies [B1 del MECR]

= Batxillerat, CFGS o equivalent

= Coneixements informatics dels estandards de la UAB o similars

Competéncies personals geneériques

= Orientacio a l'usuari

=  Adaptaci6 al canvi

= Orientaci6 a la millora

= Capacitat d’aprenentatge i reciclatge en noves metodologies i/o tecnologies
= Capacitat de treball en equip

Area de Personal d’Administracio i Serveis
Unitat d’Analisi d’Estructures
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UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Perfils

Mapa perfils: Perfil: =  Administratiu especialista

Familia-Técnic operatiu N2

Missio

Dur a terme i fer el seguiment dels procediments del seu ambit de responsabilitat

Funcions geneériques

N oo o » 0 NP

Assessorar, informar i donar suport als usuaris del seu ambit de responsabilitat.
Detectar les necessitats dels usuaris.

Fer propostes de millora dels procediments.

Tenir cura de I'acompliment de la normativa aplicable al seu ambit de responsabilitat.
Coordinar-se amb el seu ambit.

Dur a terme els processos i/0 activitats extraordinaries del seu ambit de treball

Executar i fer el seguiment dels procediments i tasques de suport administratiu i/o logistic del seu
ambit de treball.

Requeriments tecnics geneérics

Nivell C de catala [C1 del MECR]

Nivell 3 d’Anglées del Servei de Llengues [B1 del MECR]
Batxillerat, CFGS o equivalent

Coneixements informatics dels estandards de la UAB o similars

Competéncies personals geneéeriques

Orientaci6 a l'usuari

Adaptacio al canvi

Orientaci6 a la millora

Capacitat d’aprenentatge i reciclatge en noves metodologies i/o tecnologies
Capacitat de treball en equip
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UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA Perfils

Mapa de perfils: Perfil: =  Administratiu basic (grup C1)

Familia-Operatiu = Auxiliar administratiu (grup C2)
= Auxiliar de serveis (grup 4)

Missio

Dur a terme els procediments del seu ambit de treball

Funcions generiques

Atendre i informar als usuaris del seu ambit de responsabilitat.

Detectar les incidéncies dels usuaris.

Traslladar les necessitats i/o incidéncies detectades.

Tenir cura de I'acompliment de la normativa aplicable al seu ambit de treball.
Coordinar-se amb el seu ambit.

Dur a terme activitats extraordinaries del seu ambit de treball.

N o gk~ w NPe

Executar procediments i tasques de suport administratiu i/o logistic del seu ambit de treball.

Requeriments técnics geneérics

Ll Nivell C de catala [C1 del MECR]

= Nivell 3 d’Anglées del Servei de Llengies [B1 del MECR]

= Batxillerat, CFGS o equivalent (grup C1)

= Graduat en educaci6é secundaria, CFGM o equivalent (grup C2/ grup 4)

= Coneixements informatics dels estandards de la UAB o similars

Competéncies personals geneériques

= Orientacio a l'usuari

=  Adaptaci6 al canvi

= Orientaci6 a la millora

= Capacitat d’aprenentatge i reciclatge en noves metodologies i/o tecnologies

= Capacitat de treball en equip
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