1l 10N Escola
Doctor Robert
Adscrita a la UAB

Pla d’Accié Tutorial de I’'Escola Doctor Robert (EDR)

Curs 2016 - 2017



PLA D’ACCIO TUTORIAL EDR CURS

2016 - 2017
Index
I T o Yo [N ol o TSP PP PP PP PPN 2
1.1 Marc NOrmMatiu el PAT ...ttt ettt et ettt st e e sbe e e sab e e sabe e sbaeesaneeesareenas 3
1.2 Marc conceptual del PAT ...ttt et et s e e e e e e s e e e s snres 3
2. Objectius i ABENTS I PAT ... ettt e e e e e et e e e s ta e e e senta e e e erasaeeeesnnaeeas 3
2.1 Coordinador de programa de MU .........ccueiiiiiiiii ittt e e e vae e e 4
2.2 Responsable de MOAUI ... e e 5
2.3 PrOfESSON .ttt st e sae e s 5
e B K =Tol o ol e [l o T o =4 = s o - 1R PR 5
R Vol ol o o | PPPT PRI 6
3.1 ACCIONS 8 PrOMOCIO ....uveiieieiiiiiiiie ettt ettt sttt sb e s be e e e sane e 6
3.2 Accions destinades als estudiants de NOU ACCES .........cocivviereenieneenie e 8
3.3 Accions de Seguiment als estudiants durant la realitzacid del master........cccccceeveveeeennnen. 9
3.4 Accions Destinades a I'Orientacid Professional ...........ccoceiieriiiienienieniecceeeeeeeee, 10
4. Avaluacié de I"ACCIO TULOTIAL ....eeeeieieeieeiee ettt 10
oI 11 o To =4 | - TSR 11



PLA D’ACCIO TUTORIAL EDR CURS
2016 - 2017

1. Introduccio

L’Escola Doctor Robert, adscrita a la Universitat Autonoma de Barcelona, es va crear I'any 2014
en el si de la Fundacio Doctor Robert amb I'objectiu de poder oferir masters universitaris a preu
no subvencionat. L'Excm. Sr. D. Fernando Perpiina Robert-Peyra, descendent del doctor
Bartomeu Robert i Yarzabal, préevia sol-licitud de la Universitat Autonoma de Barcelona, dona el
seu vistiplau a mantenir la denominacié “Doctor Robert” a I’escola a I'igual que ho va fer en el
seu moment, quan es constitui la Fundacié Doctor Robert I'any 1999. El 7 de juliol de 2014 es
publica al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (Departament d’Economia i Coneixement)
I’Ordre ECO/198/2014, de 13 de juny, per la qual s’aprovava I'adscripcié de I'Escola Doctor
Robert a la Universitat Autobnoma de Barcelona.

Gestionada en un primer moment per la Fundacié Doctor Robert, I'Escola passa a ser titularitat
de la Fundacié Salut i Envelliment UAB quan aquesta es constitueix, el novembre de 2014, fruit
de la fusid de les fundacions Institut Catala de I’'Envelliment (G-63202071), com fundacio
absorbent, i Doctor Robert (NIF V-61833893) i Biblioteca Josep Laporte (G-62034087), com
fundacions absorbides.

Actualment, I'Escola imparteix dos Masters Universitaris:

a) Master en Medicina Transfusional i Terapies Cel-lulars Avancades (online i en llengua
anglesa)

b) Master en Politiques Socials i Accid comunitaria (semipresencial i interuniversitari amb
la Universitat de Girona, la Universitat de Lleida i la Universitat de Vic-Universitat Central
de Catalunya.)

| en té dos més en preinscripcio per al curs 2017-18:

c) Master Universitari en Fisioterapia Traumatologica (Presencial)
d) Master Universitari en Fisioterapia Aplicada a I'Esport i a I’Activitat Fisica (Presencial)

El Pla d'accié tutorial (PAT) de I'Escola Doctor Robert recull el conjunt d'accions encaminades a
donar el maxim suport a l'estudiant durant la seva estada a la Universitat per a que realitzi amb
exit els seus estudis. Comprén el suport necessari per a la seva integracié a la dinamica del
Centre on cursa els estudis i a la Universitat, el seguiment al llarg de la seva estada academica,
I'orientacid en la seleccid d'assignatures optatives i mencions, tutoritzacio de les possibilitats de
mobilitat a través dels programes d’intercanvi existent i I'orientacid i seguiment de les
caracteristiques de I'estudiant per tal de realitzar I’assignacié més adient a les assignatures de
practiques tant obligatories com optatives i, per ultim, I'orientacié laboral.

Des de I'Escola Doctor Robert, entenem el PAT com una eina orientada a acompanyar |’estudiant
en la realitzacié dels seus estudis.



PLA D’ACCIO TUTORIAL EDR CURS
2016 - 2017

1.1 Marc normatiu del PAT

D'acord amb I'article 46 de la Llei Organica 6/2001, de 21 de desembre, de les universitats,
modificat per la Llei Organica 4/2007, de 12 d'abril, és imprescindible garantir I’assessorament
y assisténcia a I'estudiant per part dels tutors i professors.

Per canalitzar aquesta atencié global a I'alumnat, les tutories estan destinades a facilitar el
procés de transicid i adaptacio de l'estudiant a I'entorn universitari; la informacio, orientacid i
recursos per a l'aprenentatge; la configuracido de l'itinerari curricular atenent també a les
especificitats de I'alumnat amb necessitats educatives especials i I'accés a la formacié continua.

1.2 Marc conceptual del PAT

En el marc de I'Espai Europeu d'Educacié Superior (EEES) es manifesta la necessitat de promoure
la convergéncia entre els diferents sistemes d'educacid superior per facilitar als titulats la
integracié en un mercat laboral sense fronteres i oferir un marc més atractiu per als estudiants
de la resta del mén. Es dona importancia al requeriment de sistemes d'orientacio, seguiment i
avaluacié com a elements fonamentals per garantir la qualitat, fent que I'orientacio es presenti
com un eix transversal en la formacié universitaria oberta a Europa i al mén. Per tant, la tutoria
hi guanya importancia (Declaracié de Bolonya, 1999).

El sistema tutorial universitari es fonamental per aconseguir la qualitat, competitivitat,
mobilitat, diversitat i equitat que persegueix la reforma del sistema europeu d'educacio
superior. Busca desenvolupar en I'estudiant competéncies transversals lligades a I'ocupabilitat i
la convergencia pot originar una necessitat de millora de les seves estrategies d'aprenentatge,
o una demanda de suport en la presa de decisions. Per tant l'accié tutorial s'exerceix en una
doble dimensié: vinculada a la mateéria i vinculada a la titulacid, pero sempre centrades en
I’estudiant.

Per a planificar un PAT cal tenir en compte els diferents factors d’heterogeneitat dels estudiants
(edat, dedicacio parcial o completa als estudis, experiéncia laboral prévia, etc.), les
particularitats de cada master i les caracteristiques de la institucid.

2. Objectius i Agents del PAT

Els objectius del PAT de I'Escola Doctor Robert sén els seglients:

- Reconeixer la importancia i funcions de la tutoria com a complement de la formacid
academica.

- Facilitar la integracid de I'estudiant en la dinamica del Centre, de la Universitat i de la
titulacioé.

- Desplegar accions que permetin assolir un major coneixement de |'estudiant (interessos
i expectatives personals, académiques i professionals) per tal d’orientar-lo en les seves
decisions academiques i professionals.

- Facilitar a I'estudiant les estratégies i recursos que li permetin el millor aprofitament de
les matéries que cursa.

|

3



PLA D’ACCIO TUTORIAL EDR CURS
2016 - 2017

- Incrementar la participacio dels estudiants en la dinamica de la institucié i en el seu
procés d’aprenentatge.
- Coordinar el seguiment de I'alumnat a través del professorat responsable.

Els agents implicats en I’accié tutorial a I’Escola son:

- Gestid academica: Matriculacid, atencid a I'estudiant, seguiment de les necessitats dels
estudiants i académics a nivell administratiu.

- Coordinacio académica: Seguiment de les necessitats dels estudiants i academics a nivell
de programa formatiu del master.

- Responsables de moduls i docents: Facilitaci6 de I'aprenentatge en el marc de
I'assignatura o modul.

- Servei tecnologic: Suport tecnologic a estudiants per a resoldre dubtes o problemes en
el campus virtual (si és el cas).

Com veiem en el organigrama, els diferents agents implicats s’estructurarien com:

Bl Responsable de [ Docents
modul 1
B ReSFr’:(;\;aFlze de [ Docents
Coordinadorde
programa de MU Responsable de
| ! S Docents
‘ modul 3
B Responsable de |l Docents
prog modul X

De entre totes les funcions dels diferents agents educatius, les relacionades amb I'accio tutorial
serien:

2.1 Coordinador de programa de MU

e Seleccionar les persones candidates a cursar el master un cop gestié academica n’ha fet
la validacié tecnica i fer-ne la prelacié, d’acord amb els criteris establerts en el pla
d’estudis.

e Determinar, si escau, els complements de formacié que I'alumnat ha de realitzar.

4



PLA D’ACCIO TUTORIAL EDR CURS
2016 - 2017

e Determinar els reconeixements en funcid dels estudis previs de I'alumnat.

e Analitzar qualsevol incidéncia que sorgeixi i proposar actuacions concretes per a la seva
resolucid.

2.2 Responsable de modul

En els MU que no hi hagi responsables de modul, aquestes funcions les assumira el Coordinador
de programa de MU.

e Assegurar que l'aula virtual esta equipada d’acord amb la planificacié del modul.
e Assegurar el correcte desenvolupament del modul segons la planificacid establerta.

e Realitzar I'avaluacid final del modul des estudiants i signar les actes corresponents.

2.3 Professor

e Presentar i compartir el pla de treball de la Guia docent del modul amb els estudiants.
e Facilitar, guiar i fer el seguiment del procés d'aprenentatge dels estudiants:

o Resoldre dubtes dels estudiants.

o Crear, gestionar i coordinar els grups de treball virtuals, si s’escau.

o Presentar, moderar i sintetitzar els debats i altres activitats d'aprenentatge.

o Proporcionar feedback personalitzat als exercicis realitzats pels estudiants.

o Motivar i donar suport als estudiants en el procés d’aprenentatge.

e Avaluar els aprenentatges dels estudiants

2.3 Tecnic de programa

En els MU que no hi hagi Tecnic de programa, aquestes funcions les assumira el Coordinador de
programa de MU.

e Fer arribar les enquestes de satisfaccio als estudiants i als professors.
e Gestionar la plataforma d’enquestes segons procediment de satisfaccid del client.

e Realitzar totes aquelles funcions executives que li delegui el Coordinador del programa.
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3. Accions

Les accions relacionades amb I’accié tutorial es desglossen en 2 grans blocs:

- Les accions de promocio: son aquelles destinades a I'estudiant no matriculat. En aquest
bloc s’inclouen les accions que busquen la promocié de I’Escola i els seus programes.

- Les accions a I’estudiant matriculat: En aquest bloc s’inclouen les accions als estudiants
nouvinguts (Recepcid i Acollida), als estudiants durant el seu procés d’aprenentatge
(Seguiment) y als que han finalitzat els estudis (De sortida).

3.1 Accions de Promocid

Les accions de promocid s’adrecen als possibles futurs estudiants amb la finalitat que puguin
coneixer els estudis dels Masters impartits a I'Escola i prendre aixi decisions en quan a
formalitzar la matricula.

La informacié académica que s’ha de facilitar ha de ser referida a I'estructura dels estudis, les
beques, les materies optatives, les mencions, les sortides laborals, les practiques, els programes
d’intercanvi, els serveis que ofereix la UAB i, especificament, 'EDR, i tota aquella altre informacié
gue pugui ser del seu interés.

Aquesta informacio es portara a terme a través de:

- Area de Comunicacié i Promoci6 de la UAB: L’Area de Comunicacié i Promoci6 de
la UAB assessora als estudiants en la seva eleccié del master que millor s’ajusta als
seus objectius. A tal efecte, aquest organisme organitza i participa en una serie
d’activitats de promocid i orientacio que inclouen: jornades de postgrau, distribucié de
fulletons d’informacid dels masters, jornades d’orientacio professional i fires
d’educacié nacionals i internacionals.

- Jornades de Postgrau: Son unes jornades estructurades en una série de conferéncies
sobre cada titulacid, en les que s’informa detalladament dels masters universitaris.

- Gestié academica de I'Escola Doctor Robert: Esta a disposicié dels interessats des
del primer contacte amb el programa de master. DAna suport personal a cada estudiant
en el procés d’inscripcid i matricula i durant el master quan sigui necessari. També es fa
difusié de les noves activitats formatives a antics estudiants que aixi ho han autoritzat i
per ambits de coneixement.

- Pagines Web: Els masters de I'Escola disposen de dues pagines web per a la seva
difusié i promocio.

1. La primera és la pagina propia de I'Escola, la qual proporciona tota la informacié
detallada del programa: informacié general, pla d’estudis, sortides professionals,
coordinacié del master, relacié de professorat, requisits d’admissid, preinscripcio i

1
6



PLA D’ACCIO TUTORIAL EDR CURS
2016 - 2017

matricula, beques especifiques i practiques. Els enllagos per a cada un dels Masters
son:

Master en Medicina Transfusional i Terapies Cel-lulars Avancades:
http://eudrobert.uab.cat/titulacions/master-medicina-transfusional/

Master Universitari en Fisioterapia Traumatologica:
http://eudrobert.uab.cat/titulacions/master-universitari-en-fisioterapia-
traumatologica/

Master Universitari en Fisioterapia aplicada a I'esport i a I'activitat fisica:
http://eudrobert.uab.cat/titulacions/master-universitari-en-fisioterapia-aplicada-
a-lesport-i-a-lactivitat-fisica/

Master en Politiques Socials i Accié6 Comunitaria.
http://eudrobert.uab.cat/titulacions/master-universitari-en-politiques-socials-i-
accio-comunitaria/

Aguesta web propia de I'Escola enllaga en cada cas amb la web institucional de la
UAB, que conté informacié general d’accés, de preinscripcié, de procés de
matricula, d’oferta académica i de sortides professionals i enllaga al seu torn amb la
propia pagina web de I'Escola. Els enllagos corresponents a la plataforma de la UAB
son els segiients:

Master en Medicina Transfusional i Terapies Cel-lulars Avancades:
http://www.uab.cat/web/informacio-academica-dels-masters-oficials/|-oferta-de-
masters-oficials/admissio/sol-licitud-d-admissio-
1096480673621.html?param1=1345664655355

Master Universitari en Fisioterapia Traumatologica:
http://www.uab.cat/web/informacio-academica-dels-masters-oficials/|-oferta-de-
masters-oficials/informacio-general/fisioterapia-en-traumatologia-
1096480139517.html?param1=1345716416647

Master Universitari en Fisioterapia aplicada a I'esport i a I'activitat fisica:
http://www.uab.cat/web/informacio-academica-dels-masters-oficials/|-oferta-de-

masters-oficials/informacio-general/fisioterapia-aplicada-a-l-esport-i-a-l-activitat-
fisica-1096480139517.html?param1=1345716416517

Master en Politiques Socials i Accié6 Comunitaria:
http://www.uab.cat/web/informacio-academica-dels-masters-oficials/|-oferta-de-
masters-oficials/informacio-general/politiques-socials-i-accio-comunitaria-
1096480139517.html?param1=1345687201497
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3. lgualment, el Master en Politiques Socials i Accié Comunitaria té un espai a la pagina
web de [I'IGOP, I'Institut de Govern i Politiques Publiques de la UAB
(http://igop.uab.cat/formacio/master/). També té un espai a les diferents pagines
webs de les universitats que hi participen:

Universitat de Girona, Master en Politiques Socials i Accié Comunitaria:
http://www.udg.edu/tabid/8439/Default.aspx?ID=3101MXXXX&language=es-
ES&IDE=532

Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya, Master Universitari en
Politiques Socials i Accié6 Comunitaria: http://www.uvic.cat/estudi/politiques-
socials-i-accio-comunitaria

- Correu web i altres fonts d’informacio: Des de la pagina web de I'Escola es pot
contactar via formulari amb la institucié. Mitjancant el correu electronic institucional
(eu.drobert@uab.cat) es facilita informacidé en relacié als estudis, les seves sortides
professionals o altres aspectes. A més es contactara telefonicament o via correu
electronic amb les persones interessades amb I'objectiu d’informar-los i resoldre els
dubtes que tinguin en relacié als masters.

- Xarxes socials digitals: Alguns dels master compten amb plataformes a les xarxes
socials. Per exemple, el Master en Medicina Transfusional i Terapies Cel-lulars
avancades disposa d’un grup a Linkedin (https://www.linkedin.com/groups/4256124)
per afavorir la seva visibilitat, promocié i captacié de nous estudiants, per informar de
les activitats propies del seu ambit de coneixement i per mantenir el vincle amb els
antics estudiants, ja que ells sén els qui millor coneixen la titulacié i per tant sén els
millors ambaixadors de la mateixa.

3.2 Accions destinades als estudiants de Nou Accés

Les accions destinades als estudiants de nou accés serien les accions que es realitzen per a
orientar i ubicar al estudiant en els estudis

- Acollida: Per als programes online o semipresencials, s’ofereix als estudiants, abans de
comencar la formacié curricular propiament dita, un curs d’orientacio i acollida que els
permet explorar i familiaritzar-se amb I’entorn virtual, les seves eines i els iguals.
L’existencia d’un forum virtual permet a I'alumnat discutir i fer xarxa entre iguals.

- Benvinguda: Es realitza una sessi6 presencial/virtual en que es déna la benvinguda als
estudiants i es realitza una explicaci6 en profunditat dels objectius, continguts,
I’estructura, metodologia, les practiques, avaluacid i calendaris del master. Els masters
online disposen d’un espai transversal al campus virtual on es fa la benvinguda.


http://igop.uab.cat/formacio/master/
http://www.udg.edu/tabid/8439/Default.aspx?ID=3101MXXXX&language=es-ES&IDE=532
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http://www.uvic.cat/estudi/politiques-socials-i-accio-comunitaria
http://www.uvic.cat/estudi/politiques-socials-i-accio-comunitaria
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- Suports Tecnologics: Els programes de Master Universitari de I'EDR utilitzen la
plataforma de Campus de la UAB. L’estudiant disposara doncs dels suports tecnologics
de la propia Universitat. Aquest suport té I'objectiu de resoldre problemes técnics
d’accés i de funcionament de campus als estudiants i professors.

- Entrevista Online Sincronica: Per a aquells programes que el coordinador ho estimi
convenient es possible oferir una entrevista online. L'objectiu d’aquesta sessié és
coneixer millor a I'estudiant, els seus interessos i el context professional real per a
assignar el tutor més adequat i resoldre dubtes de forma sincronica. En definitiva es
busca poder adaptar la formacio, ja que I'estudiant és el centre d’aprenentatge.

- Entrevista amb el Tutor de Practiques: En el cas que el Master inclogui practiques
curriculars, el tutor realitzara una entrevista individual amb la finalitat de coneixer
I’estudiant, les seves preferencies i capacitats.

3.3 Accions de Seguiment als estudiants durant la realitzacio del master

Les accions de seguiment son aquelles accions realitzades durant el procés d’aprenentatge de
I’estudiant; les diferents accions desenvolupades en el transcurs del master per tal
d’acompanyar a I'estudiant. El seguiment tutorial es el que es cita a continuacio:

- Suport i Seguiment Personalitzat al llarg del Programa: L’estudiant pot contactar
amb els professors, el técnic de programa o els responsables dels moduls en qualsevol
moment que ho necessiti durant el curs. L'objectiu d’aquest acompanyament
individualitzat és ajudar a I'estudiant a identificar les seves necessitats d’aprenentatge,
motivar-lo per a mantenir i reforgar la seva constancia i esforg i oferir-li una guia i
orientacié del procés a seguir. Aquest acompanyament individualitzat permet assegurar
el correcte desenvolupament dels estudis per part de I'alumnat. Es concreta mitjancant
reunions, tutories, plataforma virtual i en casos especials, amb una tutoria sincronica.

- Documents de Suport i Orientacio: Els estudiants compten amb la guia docent de
cada modul que inclou els aspectes més rellevants per a seguir el master i la planificacié
docent de cada modul. Aquesta guia conté les informacions generals del master
(presentacio, objectius, destinataris, sortides professionals, etc.) i I'estructura del propi
funcionament de les classes i organitzacié del master (estructura de les classes i
metodologia, calendari, professorat de referéncia, etc.).

- Possible Tutoria Col-lectiva: En el cas que es consideri necessari, es podria celebrar
una tutoria col-lectiva amb el coordinador del master amb |'objectiu d’abordar el treball
de fi de master, les practiques, les demandes concretes que plantegin els estudiants en
relacié6 al funcionament del master en general o activitats o investigacions
desenvolupades en I'espai de I'escola.
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3.4 Accions destinades a I’'Orientacio Professional

La majoria dels estudiants de I'Escola sén professionals en actiu que cerquen una millora en el
seu coneixement de I'area, per tant el suport que demanden no és en relacié a 'orientacié
professional, sind més orientat a la gestio i I'aprenentatge.

Respecte als estudiants que necessiten una orientacié professional, no es realitzaria des de
I’escola, sind que en el cas que el estudiant estigui interessat, ho faria a través de la borsa de
treball propia de la UAB, Treball Campus, la qual els estudiants tenen accés. L'objectiu principal
de Treball Campus és facilitar la insercidé professional d'estudiants i titulats de la UAB a través
d'empreses i institucions que busquen a la Universitat els professionals i el talent més adients
per a les seves empreses. S'ofereix la possibilitat de participar en processos de seleccid per a
estades de practiques en empresa o bé per a participar en processos de seleccié per aconseguir
un contracte de treball.

4. Avaluacio de I’Accid Tutorial

S’avalua I'accié tutorial a partir dels indicadors:

- Nivell de participacié del alumnat.
- Nivell de satisfaccié del alumnat.
- Valoracio de les dificultats manifestades en el procés d’aprenentatge.

Aguests items es recullen a partir de les enquestes de satisfaccid que es passen al final de cada
modul:

e Enquesta al professorat en relacié al modul
e Enquesta a I'estudiant per a la valoracié del modul i de I'actuacio dels docents.

Igualment es poden tenir en compte les incidencies recollides des de la Gestié Académica en
relacié al desenvolupament del procés formatiu i que quedaran recollides en I'enquesta de
satisfaccio del PAS.
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