Universitat Autonoma
de Barcelona

UNB

FACULTAT DE CIENCIES
MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

Procés PS5.06. Informacio Publica

Objectiu

Ambit d’aplicacié
Propietat del procés

Documentacié associada (inputs)

Documentacié generada (outputs)

Revisid i millora

Indicadors

Desenvolupament del procés

Diagrama de flux

RESUM DE VERSIONS ELABORACIO
Versid Data Mo.t v de. z Re'sponsuble- d € ,Orgcm d?, Data d’aprovacié
modificacio I'elaboracio I'aprovacio
Disseny inicial del Equip de Govern .
0 2010 5GIQ (Rectorat) Equip de Govern 26/4/2010
Febrer ajun Vicedega
1 zozoJ Y Actualitzacié d'Alumnatide | Junta Permanent 7/10/2020
Promocié
Octubre a Vicedega
2 Actualitzacio d'Alumnatide Junta Permanent 10/2/2022
desembre 2021 P .
romocid
Maia aiun Vicedegd
3 29022J Y Actualitzacio d'Alumnatide Junta Permanent 20/7/2022
Promocid
Maia a ion Vicedegd
4 29023J Y Actudlitzacié d’Alumnatide | Junta Permanent 06/06/2023
Promocid




1. Objectiu

L'objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries per garantir I'accés
public a la informacid sobre:

- La informacié académica i de qualitat de graus i mdsters universitaris que
s'imparteixen a la Facultat de Ciéncies
- Elfuncionament i els organs de govern de la Facultat

2. Ambit d'aplicacié

Aquest procés implica la Facultat, tots els serveis que en depenen i totes les titulacions de
grau i master universitari que s’hi imparteixen.

3. Propietat del procés
Propietat: El propietari del procés és el vicedegd d'Alumnat i de Promocio.
Responsable de gestid: El responsable de la gestid del procés és la gestora d'Afers

Acadéemics, que s'encarrega de la gestid del procés, de la documentacié necessdria i
generada, i d'ajudar en la revisié peridodica del procés.

4. Documentacio associada (inputs)

PS5.06_Inp1. Text Refds de les Normatives vigents en I'dmbit de les Tecnologies de la
Informacid i de la Comunicacid (TIC) de la Universitat Autdonoma de Barcelona. Text refds
aprovat per|I’Acord del Consell de Govern de 13 de juliol de 2011 i modificat per Acord de
Consell de Govern de 25 d'abril de 2012.

PS5.06_Inp2. Reglament de la Facultat de Ciencies

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacié Gestor/a
PS5.06_Outl. Pagina web de la Facultat de Gestora d'Afers
L Web Facultat L
Ciencies Academics
. Vicedegd d'Alumnat
PS5.06_0Out2. Aula Moodle de Facultat Campus Virtual . .
i Promocid

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la
implantacié de les propostes de millora, recau en el vicedegd d'Alumnat i de Promocio.

Es revisen fonamentalment el grau d’assoliment dels indicadors que informen sobre:

e L'accessibilitat de la informacid
e La satisfacciod del usuaris


https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/reglament-de-la-facultat-1345811309809.html
http://www.uab.cat/ciencies/

7. Indicadors

Indicadors objectiu Ubicacié Gestor/a

PS5.06_Ind02 Valoracid mitjana a
la pregunta: "La informacié
referent a la titulacié al web és
accessible i m'ha resultat Otil"

Web de Gestora de

35 Qualitat UAB qualitat

8. Desenvolupament del procés

El procés es desenvolupa essencialment a través de la web de la Facultat. Cal remarcar que
els procés de retiment de comptes (PS5.02) també utilitza la pdgina welb com a canal principal
per al refiment de comptes.

8.1. Estructura i contingut de la web de la Facultat

La pagina web de la Facultat de Ciencies es pot consultar a I'adreca www.udb.cat/ciencies.
El disseny actual segueix un format i estructura normativitzat d’acord amb els codis d’'imatge
i estil de la UAB, combinant molta informacioé textual acompanyada d'imatge amb multiples
enllacos. Una altra caracteristica és que es pot arribar a una determinada informacié seguint
diversos camins. En la majoria de casos la web de la Facultat enllaca amb dmbits genérics
de la web de la UAB i sén per tant gestionats per I'area de comunicacié i promocié de la
UAB.

A la pdagina principal, i sobre el baner de benvinguda s'hi froben 4 pestanyes superiors
bdsiques:

e Coneixla Facultat

En aquest apartat es descriu amb detall I'Equip i els Organs de Govern i participacié, aixi com
I'estructura organitzativa i de serveis de la Facultat de Ciencies. A més de dades historiques i
numeériques de la Facultat, s'hi fan publiques les actes o acords presos pels diferents drgans
(Junta de Facultat, Junta Permanent i Comissions Delegades). Es publiquen també el noms
de les persones que ostenten cdrrecs concrets i les direccions de contacte.

Conté també els enllacos a les activitats d’orientacié, els actes de divulgacid ila xarxa Alumni.

e Estudiar

Conté informacid sobre |'oferta académica de la Facultat, des de la descripcié detallada
de les titulacions (plans d'estudis, guies docents, horaris de classes i exdmens, indicadors de
qualitat, etc.) fins a informacié administrativa (normatives academiques, gestié academica,
obertura de terminis per a diverses gestions com ara periodes de matricula, modificacié de
matricula, practiques en empreses, treball de fi de grau, procediment de matricula, etc.).
Conté informacid genérica i especifica sobre tots els estudis que s'imparteixen a la Facultat
(graus, minors, masters, postgraus, doctorat), aixi com de les activitats d'orientacid
universitaria relacionades.

També conté enllacos a pagines on s'informa de diversos serveis (ocupabilitat, PIUNE, beques)
i dels actes de graduacio.

La informacié referent a la qualitat del Centre es troba també en aquest apartat, on es
publiquen, entre d'altres, les memories, els informes de seguiment, els informes d'acreditacid
i els resultats académics de cada titulacio.


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
http://www.uab.cat/ciencies

e Mobilitat Internacional

Conté una guia estructurada, senzilla i grafica sobre tots els programes d'intercanvi de la UAB
ila seva implantacié a la Facultat de Ciencies. La informacid s'estructura en una part superior
adrecada a estudiants OUT amb documentacid i explicacions detallades del procediment
per a framitar intercanvis i una part inferior adrecada a estudiants IN amb detalls sobre la
planificacid¢ i desenvolupament d'estades d'intercanvi a la UAB.

e Investigar

Conté informacié general sobre I'entorn cientific, sobre els diversos serveis cientifico-técnics,
els grups de recerca i enllacos als 4 Deparfaments de la Facultat i als Instituts i Centres de
Recerca de la UAB amb qué col labora la Facultat.

A nivell d'informacid, cal destacar les eines de suport a la recerca incloent enllacos al diposit
digital de documents i a tesis doctorals en xarxa, aixi com a la publicacidé UABDivulga, on
regularment apareixen noticies divulgatives sobre assoliments dels diversos grups de recerca.

A banda de les pestanyes superiors, a la pagina principal, trobem:

e Alapart esquerra de la pagina s'hi publiquen noticies relacionades amb I'activitat de
la Facultat (divulgacid, promocid, formacid, guardons, celebracions, etc.).

e Alapart central s'hi froba una agenda que informa d’esdeveniments de la Universitat
(comuna a totes les webs de les Facultats), la part d'avisos també accessible des de
la pestanya ‘Estudiar’ i sota d’ella un enllac amb informacid sobre eleccions als drgans
de representacio de la Facultat.

e Alapart dreta és on trobem més enllacos i diversitat d'informacié, de dalt a baix:

o Enllacos al Campus Virtual, la Intranet de la UAB i el formulari Opina per a queixes
i suggeriments. | encara més a l'esquerra enllacos a I'oferta d'estudis (fambé
accessible des de la pestanya ‘Estudiar’) i a la descripcid del SGIQ de la Facultat.

o Diversos videos promocionals de produccié propia sobre algunes de les titulacions
de la Facultat.

o Laseccio ‘Serveis que t'interessen’ amb enllacos a Gestid Académica, Biblioteca,
Punts d'Informacid, Suport Informatic i reserva d'espais i material.

e Ala part baixa dreta es troben dues columnes que reuneixen les icones de 8 apartats
de gran importdncia per a la Facultat com sén: horaris i exdmens, cita prévia, Guia
de I'Estudiant, guia del PDI, practiques académiques, intercanvis, Departaments,
mapa, Pla d'Accié Tutorial i SGIQ de la Facultat.

e Finalment a la part inferior es froben 4 imatges amb enllacos als blocs de: Activitats
d'orientacié de la Facultat, Geénere i Ciencia, Entorn Cientific i Alumni. | sota
d’aquestes imatges refrobem enllacos a les 4 pestanyes que s'han descrit a la part
superior: Estudiar, Mobilitat Internacional, Investigar i Coneix la Facultat.

8.2. Gestié del contingut de la web

La gestio, gcfuoli‘rzocié i manteniment de la web es fa de manera coordinada entre la
Facultat, I'Area de Comunicacié i de Promocid (ACP) i I'Oficina de Qualitat Docent (OQD).

Pel que fa als principals continguts propis del nostre web, la responsabilitat de recollir, publicar
o realitzar I'enllac al web centrals depen de cada apartat com es mostra en la taula segUent:



PORTADA

Pagina Contingut Gestor/a
Gestora d'Afers
Acadeémics i Becari/a de
Noticies Comunicacid supervisada

per la Gestora d’Afers
Acadeémics

Xarxes Socials (enllacades)
Twitter/ Instagram

Becari/a de Comunicacid
supervisada

Gestora d' Afers
Académics i Becari/a de

Agenda Comunicacio supervisada
per la Gestora d’Afers
Acadéemics
. Membres de la Gestid
AVisos

Académica implicats

Informacié Acadéemica
(Horaris, cita prévia, guia
de I'estudiant, Practiques

externes, Intercanvis,

Departaments, mapa)

Membres de la Gestio
Académica implicats

Guia del PDI / PAT

Secretaria del Deganat

SGIQ

Gestora de Qualitat

Pestanya ESTUDIAR

Gestid Académica/
Matricula/ Horaris i
examens/ normativa
academica/ TFG /PE/

Membres de la Gestio
Académica implicats

Pestanya MOBILITAT

Informacio sobre

Responsable d’'intercanvis

programes de la Gestié Academica
Continaut Vicedegd de Promocid

Pestanya INVESTIGAR 9 Gestora d'Afers

Enllacos .
Academics

. Vicedegd de Promocié

Pestanya CONEIX LA Contingut Gestora d' Afers

FACULTAT Enllacos

Academics

8.3. Gestio de la qualitat

La gestié de la qualitat comporta el retiment de comptes de cadascun dels processos del
SGIQ del centre als grups d'interés (interns i externs) de la Facultat. Aquest retiment (procés
PS5.02) implica la publicacié a la pagina web de I'estructura dels organs de govern, de gestid
i de control, la seva composicio i les seves funcions. Als apartats 8.1 1 8.3 del procés PS5.02 es
donen més detalls sobre I'estructura de la pestanya CONEIX LA FACULTAT ja que és rellevant

per a l'esmentat procés.

D'altra banda, a la pdgina principal també es pot accedir a la descripcié del SGIQ de la
Facultat, al Pla d'Accié Tutorial i a tota la documentacié del SGIQ de la Facultat.

8.4. Eines complementaries

e Aula Moodle. L'equip de deganat disposa també d'una Aula Moodle de Facultat
accessible mitjancant el Campus Virtual per a tot I'alumnat de grau o de master de la
Facultat, que permet d'una banda reforcar les vies de d'Informacié amb I'alumnat, perd
també s'utilitza coma via de comunicacié ja que permet enviar missatges electronics
massius amb informacié de gran rellevancia.

e Twitter. La Facultat disposa d’'un compte Twitter que es gestiona mitjancant un contracte
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en practiques i que per tant estd principalment actiu entre octubre i juliol de cada curs
académic, per reforcar la difusié de noticies i de I'agenda d'activitats.

e Instagram. La facultat també disposa d'un compte d'Instagram que també es fa servir
per publicar activitats i fer anuncis, aixi com per a fer-se resso d’'activitats de fora de la
Facultat (fant de la UAB com externes) que poden ser inferessants per a I'alumnat de
Ciencies. Aquest compte es gestiona mitjancant un contracte en practiques per tant estd
principalment actiu entre octubre ijuliol de cada curs academic.

8.5. Retiment de comptes

El retiment de comptes d'aquest procés es realitza a través de I'lnforme anual de la gestié de
suggeriments, de queixes i de felicitacions, a la Junta Permanent de Facultat.

8.6. Participacio dels grups d’interes

Grups d'interés Forma de participacié

Accés a la documentacid relacionada amb el

Alumnat, professorat i PAS funcionament de la Facultat i la docéncia

Accés a la documentacid relacionada amb les
Societat titulacions, la qualitat, les activitats de promocio,
formacié i divulgacié.




9. Diagrama de flux

PS5.06. Informacié Publica
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