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1. Objectiu 
 

L’objectiu d’aquest procés és establir la manera en què la Facultat de Ciències gestiona el 

funcionament i defineix les necessitats dels serveis amb presència física a la Facultat, en relació 

amb el seus programes formatius i els projectes estratègics de la Facultat.  

 

2. Àmbit d’aplicació 
 

La Facultat de Ciències no té cap servei propi i específic de Facultat. 

Tot i que la UAB compta amb un gran nombre de serveis en aquest procés,  ens centrarem en 

els serveis que tenen presència física a la Facultat de Ciències i amb els que la Facultat de 

Ciències es coordina per oferir serveis al seu alumnat, professorat i PTGAS (La Biblioteca de 

Ciències i Tecnologia i el Servei d’Informàtica Distribuïda), encara que també es fa menció a 

altres serveis del Campus als quals l’alumnat té accés. 

 

 

3. Propietat del procés 
 

El vicedegà d’Economia i d’Afers Acadèmics de Postgrau és el propietari d’aquest procés i 

vetllarà per la supervisió i el seu desenvolupament i proposarà accions de millora a l’Equip de 

Deganat de la Facultat de Ciències.  

 

L’administradora de Centre és responsable de la gestió de les activitats que es descriuen en 

aquest procés. 

 

 

4. Documentació associada (inputs) 
 

PS4.05_Inp1. Pla estratègic de la Facultat de Ciències 

PS4.05_Inp2. Pressupost de la Facultat de Ciències  

PS4.05_Inp3. Informe anual de gestió de suggeriments, queixes i felicitacions de la Facultat 

PS4.05_Inp4. Carta de Serveis de les Biblioteques UAB  

PS4.05_Inp5. Carta de serveis de la Direcció de TIC 

PS4.05_Inp6. Carta de serveis. Servei d’Ocupabilitat UAB 

PS4.05_Inp7. II Pla d'Acció discapacitat i inclusió  

PS4.05_Inp8. Programa Tutoresport. Servei d’Activitat Física UAB 

PS4.05_Inp9. Servei de llengües 

 

 

5. Documentació generada (outputs) 
 

Outputs Ubicació Gestor/a 

PS4.05_Out1. Actes de les Comissió d’Usuaris 

i Usuàries de la Biblioteca de Ciència i 

Tecnologia (BCT)  

Arxiude la Biblioteca 
Cap de la 

Biblioteca  

PS4.05_Out2. Actes de la Comissió d’Usuaris 

i d’Usuàries del Servei d’Informàtica 
Arxiu del Deganat Cap del SID 

https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/pla-estrategic-de-la-facultat-1345811307357.html
https://www.uab.cat/doc/pressupost-uab-2024
https://ddd.uab.cat/record/165794?_gl=1*1da9omj*_ga*ODY3NTMyMTc1LjE2NzMyNTI5NjA.*_ga_1P5XQY118N*MTczNzY0ODQyMi45LjEuMTczNzY0ODQyOC41NC4wLjA.
https://ddd.uab.cat/pub/docins/2024/289811/Carta_Serveis_DTIC_ca.pdf
https://www.uab.cat/ca/ocupabilitat
https://www.uab.cat/web/discapacitat-i-nee/ii-pla-d-accio-discapacitat-i-inclusio-1345779055683.html
https://www.uab.cat/web/el-programa-1345824638455.html
https://www.uab.cat/idiomes-campus/
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Distribuïda (SID) de Ciències i de Biociències 

PS4.05_Out3. Liquidació del pressupost de 

funcionament de la Facultat de Ciències 

Arxiu del Deganat 

Vicedegà 

d’Economia i 

d’Afers Acadèmics 

de Postgrau 

PS4.05_Out4. Relació de l’oferta de 

formació de la BCT en gestió de dades i 

d’informació 

 

Vicedegana d’Afers 

Acadèmics de Grau 

 

 

6. Revisió i millora 

 
Tots els serveis tenen establert un protocol de recollida d’incidències i de revisió anual de les 

seves activitats, les facultats de Ciències i de Biociències i l’Escola d’Enginyeria, pel que fa a 

la BCT i les facultats pel que fa al SID, participen a les comissions d’usuaris i usuàries d’aquests 

serveis jugant un paper actiu la millora dels serveis prestats i de les seves instal·lacions. 

La persona responsable de cada servei és l’encarregada d’impulsar la implantació de les 

accions de millora que puguin sorgir d’aquesta revisió. 

A tall d’exemple, el Servei de Biblioteques de la UAB realitza cada 3 anys una enquesta a tota 

la comunitat universitària per tal d’avaluar la satisfacció de les persones usuàries d’aquest 

servei. 

 

De la mateixa manera, el SID de Ciències i Biociències disposa d’una adreça de correu 

institucional per rebre consultes i incidències que permeten, conjuntament amb les propostes 

sorgides de la Comissió d’Usuaris i Usuàries, revisar les necessitats de la Facultat de Ciències en 

matèria informàtica.  

 

 

 

 

7. Indicadors 
 

Indicadors 
Objectiu 

Ubicació Gestor/a 

PS4.05_Ind01. Els recursos facilitats 

pels serveis de biblioteca i de 

suport a la docència han respost 

a les meves necessitats (Enquesta 

sobre el grau de satisfacció dels 

egressats i de les egressades de la 

UAB) 

≥ 3,5 

Web de Qualitat 

de la UAB 

Gestora de 

Qualitat 

PS4.05_Ind02. L’ús del campus 

virtual ha facilitat el meu 

aprenentatge (Enquesta sobre el 

grau de satisfacció dels egressats i 

de les egressades de la UAB) 

≥ 3,5 

 

 

 

8. Desenvolupament del procés  

 

https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
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El Deganat participa en el funcionament tant de la BCT com del SID, ja sigui aportant part 

del seu pressupost, com a participant a les comissions d’usuaris i usuàries que vetllen pel 

correcte funcionament dels mateixos, i que tenen lloc com a mínim un cop l’any. 
 

 

8.1. Contribució econòmica  

 
La Facultat de Ciències, juntament amb els altres centres implicats, participen del pressupost 

de funcionament i de manteniment de dos dels serveis UAB presents a la Facultat: la 

Biblioteca de Ciència i Tecnologia (BCT) i el Servei d’Informàtica Distribuïda (SID). Cada any, 

del pressupost global de funcionament de la Facultat, es destina aproximadament un 5% a 

la BCT i un 3,5% al SID.  
 

 

8.2.  Descripció i gestió dels serveis 
 

 

8.2.1. Biblioteca de Ciència i Tecnologia (BCT) 
La Biblioteca de Ciència i Tecnologia forma part del Servei de Biblioteques de la UAB. La 

política de Qualitat del Servei de Biblioteques és la d'aconseguir la satisfacció de les 

necessitats dels seus usuaris d'acord amb els objectius i els paràmetres establerts en la seva 

Carta de Serveis, en les millors condicions d’eficiència i eficàcia. Aquesta carta de serveis és 

un compromís formal per garantir la prestació d'aquests serveis amb un nivell alt de qualitat. 

Regularment fa el seguiment dels indicadors de qualitat i se sotmet a auditories i a controls 

interns i externs. 
 

Per donar suport a l'estudi, a la docència, a la recerca i a la transferència de coneixements, 

les biblioteques de la Universitat Autònoma de Barcelona disposen d'una dotació important 

de recursos documentals i d'altres materials i de personal qualificat. 

 

La Facultat de Ciències compta amb la Biblioteca de Ciència i Tecnologia, compartida amb 

la Facultat de Biociències i l’Escola d’Enginyeria, que està ubicada a la torre C0, de l’Edifici C. 

Tot i que depèn de la Facultat, la gestió de les instal·lacions de la Biblioteca recauen sobre 

l’Administració de Ciències i de Biociències. 

Tant la Facultat de Ciències com la de Biociències i l’Escola d’Enginyeria formen part de la 

Comissió d’Usuaris i Usuàries de la Biblioteca i la presideixen de manera alternada. Els tres 

centres, per tant, formen part de l’òrgan participatiu i vinculant del funcionament d’aquest 

servei. 

 

La Biblioteca, a més d’aportar els espais i la documentació necessària per al correcte 

desenvolupament de la docència, l’estudi i la recerca, posa a disposició de l’alumnat tota la 

bibliografia recomanada a les guies docents de totes les titulacions de la Facultat. 

Addicionalment, disposa d’una sèrie de propostes de formació referents a la gestió de la 

informació, que es promocionen des del Deganat, a tot l’alumnat i el professorat de la 

Facultat.  

 

La web de la UAB, així com la de la Facultat, contenen informació exhaustiva sobre les 

biblioteques de la UAB, el seu funcionament i els serveis que ofereixen. 

 

 

8.2.2. Servei d’informàtica distribuïda (SID) 

La Direcció de TIC de la UAB gestiona els sistemes informàtics i les xarxes de comunicacions i 

dades de la Universitat, posant-los al servei del professorat, de l’alumnat i del PTGAS. La 

Direcció de TIC es complementa amb el Servei d’Informàtica Distribuïda (SID) a la Facultat, 

https://ddd.uab.cat/record/165794
http://www.uab.cat/biblioteques/
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servei que comparteix amb la Facultat de Biociències. La responsabilitat del manteniment de 

les instal·lacions informàtiques de les facultats de Ciències i de Biociències recau en 

l’administradora de Centre. 

Les facultats de Ciències i de Biociències formen part de la Comissió d’Usuaris i Usuàries i 

alternen la seva presidència. En aquesta comissió es presenten anualment les actuacions fetes 

al llarg del curs. També es decideixen les actuacions a emprendre, tant de qüestions 

relacionades amb el programari, maquinari i de suport als usuaris i es recullen les propostes de 

millora dels diferents àmbits amb la finalitat de millorar la prestació del servei.  

El portal de la UAB conté informació exhaustiva sobre el Servei d’Informàtica de la UAB i el seu 

funcionament. Per trobar informació més específica es pot consultar la web del SID de 

Ciències i Biociències. 

 

 

8.2.3. Altres serveis UAB 

La UAB ofereix altres serveis centrals addicionals als membres de la Facultat de Ciències, com 

són:  

 

• Servei de Publicacions 

• Servei d’Igualtat i Diversitat (PIUNE) 

• Fundació Autònoma Solidària (FAS) 

• Servei d’Ocupabilitat 

• Servei de Llengües 

• Servei d’Activitat Física (Programa Tutoresport) 

• Servei Assistencial de Salut 

• Servei de Reprografia 

• Servei de Psicologia i Logopèdia 

• UAB Open Labs 

 

Tota la informació referent als serveis de la UAB es pot consultar públicament a través dels seus 

portals específics i a través de la pàgina genèrica.  

 

 

 

 

8.3. Participació dels grups d’interès 
 

Les activitats que es desenvolupen en aquest  procés incideixen fonamentalment en el bon 

funcionament de les titulacions i de la vida diària de la comunitat i, per tant,  incideixen molt 

directament, en l’alumnat, el professorat i el PTGAS de la Facultat. 

 

 

Grups d’interès Forma de participació 

Alumnat, professorat i PTGAS 

Com a informadors/es a l’aplicació OPINA (queixes, 

suggeriments i felicitacions) 

Debat a les comissions delegades, la Junta 

Permanent i la Junta  

Participació a les Comissions d’Usuaris i Usuàries 

 

PTGAS 

Són els/les principals executors/es de les activitats i 

els serveis propis d’aquest procés 

 

Equip de Deganat de la Facultat 

de Ciències, equips de direcció 
Participació a les comissions d’usuaris i usuàries 

http://www.uab.cat/web/Servei-d-informatica-1119456369220.html
https://sidciencies.uab.cat/
https://sidciencies.uab.cat/
https://publicacions.uab.cat/
https://www.uab.cat/ca/igualtat-diversitat/atencio-psicopedagogica-inclusio
https://www.uab.cat/web/fundacio-autonoma-solidaria-1345747946886.html
https://www.uab.cat/ca/ocupabilitat
https://www.uab.cat/idiomes-campus/
https://www.uab.cat/tutoresport/
https://www.uab.cat/ca/sas
https://webs.uab.cat/impressio/servei-assistit/
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/serveis-de-la-facultat/servei-de-psicologia-i-logopedia-spl-1345725341773.html
https://webs.uab.cat/openlabs/
http://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html
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dels departaments i instituts i 

alumnat 

 

 

 

8.4. Retiment de comptes 
 

La rendició de comptes interna a la Facultat de Ciències es fa bàsicament a través de la 

liquidació del pressupost i el tancament comptable de l’any anterior, que es presenta per a 

la seva aprovació a la Junta Permanent de la Facultat, així com a l’informe de gestió del degà 

que es presenta a la Junta de Facultat i a la Junta Permanent, si és que hi ha qüestions que 

afecten a aquests serveis.  

 

D’altra banda cada servei té el seu canal específic per a rendició de comptes. 
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9. Diagrama de flux 

 


