LEARNING EXPERIENCE TECHNICIAN (Importante Centro de Conocimiento online)

Somos un reputado Centro de Conocimiento cientifico que tiene como objetivo avanzar el
conocimiento sobre la piel mediante una oferta innovadora de educacion de posgrado,
investigacion y transferencia de conocimiento para profesionales del mundo de la piel a nivel
mundial. Se trata de una organizacion sin animo de lucro y nuestra mision es contribuir a erradicar
el cancer de piel en el mundo.

Dentro del area de Educacion, nuestro equipo de Learning Experience ofrece una posicion de
Learning Experience Technician para gestionar programas de formacion online en modalidad
asincrona y acreditados por la Universidad de Barcelona.

La responsabilidad de este puesto es garantizar que los programas funcionen correctamente y que
los participantes vivan una excelente experiencia de aprendizaje.

Las principales funciones son las siguientes:

e Configurar los procesos de aprendizaje en la plataforma de eLearning: crear la estructura del
Curso, crear secciones y subir los contenidos Scorm.

e Programar las actividades de evaluacion: cuestionarios, examenes y casos clinicos.

Preparar los recursos de aprendizaje: guia del estudiante, bibliografia, descripcion de las

unidades, biografias de expertos, etc.

Mantener actualizado el calendario de aprendizaje y las fechas clave del curso.

Gestionar las plantillas de mensajes de comunicacion automatizados.

Hacer el seguimiento del avance de los estudiantes mediante los informes de progreso.

Preparar la documentacion para la Universidad de Barcelona: matriculas, expedientes, acceso

a biblioteca, calificaciones y diplomas.

Apoyar la logistica de eventos en streaming o presenciales cuando sea necesario.

e Otras necesidades que puedan surgir en el area.

Educacion y experiencia

Titulo universitario en Educacion, e-Learning, Business o equivalente.

Deseable tener experiencia en un entorno corporativo multinacional o de educacion..
Deseable experiencia de 2 anos en el uso de Moodle o LMS similar en un rol de admin.
Buenas habilidades informaticas, usuario de Google suite.

Elidioma de trabajo es el espanol, pero es deseable un nivel medio de inglés.

Competencias clave

Iniciativa y proactividad.

Excelentes habilidades de atencion al cliente.

Trabajar en un enfoque de equipo transversal, no jerarquico.

Buena comunicacion interpersonal oral y escrita.

Capacidad para manejar multiples tareas simultaneamente cumpliendo los plazos.
Actitud positiva de servicio anticipandose a las necesidades.

Resolucion de problemas.

Voluntad de aprender y adaptarse a un proyecto en crecimiento.

Caracteristicas del puesto:

Incorporacion en enero de 2024

Contratacion laboral indefinida directamente por empresa.

Formacion y acompanamiento desde el primer dia.

Retribucion en funcion de la posicion y perfil del candidato y otros beneficios extra.
Muy buen ambiente laboral.

Flexibilidad horaria y un dia y medio de teletrabajo semanal.

Datos de contacto:

Enviar CV actualizado con una carta de motivacion (no mas de 3 pag.) a: estherxifre@isd.eu



