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1. PRESENTACIO (1 de 3)

Agquesta memoria té per objectiu donar una visido global de la
formacié duta a terme al llarg de l'any 2010 pel personal
d’administracio i serveis de la UAB i gestionada per I’Area de PAS -
Formacio.

Hi recollim les dades més significatives sobre I'execucio del Pla de
formacio d’aquest periode (accions formatives, hores de formacio,
participants, despesa, etc.).

La memoria de 2010 segueix la pauta de la de I'any 2009, gracies
a la consolidacio de Perseo, aplicacio informatica integral per a la
gestio de la formacid, mitjancant la qual s’assoleixen els objectius
de millora del servei, de transparencia i qualitat de la gestio de la
formacio i, alhora, de reduccio de la utilitzacido de paper.
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1. PRESENTACIO (2 de 3)

En aquesta memoria cal destacar, en relacio amb el pla de formacio
gestionat, que:

e S’assoleix un dels objectius del Pla de formacio, disminuir el nombre
d’accions i augmentar-ne la qualitat, i es trenca la dinamica amb que es va
treballar durant els anys 2008 i 2009. Es passa de 645 accions formatives el
2009 a 419 aquest any.

- S'incrementen les accions formatives adaptades a les necessitats
formatives especifiques. El 31,74 % d’accions formatives son accions a mida
0 estrategiques.

= Es fa formacio especifica en aplicacions informatiques institucionals: gestio
horaria i gestio economica (SPEC i Summa).

e Es fa formacio estrategica, per a directius, en el nou model de gestidé de
PAS.
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1. PRESENTACIO (3 de 3)

e Es continua i es millora el programa d’ofimatica en format bimodal
(semipresencial) en col:-laboracio amb I’Oficina de I’Autonoma Interactiva
Docent i el Vicerectorat de Relacions Institucionals. S’hi inclou, en format
bimodal, formacié en Fatwire, formaci0 en Calendar i formacié per a
I’atencio a I'usuari amb l'objectiu d’abastar la demanda existent.

= S’ofereix una amplia oferta formativa del programa destinat a prevencio i
salut laboral, i s’hi incorporen accions en format virtual. Aquesta oferta,
sempre sol- I|C|table permet a tot el personal, quan ho necessiti, fer
formacions basiques d’aquest programa mitjancant eines virtuals.

= Es continua l'oferta formativa de llenglies amb els moduls especifics
orientats al lloc de treball (conversa, intermedi, atencid de I'alumnat
nouvingut...)

e S’ofereix un programa de formaciéo en Windows 7 adrecat als SID de la
UAB.
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2. PROGRAMES

Els programes del Pla de formacio de 2010 soOn els seguents:

ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA
REPERCUSSIO A LA UAB

FORMACIO PER AL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES
PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES
FORMACIO EN LLENGUES

FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIO
FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS

FORMACIO A MIDA

FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

MOBILITAT FORMATIVA
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3. DADES ACADEMIQUES (1 de 7)

Total Total
d’hores del d’hores del
, Total Total
Total Total de Total d’hores , personal personal ,
Programes g ) - d’hores . . d’hores
d’edicions participants programades . . funcionari laboral ,
invertides ; . d’altres
(eventual i (eventual i
fix) fix)

1. ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO
SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA 9 437 39,25 2.037 4445 1.559,5 33
REPERCUSSIO A LA UAB
2. FORMACIO PER AL LLOC DE
TREBALL: EINES BASIQUES 88 1.012 1.235,5 13.357,5 9.681 3.401,5 275
3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT
LABORAL DE LES PERSONES 102 1.066 471 3.813 1.247 2.197 369
4. FORMACIO EN LLENGUES 87 296 7.964 25.269,5 16.233,5 8.876 160
5. FORMACIO PER A FACILITAR |
ACOMPANYAR LA PROMOCIO 2 7 32 112 112 0 0
6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS
ESPECIFICS 62 598 742 5.914 1.720 4,194 0
7. FORMACIO A MIDA 60 308 2.165,75 5.539,25 1.677,5 3.841,75 20
8. FORMACIO PER A LA FUNCIO
DIRECTIVA 5 34 103 450 276 162 12
9. MOBILITAT FORMATIVA 4 4 725 725 0 725 0
Total 419 3.762 13.477,5 57.217,25 31.391,5 24.956,75 869

« Mitjana d’hores per participant: 15,21 hores (total d’hores invertides / total de participants).
« Mitjana d’hores per PAS (2516 persones): 22,74 hores (total d’hores invertides / total de PAS).
e 1. Edicions internes i externes. També inclou les 27 edicions anul-lades que tenen pes en la gestid.
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3. DADES ACADEMIQUES (2 de 7)

NOMBRE D'EDICIONS FORMATIVES PER PROGRAMES

120 A

100 1

40

PROGRAMES

o1. ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LAUAB 82. FORMACIO PER AL LLOC DE TREBALL- EINES BASIQUES

03 PREVENCHK), SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES 04 FORMACIO EN LLENGOES
85 FORMACIO PER AFACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIO 06 FORMACIO) PER A COL-LECTIUS ESPECFICS
7. FORMACI) AMIDA 08 FORMAGI) PER ALA FUNCIO DIRECTIVA

89. MOBILITAT FORMATIVA 8
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2 DADES ACADEMIOLIES /5 aa 7)

Percentatge d'edicions per programa

1,190,952,15

0 1. ESPAI EUROPEU DEDUCACIO SUPERIOR | RECERCA I LA SEVA REPERCUSSIO ALAUAB  B2. FORMACIO PER AL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

03. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LESPERSONES D04. FORMACIO ENLLENGUES
85. FORMACIO PERA FACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIO 6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS
87. FORMACIO AMIDA 0O8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

829 _MOBILITAT FORMATIVA 9
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3. DADES ACADEMIQUES 4 de 7)

NOMBRE DE PARTICIPANTS PER PROGRAMA

1.200

1.000

800

600

400

200

Total de participants

1. ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR | RECERCA I LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB B2 FORMACIO PER AL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

DO3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES 04.FORMACIO EN LLENGUES
®m5_FORMACIO PER AFACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIO 6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS
®7. FORMACIO A MIDA O08.FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

H9_ MOBILITAT FORMATIVA

10
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3. DADES ACADEMIQUES (5 de 7)

Percentatge de participants per programa

0,11

o 1. ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIOALAUAB  m2. FORMACIO PERAL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

03. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LESPERSONES 04. FORMACIO EN LLENGUES
u5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIO 26. FORMACIO PERA COL-LECTIUS ESPECIFICS
087. FORMACIO A MIDA 08. FORMACIO PERA LA FUNCIO DIRECTIVA

89. MOBILITAT FORMATIVA 11
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3. DADES ACADEMIQUES 6 de 7)
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PARTICIPACIONS DEL PERSONAL FUNCIONARIPER PROGRAMES

Total de participants del personal funcionari

m7. FORMACIO A MIDA
m9. MOBILITAT FORMATIVA

01. ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO ALAUAB B2, FORMACIO PERAL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES
03. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES 04. FORMACIO ENLLENGUES
m5. FORMACIO PERA FACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIO 6. FORMACIO PERA COL-LECTIUS ESPECIFICS

08. FORMACIO PERA LA FUNCIO DIRECTIVA
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3. DADES ACADEMIQUES (7 de 7)

PARTICIPACIONS DEL PERSONAL LABORAL PERPROGRAMES
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565
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Total de participants del personal laboral

B7. FORMACIO A MIDA
=9 MOBILITAT FORMATIVA

@ 1. ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIORI RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LAUAB 2. FORMACIO PER AL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES
03. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES D4. FORMACIO EN LLENGUES
B5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIC 06. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS

08. FORMACIO PER ALAFUNCIO DIRECTIVA

13
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4. DADES ECONOMIQUES (1 de 4)

DESPESA PER PROGRAMES
Programes Pressupost % del Subvencions/ % de Total de
de la UAB pressupost ajuts externs subvencions/ despesa
de la UAB ajuts externs

;
2.‘FORMACIO PER AL LLOC DE TREBALL: EINES 88 34.539,72 5.96 % 32.970,16 5.69 % 67.509,88
BASIQUES
E'EZRPEEVRES'\'OC@SSEGURETAT I SALUT LABORAL DE 102 4.285,78 0,74 % 16.556,70 2,86 % 20.842,48
4. FORMACIO EN LLENGUES 87 135.101,29 23,33 % 12.824,75 2,21 % 147.926,04
|5:RF(§)NIIQ(I;/I(§((;IO PER A FACILITAR | ACOMPANYAR LA 2 ) 0.00 % 4.800,00 0.83 % 4.800,00
6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS 62 70.956,76 12,25 % 18.385,88 3,17 % 89.342,64
7. FORMACIO A MIDA 60 45.456,58 7,85 % 11.160,00 1,93 % 56.616,58
8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA 5 - 0,00 % 5.850,00 1,01 % 5.850,00
9. MOBILITAT FORMATIVA 4 2.926,87 0,51 % 15.722,00 2,71 % 18.648,87
SUBTOTAL 419 313.205,29 54,07 % 118.269,49 20,42 % 431.474,78
DESPESES DE GESTIO DE LES ACCIONS FORMATIVES 147.735,23 25,51 %
TOTAL 419 460.940,52 79,58 % 118.269,49 20,42 % 579.210,01

14
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4. DADES ECONOMIQUES (2 de 4)

PRESSUPOST PERAFORMACIO DEL PERSONAL FUNCIONARI | LABORAL

Total de despesa en accions
formatives

431.474,78

Altres

235.913,47

Personal laboral

Personal funcionari

50.000 100.000 150.000 200.000 250,000 300.000 350.000 400,000 450000

B Personal funcionari B Perscnal laboral D Alires OTotal de despesa en accions formatives

15
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4. DADES ECONOMIQUES (3 de 4)

% DEL PRESSUPOSTPERA FORMACIO DEL PERSONAL
FUNCIONARII LABORAL, 2010

1,33%

®EPersonal funcionari EPersonal laboral D Altres

16
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4. DADES ECONOMIQUES (4 de 4)

% DE PERSONAL FUNCIONARI | LABORAL DE LA PLANTILLA, 2010

BFUNCIONARIS BLABORALS

* Total de la plantilla del PAS: 2.516 treballadors.

17
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5. DADES DE VALORACIO (@ de 12)

VALORACIO GLOBAL DE LES EDICIONS FORMATIVES EN PERCENTATGES

Preguntes Gens Molt poc Poc D’acord Molt Absolutament

d'acord d'acord d’acord No d'acord d'acord

. .
satisfactori** Satisfactori

1. ELS OBJECTIUS DEL CURS HAN ESTAT BEN

DEFINITS 1,95 3,8 10,19 15,94 22,04 36,57 25,45 84,06
2. EL NIVELL D’ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS

DEL CURS HA ESTAT SATISFACTORI 2,24 4,43 10,63 17,3 23,82 37,2 21,68 82,7
3. EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA

RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES 3,15 7,67 11,37 22,19 22,78 34,11 20,91 77,8
4. EL TEMARI ES APLICABLE AL MEU LLOC DE 134 33 8.12 12,76 17.92 32,48 36,84 87.24
TREBALL

5. LOFERTA DE FORMACIO M'HA ARRIBAT

ADEQUADAMENT | OPORTUNAMENT 2,46 3,62 8,05 14,13 20,42 33,8 31,64 85,86
6. EL FORMADOR O FORMADORA TE UN BON

CONEIXEMENT DE LA MATERIA 0,71 1,12 3,18 5,01 10,71 29,41 54,88 95
7. EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA

RECURSOS DIDACTICS | UNA METODOLOGIA 1,68 3,2 7,87 12,75 15,13 33,45 38,68 87,26

ADIENTS

8. EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA
UNA BONA DISPOSICIO PER A ACLARIR 1,01 1,25 4 6,26 8,82 26,95 57,96 93,73
DUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS

9. L'HORARI DE L’ACCIO FORMATIVA HA ESTAT

ADEQUAT 2,5 3,47 6,69 12,66 16,34 36,26 34,73 87,33

* Suma del percentatge de les columnes “D’acord”, “Molt d’acord” i “Absolutament d’acord”. 18
** Suma del percentatge de les columnes “Gens d’acord”, “Molt poc d’acord” i “Poc d’acord”.
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5. DADES DE VALORACIO (2 de 12)

4 5 6

B No satisfacton™ = Satisfacton™
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5. DADES DE VALORACIO (3 de 12)

Percentatge de satisfaccioé
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5. DADES DE VALORACIO (4 de 12)

1.-ELS OBJECTIUS DEL CURS HAN ESTAT BEN DEFINITS

1,95

22,04

36,57

W Gens d'acord @ Molt poc d’acord O Poc d’acord 0O D’acord B Moltd’acord @ Absolutament d’acord
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5. DADES DE VALORACIO (s de 12)

2.-EL NIVELL D’ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DEL CURS HA ESTAT SATISFACTORI

224 443

23,82

W Gens d'acord @ Molt poc d’acord O Poc d’acord OO0 D’acord B Moltd’acord @ Absolutament d’acord
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5. DADES DE VALORACIO (6 de 12)

3.-EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES

20,91

3,15 7.67

W Gens d'acord @ Molt poc d’acord 0O Poc d’acord O D’acord B Moltd’acord @ Absolutament d’acord

23
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5. DADES DE VALORACIO (7 de 12)

4.-EL TEMARIES APLICABLE AL MEU LLOC DE TREBALL

mGensd’acord DOMoltpocd’acord OPocd’acord OD'acord ®Moltd’acord DAbsclutamentd’acord

24
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5. DADES DE VALORACIO 8 de 12)

5.-L’OFERTA DE FORMACIO M’HA ARRIBAT ADEQUADAMENT |
OPORTUNAMENT

EGensd’acord OMoltpocd'acord OPocd’acord ODacord ®BMoltd’acord DAbsolutamentd’acord

25
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5. DADES DE VALORACIO (9 de 12)

6.-EL FORMADOR O FORMADORA TE UN BON CONEIXEMENT DE LA MATERIA

0,71_ 1,12 3,18

mGensdacord OMoltpocd’acord OPocdacord OD'acord mMoltd’acord BDAbsclutamentd’acord

26
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5. DADES DE VALORACIO (10 de 12)

7.-EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNA
METODOLOGIA ADIENTS

1,68

mGensdacord oMoltpocd’acord OPocdacord ODacord mMoltd’acord pAbsolutamentd’acord

27
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5. DADES DE VALORACIO (11 de 12)

8.-EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIO PER A
ACLARIRDUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS

1,01 1,25

mGensdacord oDMoltpocd’acord DOPocdacord ODacord mMoltd’acord BpAbsolutamentd’acord

28
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5. DADES DE VALORACIO (12 de 12)

9.-L’HORARI DE L’ACCIO FORMATIVA HA ESTAT ADEQUAT

2,5 3,47

6,69

36,26

W Gens d’acord @ Molt poc d’acord O Poc d'acord 0O D’acord B Moltd'acord @ Absolutament d’acord
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6. DADES COMPARATIVES (1 de 6)

% @ - % & de % & de Despesa % @ de Plantilla % & de
. B Participa - Despesa : .
Any Edicions d’edicio nts participa € despesa [ partic. despesa/ dela plantilla
ns nts (€) (€) partic. (€) UAB de la UAB

2006 415 25,38 % 2.650 -14,54 % 437.868,07 14,26 % 165,23 33,71 % 2.070 8,89 %
2007 445 7.23 % 3.704 39,77 % 535.089,00 22,20 % 144,46 -12,57 % 2.166 4,64 %
2008 667 49,89 % 6.544 76,67 % 533.416,12 -0,31 % 81,51 -43,58 % 2.347 8,36 %
2009 645 -3,30 % 4.857 -25,78 % 641.392,25 19,87 % 132,06 62,01 % 2.419 11,68 %
2010 419 -35,04 % 3.762 -22,54 % 579.210,01 -9,69 % 153,96 16,59 % 2.516 4,01 %

30
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6. DADES COMPARATIVES (2 de 6)

EVOLUCIODEL NOMBRE D'EDICIONS
FORMATIVES
800
667 645

600

415 A 419
400
200

O 1 T T 1
2006 2007 2008 2009 2010

L'increment d’accions formatives que s’observa durant els anys 2008 i 2009 s’explica per les accions
formatives que es van organitzar per acompanyar la implantacié del programa Summa .

31
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6. DADES COMPARATIVES (3 de 6)

8.000

6.000

4.000

2.000

EVOLUCIO DEL NOMBRE DE PARTICIPANTS
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~e
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6. DADES COMPARATIVES (4 de 6)

EVOLUCIO DE LA DESPESA

700.000,00 641.392,25

579.210,01
600.000,00 - 535.089,00 5334M\
500.000,00 | 437_8_68/0/
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300.000,00

200.000,00
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0,00
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6. DADES COMPARATIVES (5 de 6)

EVOLUCIO DE LA DESPESA PER PARTICIPANT
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6. DADES COMPARATIVES (6 de 6)

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

EVOLUCIO DEL NOMBRE DE PARTICIPANTS |
DE LA PLANTILLA

3.70 \ 3.762
. 37
2.650
el e —
2 c;g 2.166 2.347 2.419 2.516
2006 2007 2008 2009 2010

—=— Participants —s—Plantilla de la UAB
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