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1. PRESENTACIO (1 de 3)

Agquesta Memoria té com a objectiu donar una visid global de la
formacio realitzada al llarg de [l'any 2009 pel Personal
d'’Administracio i Serveis d'aquesta Universitat, gestionada per
I’Area de PAS -Formacio.

En ella recollen les dades més significatives sobre I'execucio del Pla
de formaci0O que s'ha executat en aquest periode (Accions
formatives, hores de formacid, participants, despesa, etc...).

La Memoria 2009 continua la pauta de la de I'any 2008, gracies a
la consolidaci6 de PERSEO (aplicatiu integral per a la gestido de la
formacid), mitjancant el qual s’assoleixen els objectius de millora
del servei, la transparencia i la qualitat de la gestido de la formacio,
alhora que la reduccio de la utilitzacié de paper.
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1. PRESENTACIO 2 de3)

Destacar d’aquesta memoria en relacio al pla de formacio
gestionat:

e Continua I’excepcional i elevat nombre d’accions formatives al
que ja es va arribar a I'any 2008 (645 accions formatives) .

e Augment significatiu de la despesa en formacio (a prop del 20%
més que l'any 2008) i en mes d'un 60% del pressupost per
participant.

e Formacio especifica en aplicatius institucionals de Gestido de
Formacio, Gestio Horaria, Gestio de continguts Intranet i Gestio
Economica (PERSEO, SPEC, FATWIRE i SUMMA).

- Formacié desenvolupada gracies a diversos acords entre la
Gerencia i els agents socials (Pla especific SID’s, accés a l'escala

administrativa, personal experimentador que utilitza animals). .
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1. PRESENTACIO @ de3)

= Continuitat i millora del programa d’ofimatica en format bimodal
(semipresencial) en col-laboraci6 amb [I'Oficina de I'’Autonoma
Interactiva Docent i el Vicerectorat de Relacions Institucionals.

e Amplia oferta formativa del programa destinat a prevencio i salut
laboral amb incorporacié d’accions en format virtual. Aquesta
oferta permet a tot el Personal que i quan ho necessiti sol-licitar i
realitzar mitjancant eines virtuals formacions basiques d’aquest
programa.

Ampliacié de la oferta formativa en llenglies amb els moduls
especifics orientats al lloc de treball (Conversa; intermedi; atencio
a 'alumnat nouvingut...)
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2. PROGRAMES

Els programes del pla de formacio 2009 son els seguents:

ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR | RECERCA 1 LA SEVA
REPERCUSSIO A LA UAB

FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES
PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES
FORMACIO EN LLENGUES

FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIO
FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS

FORMACIO A MIDA

FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

MOBILITAT FORMATIVA
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DADES ACADEMIQUES (1 de 7)

Total hores Total hores
Total Total Total hores Total hores pers_onal . Personal
Programes . . . . Funcionari Laboral
Accions Participants programades invertides . .
(eventual i (eventual i
fix) fix)
1.- ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO
SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA 4 89 38,5 788,5 374 414,5
REPERCUSSIO A LA UAB
2.- FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL:
EINES BASIQUES 159 1457 2.298 14.785 10.278 4.507
3.- PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT
LABORAL DE LES PERSONES 181 1369 1.709,5 4.864,5 1.606 3.258,5
4.- FORMACIO EN LLENGUES 90 396 8.262,5 30.436 21.538,5 8.898
5.- FORMACIO PER A FACILITAR |
ACOMPANYAR LA PROMOCIO 70 21 470 5.483 5.008 4rs
6.- FORMACIO PER A COL-LECTIUS
ESPECIFICS 52 373 716 4.030,5 1.206 2.825
7. FORMACIO A MIDA 74 403 2124 4.549,5 1.751,0 2.798,5
8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA 7 41 101 537 300 237
9. MOBILITAT FORMATIVA 8 8 1.215 1.215 212 1003
Total 645 4857 16934,5 66689 42274 24416

* Accions internes i externes. També inclou 57 accions anul-lades ja que tenen pes en la gesti6.
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NOMBRE ACCIONS FORMATIVES PER PROGRAMES

200~

H1. ESPAI EUROPEU D’'EDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB
H2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

[3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES

[J4. FORMACIO EN LLENGUES ,

H5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIO

6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS

Hl7. FORMACIO A MIDA 3

[08. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

9. MOBILITAT FORMATIVA
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3. DADES ACADEMIQUES @ de 7

Percentatge accions per programa 1,24
1,09

11,47

8,06

10,85

@ 1. ESPAI EUROPEU D’EDUCA CIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB m 2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

O 3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES 0 4. FORMACIO EN LLENGUES
B 5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANY AR LA PROMOCIO @ 6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS
B 7. FORMACIO A MIDA O 8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTVA

B 9. MOBILITAT FORMATIVA
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3. DADES ACADEMIQUES (4 de 7)

NOMBRE DE PARTICIPANTS PER PROGRAMA

1457
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Total Participants

1. ESPAI EUROI?EU D'EDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB
l2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

03. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES

4. FORMACIO EN LLENGUES

l5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIO

6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS

m7. FORMACIO A MIDA

8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

9. MOBILITAT FORMATIVA
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3. DADES ACADEMIQUES (5 de 7)

Percentatge participants per programa 0,16

8,30

14,84

28,19

@ 1. ESPAI EUROPEU DEDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB W 2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

O 3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES 0 4. FORMACIO EN LLENGUES
B 5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANY AR LA PROMOCIO [ 6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS
W 7. FORMACIO A MIDA 01 8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

N 9. MOBILITAT FORMATIVA
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3. DADES ACADEMIQUES (6 de 7)

PERSONAL FUNCIONARI PER PROGRAMES

1139
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Total Participants Personal Funcionari

@ 1. ESPAI EUROPEU D'EDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB m 2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

O 3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES 0 4. FORMACIO EN LLENGUES
m 5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANY AR LA PROMOCIO @ 6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS
® 7. FORMACIO A MIDA O 8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

B 9. MOBILITAT FORMATIVA

12



UNB

Universitat Autbnoma
de Barcelona

Universitat Autonoma de Barcelona

3. DADES ACADEMIQUES (7 de 7)

800
700
600
500+
400+
300+
200+
100+

PERSONAL LABORAL PER PROGRAMES

718

w
D
w

28

195

143

~l
o

34 8 4

Total Participants Personal Laboral

m 7. FORMACIO A MIDA
9. MOBILITAT FORMATIVA

@ 1. ESPAI EUROPEU DEDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB m 2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES
O 3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES O 4. FORMACIO EN LLENGUES
® 5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANY AR LA PROMOCIO

@ 6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS
O 8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA
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4. DADES ECONOMIQUES (@ de

EXECUCIO PER PROGRAMES

Programes Pressupost % Pressupost Subvencions/ % Total executat
UAB UAB ajuts externs Subvencions/
ajuts externs
1. ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR |
RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB 4 2.440,90 0,56 ) i 2.440,90
2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES
BASIQUES 159 45.233,76 10,31 9.100,00 2,07 54.333,76
3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE
LES PERSONES 181 13.940,89 3,18 4.400,00 1,00 18.340,89
4. FORMACIO EN LLENGUES 90 156.409,39 35,64 35.184,24 8,02 191.593,63
5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANYAR LA
PROMOCIO 70 27.077,35 6,17 6.900,00 1,57 33.977,35
6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS 52 24.277,66 5,53 29.795,80 6,79 54.073,46
7. FORMACIO A MIDA 74 29.128,05 6,64 15.635,00 3,56 44.763,05
8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA 7 6.183,40 1,41 3.454,80 0,79 9.638,20
9. MOBILITAT FORMATIVA 8 5.278,04 1,20 24.430,00 5,57 29.708,04
SUBTOTAL 645 309.969,44 70,63 128.899,84 29,37 438.869,28
Despeses Unitat Formacio 202.583,02 202.583,02
Total 645 512.552,46 128.899,84 641.452,30

14
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4. DADES ECONOMIQUES ( de 4)

PRESSUPOST PERSONAL FUNCIONARI/LABORAL

438.869,28

22.987,59

1 1 1 1 1 1 1 1 1
50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000

B Personal Funcionari B Personal Laboral @ Altres O Total Pressupost

* Despesa en euros.
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4. DADES ECONOMIQUES ( de 4)

% PRESSUPOST PERSONAL FUNCIONARI/LABORAL 2009

5,24

W Personal Funcionari B Personal Laboral @ Altres
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4. DADES ECONOMIQUES w de 4)

% PLANTILLA PERSONAL FUNCIONARI/LABORAL 2009

m FUNCIONARIS m LABORALS

*Total de plantilla 2.419 treballadors i treballadores del PAS.
17
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5. DADES DE VALORACIO ( de 12)

VALORACIO GLOBAL DE LES ACCIONS FORMATIVES EN PERCENTATGES

Preguntes Gens Molt Poc *No D’acord Molt Absolutament
d'acord Poc d'acord . . d'acord d’acord Satisfactori*
, Satisfactori
d’acord
1.-ELS OBJECTIUS DEL CURS HAN ESTAT BEN 375 713 1411 24.99 22.34 33,65 19.03 75.02
DEFINITS
2.-EL NIVELL D’ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS
DEL CURS HA ESTAT SATISFACTORI 4,96 8,04 13,88 26,88 23,15 33,28 16,69 73,12
3.-EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A
LES MEVES EXPECTATIVES 7,7 10,32 15,74 33,76 21,79 27,58 16,86 66,23
4.-EL TEMARI ES APLICABLE AL TEU LLOC DE 1,08 58 106 18,38 20,64 29.97 31,01 81,62
TREBALL
5.-L’'OFERTA DE FORMACIO M'HA ARRIBAT
ADEQUADA | OPORTUNAMENT 3,29 4,52 11,36 19,17 20,86 32,43 27,53 80,82
6.-EL FORMADOR/A TE UN BON CONEIXEMENT DE
LA MATERIA 1,37 3,52 6,26 11,15 13,06 30,8 44,99 88,85
7.-EL FORMADOR/A UTILITZA RECURSOS
DIDACTICS | UNA METODOLOGIA ADIENT 1.82 345 .97 ez 16,65 33,17 36,94 e
8.-MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIO PER
ACLARIR DUBTES O PER ACCEPTAR 1,26 2,25 5,17 8,68 11,75 28,81 50,76 91,32
SUGGERIMENTS
9.-L’HORARI DE L'ACCIO FORMATIVA HA ESTAT
ADEQUAT 4,6 5,44 9,15 19,19 18,39 33,47 28,96 80,82

*Suma del percentatge de les columnes D’acord, Molt d’acord i Absolutament d’acord

**Suma del percentatge de les columnes Gens D’acord, Molt poc d’acord i Poc d’acord

18
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5. DADES DE VALORACIO (2 de 12)

Percentatge Satisfactori - No Satisfactori
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5. DADES DE VALORACIO (3 de 12)

Percentatge de Satisfacci6
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5. DADES DE VALORACIO 4 de 12)

1.-ELS OBJECTIUS DEL CURS HAN ESTAT BEN DEFINITS

3,75 7.13

19,03

W Gens d'acord @ Molt poc d’acord O Poc d’acord O D’acord B Moltd’acord @ Absolutament d’acord
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5. DADES DE VALORACIO (5 de 12)

2.-EL NIVELL D’ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DEL CURS HA ESTAT SATISFACTORI

16,69 4,96

8,04

W Gens d’acord @ Molt poc d’acord O Poc d’acord O D’acord B Moltd’acord @ Absolutament d’acord
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5. DADES DE VALORACIO (6 de 12)

3.-EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES

15,74

21,79

B Gens d’acord @ Molt poc d’acord O Poc d’acord O D’acord @ Moltd’acord @ Absolutament d’acord
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5. DADES DE VALORACIO (7 de 12)

4.-EL TEMARI ES APLICABLE AL TEU LLOC DE TREBALL

1,98

20,64

29,97

W Gens d’acord @ Molt poc d’acord O Poc d’acord O D’acord B Molt d’acord @ Absolutament d’acord
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5. DADES DE VALORACIO (8 de 12)

5.-L’OFERTA DE FORMACIO M’'HA ARRIBAT ADEQUADA | OPORTUNAMENT

3,29 4,52

32,43

W Gens d’acord @ Molt poc d’acord O Poc d’acord O D’acord B Molt d’acord @ Absolutament d’acord
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5. DADES DE VALORACIO (9 de 12)

6.-EL FORMADOR/A TE UN BON CONEIXEMENT DE LA MATERIA

1,37 3,52

6,26

44,99

W Gens d’acord @ Molt poc d’acord O Poc d’acord O D’acord B Molt d’acord @ Absolutament d’acord
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5. DADES DE VALORACIO (10 de 12)

7.-EL FORMADOR/A UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNA METODOLOGIA ADIENT

182 345

7,97

16,65

33,17

W Gens d’acord @ Molt poc d’acord O Poc d’acord O D’acord B Molt d’acord @ Absolutament d’acord
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5. DADES DE VALORACIO (11 de 12)

8.-MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIO PER ACLARIR DUBTES O PER ACCEPTAR
SUGGERIMENTS

1,26 2,25 517

50,76

W Gens d’acord @ Molt poc d’acord O Poc d’acord O D’acord B Molt d’acord @ Absolutament d’acord
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5. DADES DE VALORACIO (12 de 12)

9.-L’HORARI DE L'ACCIO FORMATIVA HA ESTAT ADEQUAT

18,39

33,47

W Gens d’acord @ Molt poc d’acord O Poc d’acord O D’acord B Molt d’acord @ Absolutament d’acord
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DADES COMPARATIVES (1 de 6)

Any Accions % Accions Participants % Participants Despesa (€) % Despesa (£€) Pres/part. (€) % Pres/part. (€) Plsr;‘tliglla % ﬂirgi”a
2005 331 12,97% 3.101 20,24% 383.214,65 85,33% 123,58 54,14% 1.901 22,49%
2006 415 25,38% 2.650 -14,54% 437.868,07 14,26% 165,23 33,71% 2.070 8,89%
2007 445 7,23% 3.704 39,77% 535.089,00 22,20% 144,46 -12,57% 2.166 4,64%
2008 667 49,89% 6.544 76,67% 533.416,12 -0,31% 81,51 -43,58% 2.347 8,36%
2009 645 -3,30% 4.857 -25,78% 641.392,25 19,87% 132,06 62,01% 2.419 11,68%
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6. DADES COMPARATIVES (2 de6)
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6. DADES COMPARATIVES @ des)

EVOLUCIO PARTICIPANTS

8.000

6.544

6.000 AN

Nw

4.000 3.70
3.101
2.650
2.000 -
0 T T T T
2005 2006 2007 2008 2009

32



U " B Universitat Autonoma de Barcelona

Universitat Autbnoma
de Barcelona

6. DADES COMPARATIVES @ de6)

EVOLUCIO DE LA DESPESA

700.000,00 641.392,25

600.000,00 - 535.089,00 533'492/
500.000,00 - 437.868,0

383.214,65
400.000,00

—
300.000,00
200.000,00
100.000,00
0,00 w ' ‘ ;
2005 2006 2007 2008 2009

33



U " B Universitat Autonoma de Barcelona

Universitat Autbnoma
de Barcelona

6. DADES COMPARATIVES (s de6)

EVOLUCIO DESPESA PARTICIPANTS
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6. DADES COMPARATIVES 6 de 6

EVOLUCIO DELS PARTICIPANTS / PLANTILLA
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