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1. PRESENTACIO ¢ e 3

Agquesta Memoria té com a objectiu donar una visid global de la
formacio realitzada al llarg de [l'any 2007 pel Personal
d'’Administracio i Serveis d'aquesta Universitat, gestionada per
I’Area de Desenvolupament de RRHH-Formacio.

L'objectiu es recollir les dades meés significatives sobre el Pla de
formacié que s'ha executat en aquest periode (Accions formatives,
hores de formacio, participants, despesa, etc...).

També proporciona informacié sobre I'avaluacio de les accions
formatives, per part dels participants.

Finalment, i per tal de donar una visio global de I'evolucié de la
formacid a la UAB, es presenten dades comparatives dels darrers
anys.
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1. PRESENTACIO 2 de3)

Destacar d’aquesta memoria en relacio al pla de formacio
gestionat:

e Important increment del nombre de participants (proper al 40%
en relacid a I'any 2006) i augmenta en més d’'un 22% la despesa
total en formacio.

-Elevat percentatge mitja de satisfaccio per part dels participants
en les accions formatives gestionades, superior al 87%.

= Formacio desenvolupada gracies a diversos acords entre la
Gerencia i els agents socials (Accés a I'escala administrativa).

= Continuitat del programa d’ofimatica i formacio en aplicatius
informatics especifics.
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1. PRESENTACIO @ de3)

- Amplia oferta formativa del programa destinat a prevencio i salut
laboral.

e Formacid en habilitats.

<Amplia oferta formativa en el marc del Pla de Formacio per
I'adaptacido a I'EEES del PAS de la UAB. Amb aquest pla s’ha donat
a coneixer a l'esmentat col-lectiu, el que suposara el procés de
Bolonya a la universitat, contribuint a crear la disposicio d’anim
necessaria per tal d’'una bona implementacio dels canvis per a la
consecucio de la millora en la qualitat del servei i gestid. Aquest
Pla de formacio s’ha plasmat en la realitzacio de 121 hores de
formacid repartides en 17 edicions i a les quals han assistit 368
persones.
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2. PROGRAMES

Els programes del pla de formacio 2006 son els seguents:

ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR | RECERCA 1 LA SEVA
REPERCUSSIO A LA UAB

FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES
PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES
FORMACIO EN LLENGUES

FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIO
FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS

FORMACIO A MIDA

FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

MOBILITAT FORMATIVA
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3. DADES ACADEMIQUES (1 de 7)

Total hores Total hores
Total Total Total hores Total hores pers'onal. personal Total hores
Programes . L . e Funcionari Laboral
Accions Participants programades invertides . . Altres
(eventual i (eventual i
fix) fix)

1. ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO
SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA 17 401 121 3055 2586 459 10
REPERCUSSIO A LA UAB
2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL:
EINES BASIQUES 161 1028 2716,5 13281,5 8.218 4.835 228,5
3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT
LABORAL DE LES PERSONES 32 857 391,5 3258,5 876,5 2.272 110
4. FORMACIO EN LLENGUES 97 573 8599,5 44338,5 34.396,5 9.572 370
5. FORMACIO PER A FACILITAR |
ACOMPANYAR LA PROMOCIO 54 452 300 3008,5 2.916,25 91,25 1
6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS
ESPECIFICS 3 14 76 274 0 274 0
7. FORMACIO A MIDA 55 311 1127,5 4712 1.808,5 2.903,5 0
8. FORMACIO PER A LA FUNCIO
DIRECTIVA 14 56 267 920 406 514 0
9. MOBILITAT FORMATIVA 12 12 1.666 1.666 567 1099 0
Total 445 3704 15265 74514 51774,75 22019,75 719,5




U '—‘ B Universitat Autonoma de Barcelona

Universitat Autbnoma
de Barcelona

3. DADES ACADEMIQUES ¢ ¢ 7

NOMBRE ACCIONS FORMATIVES PER PROGRAMES

161
180

O 1. ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB
B 2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

O3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES

O4. FORMACIO EN LLENGUES ]

B 5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIO

@ 6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS

B 7. FORMACIO A MIDA )

O8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

M 9. MOBILITAT FORMATIVA
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3. DADES ACADEMIQUES @ de 7

Percentatge accions per programa

3,15 2,70 3,82

12,36

36,18

12,13

21,80 7,19

@ 1. ESPAI EUROPEU DEDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB B 2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

O 3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES O 4. FORMACIO EN LLENGUES
m 5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIO @ 6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS
m 7. FORMACIO A MIDA O 8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

| 9. MOBILITAT FORMATIVA
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3. DADES ACADEMIQUES (4 de 7)

NOMBRE DE PARTICIPANTS PER PROGRAMA

Total Participants

1. ESPAI EUROPEU D'EDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB
W 2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

O3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES

O04. FORMACIO EN LLENGUES

B 5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANYAR LA PROMOCIO

E6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS

H7. FORMACIO A MIDA

08. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

W 9. MOBILITAT FORMATIVA
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3. DADES ACADEMIQUES (5 de 7)

Percentatge participants per programa

8,40 1,30,32 10,83
0,38

12,20

27,75

15,47

23,14

o 1. ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB m 2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

O 3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES O 4. FORMACIO EN LLENGUES
m 5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANY AR LA PROMOCIO @ 6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS
| 7. FORMACIO A MIDA O 8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

| 9. MOBILITAT FORMATIVA
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3. DADES ACADEMIQUES (6 de 7)

PERSONAL FUNCIONARI PER PROGRAMES

725

800
700+
600
500
4001
300+
200+
100+

Total Participants Personal Funcionari

m 7. FORMACIO A MIDA
m 9. MOBILITAT FORMATIVA

@ 1. ESPAI EUROPEU DEDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB m 2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES
O 3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES O 4. FORMACIO EN LLENGUES
B 5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANY AR LA PROMOCIO @ 6. FORMACIO PER A COLLECTIUS ESPECIFICS

O 8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA
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3. DADES ACADEMIQUES (7 de 7)

PERSONAL LABORAL PER PROGRAMES

511

600

500+

4001

300+

200+

100+

Total Participants Personal Laboral

@ 1. ESPAI EUROPEU DEDUCACIO SUPERIOR | RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB m 2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

O 3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES O 4. FORMACIO EN LLENGUES
B 5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANY AR LA PROMOCIO O 6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS
® 7. FORMACIO A MIDA O 8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

| 9. MOBILITAT FORMATIVA
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DADES GLOBALS D’EXECUCIO DEL PRESSUPOST

4. DADES ECONOMIQUES (1 de 4)

EXECUCIO PER PROGRAMES

Programes Pressupost % Pressupost Subvencions/ % Total executat
UAB UAB ajuts externs Subvencions/
ajuts externs
1. ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR |
RECERCA | LA SEVA REPERCUSSIO A LA UAB e 2.734,55 0,56 3.750,00 0.77 6.484,55
2. FORMACIO PEL LLOC DE TREBALL: EINES
BASIQUES 161 69.076,86 14,23 31.812,65 6,56 100.889,51
3. PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE
LES PERSONES 32 7.872,02 1,62 - 7.872,02
4. FORMACIO EN LLENGUES 97 170.073,60 35,04 29.450,00 6,07 199.523,60
5. FORMACIO PER A FACILITAR | ACOMPANYAR LA
PROMOCIO >4 24.601,30 5,07 - - 24.601,30
6. FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS 3 1.981,34 0,41 - - 1.981,34
7. FORMACIO A MIDA 55 54.365,23 11,20 19.296,70 3,98 73.661,93
8. FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA 14 18.737,80 3,86 4.200,00 0,87 22.937,80
9. MOBILITAT FORMATIVA 12 25.021,64 5,16 22.342,00 4,60 47.363,64
SUBTOTAL 445 374.464,34 77,16 110.851,35 22,84 485.315,69
Despeses Unitat Formacio 22.822,31 26.951,00 49.773,31
Total 445 397.286,65 137.802,35 535.089,00
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4. DADES ECONOMIQUES ( de 4)

PRESSUPOST PERSONAL FUNCINARI/ LABORAL 2007

485.315,69 ‘

2.248,61

201.564,89

100.000,00 200.000,00 300.000,00 400.000,00 500.000,00

B Personal Funcionari B Personal Laboral O Altres O Total Pressupost

* Despesa en euros.
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4. DADES ECONOMIQUES ( de 4)

% PRESSUPOST PERSONAL LABORAL / FUNCIONARI 2007

0,46

41,53

58,00

m Personal Funcionari m Personal Laboral O Altres
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4. DADES ECONOMIQUES w de 4)

% PLANTILLA FUNCIONARIS/LABORALS 2007

m FUNCIONARIS m LABORALS

*Total de plantilla 2.166 treballadors i treballadores del PAS.
17
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5. DADES DE VALORACIO ( de 11)

VALORACIO GLOBAL DE LES ACCIONS FORMATIVES EN PERCENTATGES

Gens/Poc/ Bé/Molt
CONTINGUT PREGUNTES Gens Poc Millorable Millorable Bé Molt bé Excel-lent bé/Excel-le
nt
1.-ELS OBJECTIUS DEL CURS HAN ESTAT
BEN DEFINITS 0,66 2,55 9,39 12,59 19,36 45,05 23,00 87,41
2.-EL TEMARI ES APLICABLE AL TEU LLOC
DE TREBALL 1,24 2,99 9,61 13,84 18,65 34,45 33,07 86,16
3.-EL MOBILIARI | L'ESPAI HAN ESTAT
CORRECTES 2,04 4,59 10,64 17,27 20,34 39,21 23,18 82,73
4.-LA QUALITAT DE LA DOCUMENTACIO HA
ESTAT BONA 0,58 2,40 8,37 11,35 21,47 42,72 24,45 88,65
5.-EL CURS EN GENERAL, HA ESTAT UTIL
PER LA TEVA FEINA 1,46 3,64 11,07 16,17 21,34 35,62 26,88 83,83
6.-EL CURS T'HA APORTAT NOUS
CONEIXEMENTS 0,80 4,66 9,10 14,57 19,66 39,48 26,29 85,43
7.-GRAU DE CONEIXEMENT DE LA MATERIA
PER PART DEL PROFESSOR 0,15 0,95 3,35 4,45 9,84 32,65 53,06 95,55
8.-L'ACTITUD ENVERS ALS ALUMNES HA
ESTAT... 0,37 0,82 3,12 4,30 10,24 33,75 51,71 95,70

18
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5. DADES DE VALORACIO (2 de 11)

Percentatge Satisfactori - No Satisfactori

100,00

90,00

80,00

70,00+

60,00

50,00+

40,00

30,00

20,00

10,00+

0,00+
1 2 3 4 5 6 7 8

B Gens/Poc/Millorable @ Bé/Molt bé/Excel-lent
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5. DADES DE VALORACIO 3 de 11)

Percentatge de Satisfaccio

96,00

94,00

92,00

90,00+

88,00

86,00

84,00

82,00

80,00

78,00

76,00

1 2 3 4 5

@ Bé/Molt bé/Excel-lent
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5. DADES DE VALORACIO 4 de 11)

1.-ELS OBJECTIUS DEL CURS HAN ESTAT BEN DEFINITS

0,66

2,55
F 9,39

19,36

45,05

m Gens @ Poc O Millorable oBeé m Molt bé @ Excel-lent
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5. DADES DE VALORACIO (5 de 11)

2.-EL TEMARI ES APLICABLE AL TEU LLOC DE TREBALL

1,24 2,99

9,61

18,65

34,45

m Gens @ Poc O Millorable oBé m Molt bé @ Excel-lent
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5. DADES DE VALORACIO (6 de 11)

3.-EL MOBILIARI | L'ESPAI HAN ESTAT CORRECTES

2,04 4,59

20,34

39,21

m Gens o Poc 0O Millorable OBé m Molt bé @ Excel-lent
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5. DADES DE VALORACIO (7 de 11)

4.-LA QUALITAT DE LA DOCUMENTACIO HA ESTAT BONA

0,58
2,40

21,47

42,72

m Gens @ Poc O Millorable OoBé m Molt bé @ Excel-lent
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5. DADES DE VALORACIO (8 de 11)

5.-EL CURS EN GENERAL, HA ESTAT UTIL PER LA TEVA FEINA

1,46 3,64

21,34

35,62

m Gens @ Poc O Millorable OoBé m Molt bé @ Excel-lent
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5. DADES DE VALORACIO (9 de 11)

6.-EL CURS T'HA APORTAT NOUS CONEIXEMENTS

0,80 4,66

19,66

39,48

m Gens @ Poc O Millorable OBé m Molt bé @ Excel-lent
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5. DADES DE VALORACIO (10 de 11)

7.-GRAU DE CONEIXEMENT DE LA MATERIA PER PART DEL PROFESSOR
0,15
0,95
3,35

9,84

53,06

m Gens O Poc O Millorable O Bé m Molt bé @ Excel-lent
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5. DADES DE VALORACIO (11 de 11)

8.-L'ACTITUD ENVERS ALS ALUMNES HA ESTAT...

0,37
0,82
3,12

51,71

m Gens @ Poc O Millorable oBeé m Molt bé @ Excel-lent
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6. DADES COMPARATIVES (1 de 6)

Any Accions % Accions Participants % Participants Despesa (€) % Despesa (£€) Pres/part. (€) % Pres/part. (€) Plsr:gla % Iﬂir:atilla
2003 343 -0,29% 2.461 -14,28% 235.276,92 -4,05% 95,60 11,93% 1.449 3,65%
2004 293 -14,58% 2.579 4,79% 206.770,62 -12,12% 80,17 -16,14% 1.552 7,11%
2005 331 12,97% 3.101 20,24% 383.214,65 85,33% 123,58 54,14% 1.901 22,49%
2006 415 25,38% 2.650 -14,54% 437.868,07 14,26% 165,23 33,71% 2.070 8,89%
2007 445 7,23% 3.704 39,77% 535.089,00 22,20% 144,46 -12,57% 2.166 4,64%
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6. DADES COMPARATIVES (2 de6)

EVOLUCIO ACCIONS FORMATIVES
600
445
415 -
400 343 331 T
-\293/./
200
0 w ' ; ‘
2003 2004 2005 2006 2007
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6. DADES COMPARATIVES @ des)

EVOLUCIO PARTICIPANTS
4.000
2.000
0 ‘ ‘ ‘ ‘
2003 2004 2005 2006 2007
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6. DADES COMPARATIVES @ de6)

EVOLUCIO DE LA DESPESA

600.000,00

535.089,00

500.000,00 ~

437.868,
383.214,65
400.000,00

300.000,00 //
235.276,92
206.770,62

200.000,00

100.000,00

0,00

2003 2004 2005 2006 2007
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6. DADES COMPARATIVES (s de6)

EVOLUCIO DESPESA PARTICIPANTS

175,00 165,23

150,00 /\ 144,46

T~~~
1235
125,00
95,60 /
100,00

75,00

50,00

25,00

0,00

2003 2004 2005 2006 2007
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8.000

7.000

6.000
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4.000
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2.000

1.000

EVOLUCIO DELS PARTICIPANTS / PLANTILLA
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o 1.901 2.070 2.166
1.449 1.552
2003 2004 2005 2006 2007

—— Participants —— Plantilla UAB

6. DADES COMPARATIVES 6 de 6
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