
MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ Versió 2025
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PE01 Definició de la Política, 
Objectius de Qualitat i Retiment de 

comptes

PE03 Disseny, Creació i Extinció de 
Noves Titulacions. Mapa de Titulacions

PE02 Definició, Desplegament i
Seguiment del SGIQ

PE06 Acreditació Institucional de la 
Facultat

PE04 Política, Gestió i Formació del 
Personal Docent Investigador (PDI)

PE05 Política, Gestió i Formació del Personal Tècnic, 
de Gestiói i d’Administració i Serveis (PTGAS)

PC01 Definició de Perfils d’Ingrés,
Graduació i Accés als Estudis

PC07 Seguiment, Avaluació i 
Millora de les Titulacions

PC08 Modificació de Titulacions

PC10 Acreditació de Titulacions

PC09 Gestió documental PC02b Gestió de les 
Guies Docents

PC02a Programació 
Docent Assignatures

PC03b Gestió dels 
Treballs Finals 

d’Estudis

PC03a Gestió de les 
Pràctiques Externes

PC04 Orientació a 
l’Estudiant

PC05 Avaluació de 
l’Estudiant

PC06 Gestió de la 
Mobilitat de 

l’Alumnat, PTGAS i 
PDI

PS03 Gestió de Queixes,
Suggeriments i

Felicitacions

PS04 Satisfacció dels 
Grups d’Interès

PS06 Informació
Pública i

Transparència

PS01a Gestió de 
recursos econòmics i

materials

PS02 Organització i
Gestió Acadèmica

PS01b Gestió de 
ServeisPS05 Inserció laboral

de les Persones Titulades

PS07 Innovació Docent 

Processos:

estratègic

clau

de suport


