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PE01 Definició de la política, objectius de qualitat 
qualitat i retiment de comptes 

PE02 Definició, desplegament i 
seguiment del SGIQ 

PE03 Creació i disseny de  
noves titulacions. Mapa  

de titulacions 

PE04 Política, Gestió i Formació del Personal  
Docent i Investigador (PDI) 

PC10 Acreditació de titulacions oficials 

PE05 Política, gestió i formació del Personal  

d’Administració i Serveis (PAS) 

PC01 Definició de perfils  
d’ingrés, graduació i  

accés als estudis 

PC02a Programació  
docent assignatures  

PC03a Gestió de les  

pràctiques externes 
PC04 Orientació   

a l’estudiant 
PC05 Avaluació  
de l’estudiant 

PC06 Gestió de la  
mobilitat de l’alumnat,  

PAS i PDI 

PC07 Seguiment, avaluació i millora  

PC08 Modificació i  
extinció de titulacions 

PC09 Gestió documental 

PS01a Gestió de 
   recursos econòmics i 

materials  

PS02 Organització i  

gestió acadèmica  

PS03 Gestió de queixes,  
suggeriments i felicitacions 

PS04 Satisfacció dels  
grups d’interès 

PS05 Inserció laboral 
de les persones  

titulades 
PS06 Informació pública  

 i transparència 

Processos: 

estratègic 

clau 

de suport 

PC03b Gestió  
dels treballs final  

d’estudis 

PC02b Gestió  
de les guies  

docents 

PS01b Gestió de  
serveis 

de les titulacions 


