
PE01 Definició de la política i
objectius de qualitat

PE02 Definició, desplegament i
seguiment del SGIQ

PE03 Creació i disseny de 
noves titulacions. Mapa 

de titulacions

PE04 Definició de la política del PDI

PC11 Gestió dels treballs 
de fi d'estudis

PE05 Definició de la política del 
PTGAS, formació i avaluació

PC01 Definició de perfils 
d’ingrés, graduació i 

accés als estudis

PC02 Programació 
docent de les 

assignatures. Guies 
docents

PC04 Orientació a 
l’alumnat

PC06 Gestió de la 
mobilitat

PC07 Seguiment, 
avaluació i millora de 

les  titulacions
PC08 Modificació i 

extinció de les titulacionsPC10 Acreditació de 
titulacions de graus i 
màsters universitaris

PC09 Gestió documental

PS01  Formació i 
Innovació docent del PDIPS03 Gestió de 

serveis

PS05 Gestió de queixes, suggeriments i 
felicitacions

PS06 Satisfacció dels 
grups d'interès

PS07 Inserció laboral
de les persones 

titulades

PS08 Informació pública i 
rendició de comptes

  
  

  
  

  
 A

lu
m

n
at

  /
  G

ru
p

s 
d

’i
n

te
rè

s 
  

  
  

  
MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ – FACULTAT D'ECONOMIA I EMPRESA

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 T
it

u
la

ts
  /

  G
ru

p
s 

d
in

te
rè

s 

Versió 2025

PC05 Avaluació de 
l’alumnat

PC03 Gestió de les 
pràctiques 
externes

PS09  Avaluació del PDI

PS02 Gestió de 
recursos materials

PS04  Organització 
Acadèmica

PE06 Acreditació institucional del 
centre
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