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UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

1. LA FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES

1.1. PRESENTACIO DE LA FACULTAT

La Facultat de Filosofia i Lletres (FFiL) va ser creada per la disposicié 1774/1968,
amb data de 27 de juliol de 1968 (BOE 30/7/1968). Va formar part del nucli inicial de
centres de la Universitat Autbnoma de Barcelona, juntament amb les facultats de
Medicina, Ciéncies i Ciéncies Econdmiques. El novembre de 1968 van comencar les
classes en el claustre del Monestir i a la Casa de Cultura de Sant Cugat del Valleés,
essent el seu primer dega el Dr. Frederic Udina Martorell. El curs 19721973 la
Facultat de Lletres va traslladar les activitats docents i administratives a Bellaterra,
ocupant la part septentrional de I'edifici B, on es troba encara en I'actualitat.

Historicament van estar vinculats a la FFiL el Col-legi Universitari de Girona (des de
1991 Universitat de Girona) i amb funcionament independent I'Institut d’Estudis
Medievals (creat per OM el 25 /10/1973).

Les seccions de Psicologia i de Pedagogia, que inicialment van formar part de la
Facultat de Filosofia i Lletres, es van convertir en Facultats independents els anys
1990 i 1992, respectivament; aleshores els estudis de pedagogia es van integrar,
juntament amb els de I'Escola de Mestres de Sant Cugat, a I'actual Facultat de
Ciencies de 'Educacio.

La FFiL comparteix dos espais d’'us comu amb la Facultat de Psicologia (la Sala de
Graus [100 persones] i la Sala de Juntes) i un espai d’'Us comu amb tots els centres
de la UAB (Auditori [450 persones]). A més de l'aulari, la FFiL té dos laboratoris
docents (Arqueologia i Geografia) i una Sala d’Actes (60 persones). L’Administracio
de Centre de la Facultat també administra els Laboratoris de Recerca dels grups
d’Arqueologia Prehistorica, situats al modul annex a la

Facultat (BM-3) i els Laboratoris de Recerca dels grups d’Arqueologia Classica i
Medieval, situats I'Area del Parc Mobil de la UAB (PM-3).

De la FFiL depén el Servei de Tractament de la Parla i el So (STPS) al servei
principalment del departaments de Filologia i Art i Musicologia, encara que no
exclusivament. Es un servei principalment docent que ofereix instal-lacions i
equipament adequats i suport técnic al professorat, I'alumnat i el personal
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investigador en formacié. El Servei dona resposta a les necessitats de la recerca en
temes relacionats amb les ciéncies de la parla i permet als investigadors i docents
portar a terme demostracions didactiques sobre técniques de gravacio i recollida de
dades acustiques. L'STPS consta de dues sales de gravacid, una sala de control i
una sala de treball.

L'espai fisic de la Facultat també acull la Sala de Revistes de la Biblioteca
d’Humanitats i un dels UAB-OPENLAB, un espai d'experimentacio, innovacid i
demostracio per a les noves tecnologies i metodologies, tant per al PDI com per al
seu entorn productiu i social. S’ha configurat com un nou instrument de transferencia
per a la valoritzaci6 de productes, la maduracié de tecnologies i activitats
d'experimentacido que permetin avaluar el potencial de la tecnologia generada i
potencialment transferible de la recerca de la Universitat, de la recerca col-laborativa
i de la recerca dels agents productius. Aquest espai forma part de la xarxa d'espais
de co-creacid que serveixen de motor per la innovacio social i digital dins el campus
i el territori, i concretament es centra en I'ambit de la digitalitzacio i la realitat virtual.
Igualment la FFiL té cura de la Cartoteca de la Biblioteca d’Humanitats, que té per
missié inventariar i arxivar els documents grafics en dues dimensions del
Departament de Geografia.

El curs 2022-2023 la FFiL imparteix docéncia a 4.478 estudiants (3.766 de grau, 455
de master i 257 estudiants IN de programes de mobilitat) a carrec de 493 professors
i professores (permanents i no permanents) i investigadors i investigadores
(consolidats o en formacid) que estan adscrits als onze departaments que ofereixen
majoritariament docéncia al Centre: Antropologia Social i Cultural,

Art i Musicologia, Ciéncies de I’Antiguitat, Filologia Anglesa i Germanistica, Filologia
Catalana, Filologia Espanyola, Filologia Francesa, Filosofia, Geografia, Historia
Moderna i Contemporania i Prehistoria.

Les dades que ens forneixen els darrers informes d’algunes classificacions
internacionals mostren una solidesa dels estudis, que es manté en el temps. Aixi, en
'ambit de les Arts i Humanitats, l'informe Times Higher Education (2023) situa la
Facultat de Filosofia i Lletres en la 95a posicio, per davant de la posicié global que
ocupa la UAB (183a), essent-hi la segona universitat de I'estat espanyol. Igualment
el QS World University Ranking by Subject Areas (2022) situa la Facultat a la posicio
108, i en concret, els estudis de Llenglies Modernes en la posicio 72a, Linguistica
en la 73a, Antropologia, Arqueologia i Geografia entre les posicions 51 ila 100, i els
estudis d’Historia entre les posicions 101 i 150 i els estudis d’Anglées entre les
posicions 151 i 200.. LARWU (Xangai) de 2022 situa els estudis de Geografia en la
34a posicio (1a d’Espanya).

Les taxes d’afiliacio a la Seguretat Social en el darrer informe del Ministerio de
Universidades (publicat el 2022), corresponents a la cohort d’estudiants egressats
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el curs 2015-2016, van del 68% (ambit de llenglies) al 73% (ambit d’arts) passant
pel 70% (ambit d’humanitats).

Els estudis de grau (antigues llicenciatures) que s’han impartit a la Facultat des de
la seva creacio (excepcio feta dels de Psicologia i Pedagogia) han estat els d’Art,
Filologia Anglesa i Germanistica, Filologia Catalana, Filologia Classica, Filologia
Espanyola, Filologia Francesa i Romanica, Filosofia, Geografia i Historia, tots els
quals es continuen impartint actualment, si bé amb altres denominacions. El curs
1993-1994 es va comengar a impartir per primera vegada la llicenciatura
d’Humanitats.

Ja en el marc de 'adaptacié dels estudis a I'estructura de la Declaracié de Bolonya,
el curs 2008/2009 es va implantar el Grau d’Humanitats amb caracter experimental.
Un any després (curs 2009-2010), amb la implantacié generalitzada dels graus de
240 crédits, es van adaptar les antigues llicenciatures i alhora es van comencgar a
impartir els graus d’Antropologia Social i Cultural i de Musicologia, que continuaven
sengles llicenciatures de segon cicle, i el nou grau d’Arqueologia.

El curs 2018/2019 els Estudis Classics han estat substituits pels estudis
interdisciplinaris en Ciéncies de I'Antiguitat, que combinen continguts de filologia,
d’arqueologia i d’historia antiga; i els Estudis de Geografia i Ordenacié Territorial
s’han reverificat en el nou Grau en Geografia, Medi Ambient i Planificacié
Territorial.

A partir del curs 2019/2020 es programa com a titol oficial el Grau en Estudis
Socioculturals de Génere, un grau unic a Espanya i a Europa. El curs 2021-2022 es
va iniciar la programacio de dos titols nous. El grau d’Historia, Politica i Economia
Contemporanies, és un grau interfacultatiu que combina les tres disciplines. Es un
grau que, a més, ofereix el 80% de la seva docéncia en anglés. | el grau de Ciéncia,
Tecnologia i Humanitats, és un grau interfacultatiu i interuniversitari, a més de ser un
dels pocs graus que trenca barreres disciplinaries entre el mon de les humanitats i
ciéncies socials i 'ambit de les ciéncies. S’ofereix en el si de I'Alianca de 4
Universitats (A4U) amb Universidad Autbnoma de Madrid i Universidad Carlos lll.

En el curs 2021-2022 s'implementen els seguents graus reverificats relacionats amb
estudis filologics: Grau en Estudis Anglesos i el Grau en Llengua i Literatura
Espanyoles. També en el curs 2021-2022 s’implementen els seguents masters
universitaris mitjangant la reverificacio: Master Universitari en Planejament Estudis
Territorials i Planejament i el Master Universitari en Arqueologia Prehistorica.

En el curs 2021-2022 |a facultat obté la certificacio de la implantacié del seu SGIQ i
seguidament I'acreditacio institucional de la facultat.
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En el curs 2022-2023 s'implementen els seglients graus reverificats relacionats amb
estudis filologics: Grau en Estudis d'Anglés i Catala, Grau en Estudis d'Anglés i de
Classiques, Grau en Estudis d'Anglés i Espanyol, Grau en Estudis d'Anglés i
Francés, Grau en Estudis de Catala i Espanyol i Grau en Filologia i Cultura
Franceses (UAB-UB).

Des dels principis fundacionals, la UAB, a diferéncia d’altres universitats de I'entorn
immediat, ha estat una universitat de campus amb voluntat de ser multidisciplinaria,
cientifica, de qualitat docent i arrelada a la societat. La Facultat de Filosofia i Lletres
ha estat un centre clau en la consecucié d’aquests objectius. Un centre que, malgrat
tendéncies maijoritaries en sentit contrari, ha volgut preservar la denominacié
historica i genérica de Facultat de ‘Filosofia i Lletres’, tot i que en 'actualitat abraga
també estudis de I'ambit de les Ciéncies Socials, com sén els d’Antropologia,
Geografia i Génere.

En el curs 2022-2023 el centre organitza o coordina 21 titols de grau (dos dels quals
son interuniversitaris) i 15 titols de master (3 dels quals interuniversitaris), aixi mateix
participa en 10 masters coordinats per altres universitats (un dels quals amb
matricula propia) i coordina 11 minors.

L'oferta formativa de cada curs académic es publica a la web de la universitat (enllac
web).

Graus
Masters
Minors

Des de la darrera revisié del SGIQ fins al moment final del periode de la revisio actual
s’han efectuat les seglents reverificacions:

Reverificacions 2020-21 — Inici implementacié 2021-22

. Grau en Estudis Anglesos

. Grau en Llengua i Literatura Espanyoles

. Master Universitari en Estudis Territorials i Planejament
. Master Universitari en Arqueologia Prehistorica

Reverificacions 2021-22 — Inici implementacié 2022-23

. Grau en Estudis d’Anglés i de Classiques
. Grau en Estudis d’Anglés i Espanyol
. Grau en Estudis d’Anglés i Francés
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. Grau en Estudis d'Anglés i Catala
. Grau en Estudis de Catala i Espanyol
. Grau en Filologia i Cultura Franceses

1.2. ESTRUCTURA DE LA FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES

Els membres de la facultat sén el personal académic que hi tenen tasques de
doceéncia; el personal investigador en formacioé que hi exerceix algun tipus d’activitat
docent i de recerca; 'alumnat matriculat en els ensenyaments que s’hi imparteixen i
el personal d’administracié i serveis que hi esta adscrit.

El personal académic i investigador en formacié esta vinculat als 11 departaments
adscrits a la facultat (enllagc web a departaments).

El govern de la Facultat s’estructura en organs unipersonals i col-legiats. La
informacié sobre la composicio i funcions d’aquests organs és publica, i es pot
consultar al web de la Facultat (enllac web organs de govern)

El reglament que regula I'organitzacio, la composicio i les funcions especifiques dins la
Facultat de Filosofia i Lletres i dels seus organs de govern ( enllag Reglament).

Equip de Deganat (desembre 2022)

Degana: Margarita Freixas i Alas

Secretari i Vicedega d'Economia i Infraestructures: Jordi Cerda Subirachs
Vicedega d'Alumnat i de Promocié: Jordi Grau Rebollo

Vicedega de Qualitat i d'Innovacié Docent: Juan Antonio Mddenes Cabrerizo
Vicedega d'Afers Académis d'Estudis de Grau: Oscar Jané Checa

Vicedegana d'Afers Académics d'Estudis de Postgrau: Montserrat Capdevila Batet
Vicedegana de Practiques i de Mobilitat: Susagna Tubau Muntafa

Administrador de Centre: José Luis Costa Arranz

El personal d’administracié i serveis s’estructura, dins el marc de ’Administracié de
Centre, en els diversos serveis basics de suport técnic i administratiu del centre per al
desenvolupament de la docéncia homologada i la recerca de I'ambit. Les estructures
administratives del centre es resumeixen en el quadre seguent:

Gestid Académica de Filosofia i Lletres

Gestio Economica de Lletres i de Psicologia

Manual del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres — versid 05 9


https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/departaments-de-la-facultat-1345689552122.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/departaments-de-la-facultat-1345689552122.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/departaments-de-la-facultat-1345689552122.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/equip-de-deganat-1345689555939.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/equip-de-deganat-1345689555939.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/equip-de-deganat-1345689555939.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/equip-de-deganat-1345689555939.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/equip-de-deganat-1345689555939.html
https://www.uab.cat/doc/Reglament_Lletres
https://www.uab.cat/doc/Reglament_Lletres
https://www.uab.cat/doc/Reglament_Lletres
https://directori.uab.cat/pcde/entitat.jsf?id=1814
https://directori.uab.cat/pcde/entitat.jsf?id=1814
https://directori.uab.cat/pcde/entitat.jsf?id=700
https://directori.uab.cat/pcde/entitat.jsf?id=700

Unitat Integrada de Suport Administratiu Departamental (UISAD) de Art, Historia i
Musicologia

Unitat Integrada de Suport Administratiu Departamental (UISAD) de Filologies

Unitat Integrada de Suport Administratiu Departamental (UISAD) Filosofia i Ciéncies de
['Antiguitat

Unitat Integrada de Suport Administratiu Departamental (UISAD) de Prehistoria i
Antropologia Social i Cultural

Unitat Integrada de Suport Administratiu Departamental (UISAD) de Psicologia Basica,
Evolutiva i de I'Educacid i de Psicobiologia i Metodologia

Unitat Integrada de Suport Administratiu Departamental (UISAD) de Psicologia Clinica i

Social

Biblioteca d'Humanitats

Suport Logistic i Punt d'Informacié de Lletres i de Psicologia

Centre d'Estudis del Patrimoni Arqueologic (CEPARQ)

Centre Tematic Europeu de Territori i Medi Ambient

Secretaria Administracié de Centre

Secretaria del Deganat

Gesti6é de Qualitat Docent
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UrnB

Universitat Autonoma de Barcelona

2. LA POLITICA DE QUALITAT DE LA FACULTAT
DE FILOSOFIA | LLETRES

2.1. LA TRAJECTORIA DEL CENTRE EN MATERIA DE POLITICA DE
QUALITAT

El 23 de novembre de 2010 I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya avalua positivament el disseny del Sistema de Garantia Interna de
Qualitat de la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB.

El 2015 s’inicia el desplegament del SGIQ a la Facultat de Filosofia i Lletres seguint
les directrius AUDIT d’AQU Catalunya i ’ANECA i dels estandards i directrius de
garantia de qualitat de I'European Asociation for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) i el SGIQ de la UAB que promou I'autonomia dels seus centres i
reconeix la seva maduresa i eficiéncia per portar-los a terme.

A finals de 2016 es va dur a terme una revisié completa del SGIQ de la Facultat de
Filosofia i Lletres (data de I'aprovacié de la revisié en Junta Permanent, 20/03/2017)
i entre juny i octubre de 2019 s’ha dut a terme la segona revisié.

El 2020 s'ha realitzat la tercera revisié del SGIQ (amb dades dels cursos 2017/2018,
2018/2019 i 2019/2020) i s'han aprovat els processos del Centre en Junta
Permanent de 03/12/2020.

En el mes d'abril de 2021 la Facultat obté la certificacié del seu SGIQ.
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En el mes de juliol de 2021 la Facultat obté I'acreditacié institucional. L'obtencié
d’aquesta acreditacio institucional permet a la Facultat I'acreditacié de tots els titols
universitaris oficials que s'imparteixen per un periode de cinc anys renovables. AQU
Catalunya emetra un segell d'acreditacié per a cada una de les titulacions que
imparteix i un segell d'acreditacio institucional per la Facultat.

A la taula seguent es ressenyen breument algunes de les fites més significatives que
defineixen la trajectoria del Centre i que demostren la seva motivacié per oferir un
servei de qualitat en les seves titulacions i la rendicié de comptes:

Any

Fita historica de la trajectoria de qualitat docent del Centre

1968

Es crea la Facultat de Filosofia i Lletres, Decret 1774/1968, de 27 de juliol
de 1968 (BOE del 30 de juliol de 1968). Va formar part del nucli inicial de
centres de la Universitat Autbonoma de Barcelona, juntament amb les
Facultats de Medicina, Ciéncies i Ciéncies Economiques. El novembre de
1968 van comencar les classes en el claustre del Monestir i a la Casa de
Cultura de Sant Cugat del Vallés.

1972-1973

La Facultat de Filosofia i Lletres va traslladar les activitats docents i
administratives a Bellaterra, ocupant la part septentrional de I'edifici B, on
es troba en l'actualitat.

1977

S’aproven el Plans d’Estudis (BOE 16/11/1977) que seran vigents fins
Fany 1992-1993 amb modificacions (BOE 21/08/1980; BOE 20/07/1983;
BOE 09/03/1984).

1990-1992

Les seccions de Psicologia i de Pedagogia, que inicialment van formar
part de la Facultat de Filosofia i Lletres, es van convertir en Facultats
independents els anys 1990 i 1992, respectivament.

Els estudis de llicenciatura que es van impartir a la Facultat a partir
d’aquell moment foren els d’Art, Filologia Anglesa i Germanistica, Filologia
Catalana, Filologia Classica, Filologia Espanyola, Filologia Francesa i
Romanica, Filosofia, Geografia i Historia, tots els quals es continuen
impartint actualment, si bé amb altres denominacions. El curs 1993-1994
es va comencar a impartir per primera vegada la llicenciatura
d’Humanitats.

1992-1993

Implantacioé dels nous Plans d’Estudis, aprovats en diferents RD 1990 |
1991.

2001-2002

En el marc d’'una revisio dels Plans d’Estudis, a la FFiL s'implanten per
primera vegada a la UAB les titulacions dobles.

2004

S’aprova el Reglament vigent de la Facultat de Filosofia i Lletres per
acord del Consell de Govern de 14 de desembre de 2004.

2008/2009

En el marc de 'adaptacio dels estudis a I'estructura de la Declaracio de
Bolonya, s’implanta el Grau d’Humanitats amb caracter experimental.

2009-2010

S’implanten els nous Plans d’Estudis adaptats a 'EEES. Amb la la
implantacié generalitzada dels graus de 240 crédits, es van adaptar les
antigues llicenciatures i alhora es van comengar a impartir els graus
filologics combinats; del grau en Arqueologia; i del Grau en Antropologia
Social i Cultural i del Grau en Musicologia, que continuaven sengles
llicenciatures de segon cicle.

Manual del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres — versid 05 12


https://www.uab.cat/doc/acreditacioinstitucional_FFL_2021
https://www.uab.cat/doc/acreditacioinstitucional_FFL_2021

L’Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya avalua

2010 positivament el disseny del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la
Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB.
2010-2011 Implantacio del Master Universitari en Musicologia, Educacié Musical i
) Interpretacié de la Musica Antiga
Implantacio dels masters en:
» Estudis Anglesos Avangats / Advanced English Studies
2011-2012 |, prenistoria, Antiguitat i Edat Mitjana
» Literatura Comparada: Estudis Literaris i Culturals
Implantacio dels masters en:
2012-2013 |+  Estudis Avancats de Llengua i Literatura Catalanes
»  Estudis Territorials i de la Poblacio
Implantacio dels masters en:
. Analisi i Gestié del Patrimoni Artistic
. Antropologia: Recerca Avancada i Intervencié Social
2013-2014 | Estudis Teatrals
. Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i Espanyol com a
Llengua Estrangera
» Tractament de la informacio i comunicacié multilingte
S’inicia el desplegament del SGIQ a la Facultat de Filosofia i Lletres
2015 seguint les directrius AUDITd’AQU Catalunya i ’ANECA i dels estandards
i directrius de garantia de qualitat de I'European Asociation for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA) i el SGIQ de la UAB.
Ampliacio dels espais de la Facultat amb un nou modul situat a continuacié
de la primera espina de la Facultat d’Economia i Empresa, per agrupar
2015 . : . :
laboratoris d’Arqueologia dispersos pels campus; es tracta dels
Laboratoris d’Arqueozoologia, Arqueobotanica i 'TESG AGREST.
Acreditacio de les titulacions seglents:
Segon |, Master en Estudis Anglesos Avancats
sdemzeos;tr5e » Master en Literatura Comparada: Estudis Literaris i Culturals
© » Master en Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana.
Implantacié dels masters en:
2015-2016 [+  Antropologia Social i Cultural / Social and Cultural Anthropology -

Egiptologia
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Acreditacio de les titulacions seguents:

. Grau en Estudis d’Anglés i Catala
. Grau en Estudis d’Anglés i de Classiques
. Grau en Estudis d’Anglés i Espanyol
. Grau en Estudis d’Anglés i Francés
. Grau en Estudis de Catala i Espanyol
. Grau en Estudis Francesos
) . Master en Analisi i Gestié del Patrimoni Artistic
Primer |, Master en Antropologia, Recerca Avangada i Intervencié Social
semestre . . o
de 2016 . Me‘zster en Estud!s Avancats de Llengua i Literatura Catalanes
. Master en Estudis Teatrals
. Master en Estudis Territorials i de la Poblacio
. Master en Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i Espanyol
com a Llengua Estrangera
. Master en Musicologia, Educacié Musical i Interpretacio de la
Musica Antiga
. Master en Reptes de la Filosofia Contemporania
Acreditacio de les titulacions seglents:
*  Grau en Antropologia Social i Cultural
Segon |° Grau en Arqueologia
semestre |*  Grau en Estudis Anglesos
de 2016 |+ Grau en Estudis Classics
* Grau en Filosofia
* Grau en Geografia i Ordenacié del Territori
. Grau en Historia
. Grau en Historia de I'Art
. Grau en Llengua i Literatura Catalanes « Grau en Llengua i
Literatura Espanyoles
. Grau en Musicologia.
Primera revisio del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres (data de
2016 'aprovacié de la revisio en Junta Permanent, 20/03/2017)
Primer
semestre | Acreditacié del Grau en Humanitats
de 2017
Implantaci6 dels masters en:
. Geoinformacio
2017/2018 | * Francés Llengua Estrangera i Diversitat Linguistica (en substitucio
del Master en Reptes de la Filosofia Contemporania)
. Filosofia Aplicada
Unificacié del Pla de Millores del Centre en un unic document en linia (arran
2018 de 'elaboracié de I'Informe de Seguiment del Centre del curs

2017/2018)
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2018/2019

Els Estudis Classics han estat substituits pels estudis interdisciplinaris en
Ciencies de [I'Antiguitat, que combinen continguts de filologia,
d’arqueologia i d’historia antiga; i els Estudis de Geografia i Ordenacio
Territorial s’han actualitzat en el nou Grau en Geografia, Medi Ambient i
Planificacio Territorial.

Segon
semestre | Acreditacio del Master en Egiptologia.
de 2019
Segon L : : : '
semestre Segona revisié del Sistema de Garantia Interna de la Facultat de Filosofia
de 2019 i Lletres (data de I'aprovacié en Junta Permanent de 04/11/2019).
Es programa com a titol oficial el Grau en Estudis Socioculturals de
Geénere, de 180 crédits, unic a Espanya.
Es verifiquen les titulacions seglents:
2019/2020 | ¢ Grau en Filologia Catalana. Estudis de Literatura i Linguistica
(que el 2020/21 substitueix el Grau en Llengua i Literatura Catalanes)
. Master in Social and Cultural Anthropology CREOLE (que el
2021/2022 substitueix el Master en Antropologia Social i Cultural / Social
and Cultural Anthropology
« Master en Humanitats i Patrimoni Digitals (nova titulacio)
Programacio dels titols oficials de:
. Grau en Filologia Catalana: Estudis de Literatura i de Linguistica
(que extingeix el titol en Llengua i Literatura Catalanes)

2020 . Master in Social and Cultural Anthropology CREOLE (que
substitueix el Master en Antropologia Social i Cultural / Social and Cultural
Anthropology)

. Master en Humanitats i Patrimoni Digitals (nova titulacio)
Segon o . .
semestre | Reacreditacio dels masters en: Estudis Anglesos, Literatura Comparada:
de 2020 |Estudis Literaris i Culturals, i Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana

Segon . . .

semestre Tercera revisio del Sistema de Garantia Interna de la Facultat de

de 2020 Filosofia i Lletres (data d’aprovacié en Junta Permanent de 03/12/2020)
Segon [Reverificacié dels Graus en Estudis Anglesos i Estudis de Llengua i

semestre [Literatura Espanyola, i dels Masters en Estudis Territorials i Planejament,

de 2020 |iArqueologia Prehistorica (d’'implantacié el curs 2021/22)

2021 Certificacié del SGIQ de la Facultat i Acreditacié Institucional
Implantacio dels graus en:

2021-2022 |+ Ciéncia, Tecnologia i Humanitats

»  Historia, Politica i Economia Contemporanies

Manual del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres — versid 05

15



En larticle 4 del Reglament del la Facultat es defineixen les funcions de la
Facultat en relacié a la creacié de noves titulacions, seguiment i rendicié de
comptes.

2.2. POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT DOCENT

El programa electoral de la degana Margarita Freixas (per al periode 2021-2024)
concreta els reptes de futur de la Facultat i proposa diferents vies d’accié per arribar
a solucions transversals, compartides i consensuades.

Els objectius del programa es concreten en les actuacions definides en el Pla
Estratégic de la Facultat de Filosofia i Lletres 2021-2024. El Pla Estratégic de la
Facultat esta alineat amb les linies estrategiques de la UAB.

D’acord amb el fluxograma seguient:

Dimensions
d’avaluacio
de I’Agéncia
de Qu.alitat

\

Processos
del Sistema
de Garantia
Interna de
Qualitat de
la UAB

Processos
del Sistema
de Garantia

Interna de
Qualitat de

la Facultat
de Filosofia i

Lletres

LiINIES ESTRATEGIQUES DE LA UAB
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Qualitat P Responsabilitat Comunitat
docent ) social

Model de Projeccié
governanca > internacional
eficient

LINIES ESTRATEGIQUES DE LA FACULTAT DE FILOSOFIA
| LLETRES

2. Foment de la
cohesio i
dinamitzacio
cultural

3. Millora de la
governanga i de la
participacié

4. Difusio,
projecciod i
internacionalitzacio

DETALL DELS OBJECTIUS ESTRATEGICS ASSOCIATS A CADA LiNIA
ESTRATEGICA DE LA FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES

LE_FFiL1 Doceéncia: adequacio i qualitat de I'oferta dels estudis
- 01.1 Consolidacié de I'oferta de titulacions

« 01.2 Garantir el bon funcionament del sistema de gestié de la qualitat docent
01.3 Potenciar la qualitat i la innovacié docent
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+ 0O1.4 Millorar les infraestructures de docéncia

LE_FFiL2 Comunitat universitaria: foment de la cohesié i dinamitzacié
cultural

- 02.1 Orientaci6 i foment de la cohesioé dels col-lectius del Centre

« 02.2 Desplegar i fer el seguiment a la Facultat de les accions del Pla
d’lgualtat de la UAB

« 02.3 Dinamitzacié cultural i relacions amb la societat

« 02.4 Potenciar la relacié entre docéncia i recerca

LE_FFiL3 Governancga i participacié: transparéncia i eficiéncia

« 03.1 Afavorir les xarxes de participacio i cooperacio entre els col-lectius de
la Facultat

« 03.2 Enfortir els processos de gestid, la transparéncia i el retiment de
comptes

« 03.3 Millorar i enfortir la relacié amb el govern de la UAB

LE_FFiL4 Difusid, projeccié i internacionalitzacio

« 04.1 Comunicar més i millor a la societat I'activitat docent i de recerca

« 04.2 Enfortir la interacci6 amb els agents socials per millorar la insercio
laboral

« 04.3 Obrir noves formes de col-laboracio internacional
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UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT
DE LA FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES

La Facultat de Filosofia i Lletres compta amb un Sistema de Garantia Interna de

Qualitat que permet planificar, fer el seguiment, homologar —el maxim possible, donada
la diversitat singular de les titulacions de grau i de postgrau que s’hi imparteixen—,
modificar i avaluar el funcionament i desenvolupament del seu projecte academic i
formatiu.

Els processos de qualitat de la Facultat s’alineen amb la “politica de qualitat de la UAB”,
en particular, i de les politiques de qualitat universitaria, en general. EI SGIQ-FFiL s’ha
dissenyat com a concrecio a la Facultat del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)
de la UAB.

El SGIQ de la UAB, dissenyat inicialment el 2008 i revisat periddicament, reflecteix el
compromis de la Universitat amb la qualitat dels programes formatius aixi com de la seva
avaluacio i millora continua. Seguint les directrius del programa AUDIT i els estandards de
la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), la UAB entén
la qualitat com un concepte transversal a tots els seus processos. Tot i que els principis de
qualitat de la UAB es recullen en el seu Pla Estrategic (20182030), la Universitat promou
'autonomia dels seus centres reconeixent la seva maduresa i eficiéncia per desenvolupar
els seus propis sistemes de qualitat. Des de I'any 1992, la UAB ha estat capdavantera en
la introduccio dels mecanismes d’avaluacio i gestio de la qualitat, tot responent a iniciatives
propies, de les Universitats, de I'administracié estatal i catalana o de les Instituciones
europees.

Prenent com referéncia el Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) marc de la UAB,
la Facultat de Filosofia i Lletres ha desenvolupat un SGIQ de Centre que té com a objectiu
principal garantir la qualitat dels seus programes formatius a partir d'una metodologia
sistematica. A tal fi estableix els processos basics per procurar la millora continua del
desenvolupament de les titulacions i determina la infraestructura interna necessaria per
aconseguir-ho.
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OBJETIUS DEL SGIQ DE LA FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES

Els objectius generals del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres son els seguents:

1.

10.

11.

12.

Crear programes formatius de grau i de master que s’ajustin a les necessitats
de la societat i que afavoreixin la insercio laboral de I'alumnat i I'eventual
continuacio dels seus estudis.

Adequar I'oferta formativa als requisits legals, a les directrius autonomiques,
estatals i europees referents a qualitat, a I'estrategia i normativa de la UAB en
relacié al disseny de titulacions de grau i de master i als recursos disponibles.
Dissenyar i difondre un sistema de suport i orientacié a I’alumnat al llarg del
desenvolupament de la seva trajectoria formativa.

Crear processos sistematics de recollida i analisi d’informacié que permetin
coneéixer, monitoritzar, avaluar i mostrar publicament el desenvolupament de
I'activitat académica i de 'adequacié dels programes formatius oferts segons les
necessitats de formacié reconegudes.

Crear processos per garantir 'adequacio de la programacio docent i de les guies
docents als plans d’estudis verificats.

Dissenyar processos per garantir 'adequat desenvolupament de [l’avaluacié
continuada, les practiques externes, el treball de fi d’estudis i el programa de
mobilitat.

Crear processos per conéixer les necessitats i el grau de satisfaccié de I'alumnat,
del professorat, del personal d’administracio i serveis i, eventualment, dels agents
externs implicats en I'oferta formativa (ocupadors/- res, tutors/-res de practiques
externes...).

Disposar de mecanismes de recollida de queixes i suggeriments i del seguiment
de la seva resposta.

Dissenyar, en la mesura de les competéncies del Centre, processos per avaluar
els recursos humans, materials i de serveis que permetin el desenvolupament
de I'activitat docent i d’'investigacio en les millors condicions.

Promoure i facilitar la formacié continuada del personal docent i investigador i
del personal d’administracioé i serveis, fomentant la seva motivacié i la seva
participacié activa en la millora continuada de la qualitat.

Publicar peridodicament i actualitzada informacié sobre les titulacions, la
programacio docent i les guies docents, per tal d’assegurar la transparéncia i
promocionar els estudis.

Garantir I’'accés public als documents que permeten el retiment de comptes
als diferents grups d’interés i a la societat en general.
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13. Avaluar els resultats dels processos de gestié desenvolupats i, en funcié d’aquests,
adoptar mesures de millora i correccié adequades.
14.Dur a terme el seguiment i la revisié periodica de les accions de millora

establertes.

Per aconseguir aquests objectius, la Facultat de Filosofia i Lletres s’ha dotat d’'un SGIQ
que organitza els processos que es desenvolupen en els diversos ambits formatius,
d’investigacio i de gestidé en consonancia amb el SGIQ marc de la UAB.

3.1. ORGANITZACIO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

El SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres esta conformat per un conjunt de processos
classificats en tres categories: processos estratégics, processos clau i processos de

suport.

+ Els processos estratégics son els que proporcionen directrius per a la resta de

processos.

» Els processos clau sén aquells directament vinculats al procés educatiu i sén, per
tant, els processos que tenen un impacte més significatiu en I'alumnat.

» Els processos de suport donen suport als processos clau o estratégics, facilitant
la consecuci6 dels seus objectius.
Processos del SGIQ de la Facultat de Filosofia i

TIPOLOGIA

PROCESSOS
ESTRATEGICS

PROCESSOS
CLAU

Lletres
PROCES
PEO1 Definicié de la politica, objectius de qualitat i retiment de comptes
PE0O2 Definicio, desplegament i revisié del SGIQ
PEO3 Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions
PEO4 Politica, Gestié i Formacié del Personal Docent i Investigador (PDI)
PEO5 Politica, gestid i formacié del Personal d’Administracid i Serveis (PAS)
PCO1 Definicid i revisio dels perfils d'ingrés, graduacid i accés als estudis
PC02a Programacié docent de les assignatures
PC02a Gestio de les guies docents
PC03a Gestio de les practiques externes
PCO3b Gestio del treball final d'estudis
PC04 Orientacio a I'alumnat
PCO05 Avaluacié de I'alumnat
PCO06 Gestid de la mobilitat de I'alumnat, PAS i PDI
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PCO7 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

PCO8 Modificacié i extincié de titulacions

PCO09 Gestido documental del SGIQ

PC10 Acreditacio de titulacions oficials

PSO1l1a Gestid de recursos economics i materials

PS01b Gestid de serveis

PS02 Organitzacid i gestié academica

PROCESSOS PS03 Gestid d i i ts i felicitaci

DE SUPORT estié de queixes, suggeriments i felicitacions
PS04 Satisfaccié dels grups d’interes
PS05 Insercio laboral de les persones titulades
PS06 Informacio publica i transparéncia

3.2. DIRECTRIUS AUDIT

El manual de processos s’ha desenvolupat prenent com a fil conductor
les directrius del programa AUDIT. La taula seguent mostra quins sén
els processos que donen resposta a cada una de les 7 directrius AUDIT,
aixi com els objectius dels mateixos.

Directriu Objectius Procés
AUDIT

Definir els objectius i la politica de
qualitat de la Universitat com a

1. part indistingible al Pla director.

Com la Determinar, avaluar i revisar

Universitat periddicament els objectius i la PEO1. Definicié de la politica,
defineix la seva | politica de qualitat. Assignar els objectius de qualitat i el retiment
politica i els seus | recursos i establir les de comptes

objectius de responsabilitats que facin possible

qualitat de la assolir els esmentats objectius.

formacié.
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Determinar, avaluar i revisar
periddicament I'oferta formativa de
la Universitat (mapa de
titulacions), detectant les
necessitats de la societat en

PEO2. Definicid, desplegament i
revisio del SGIQ

PEOQ3. Creaci6 i disseny de
noves titulacions. Mapa de

2 matéria d’educacio superior, titulacions
Com la dfafinint els objectius efjucatiys, PCO7. Seguiment, avaluacio i
Universitat dissenyant els plans d'estud millora de les titulacions PC08.
garanteix la d'acord amb els criteris Modificaci6 i extincié de
qualitat dels d acredltamo,wgents !’utllltzar?t els | titulacions PC10. Acreditacié
programes resultats de 'avaluacio per millorar| g tity|acions oficials PS06.
formatius. I'eficiéncia de I'oferta formativa. Satisfaccio dels grups d’interés
PS07. Insercid laboral de les persones
titulades
PCO1. Definicid i revisio dels
perfils d'ingrés, graduacié i accés
3 als estudis
Com la Determinar, avaluar i revisar PC02a. Programacié docent de les
Universitat perlgdlcament les accions assignatures. PC02b. Gestio de les
desenvolupa implicades en el desenyolupament guies docents
ols seus dels.prog’;rames Ifqrmahus en el seul pco3a. Gestio de les practiques
programes sentit més ampli, incloses les externes PC03b Gestio dels
formatius  per accions orientades a afa\{orlr treballs de final d’estudis PC04.
afavorir I'aprenentatge dels estudiants. Orientacié a I'alumnat
laprenentatge PCO05. Avaluacié de I'alumnat

de l'estudiant.

PCO06. Gestié de la mobilitat de
'alumnat, PAS i PDI

PCO7. Seguiment, avaluacio i millora
de les titulacions

PC10. Acreditacié de programes
formatius

PS02. Organitzacié i gestio
academica

PS03. Gestié de suggeriments,
queixes i felicitacions

4,
Com la Universitat
garanteix la qualitat
del personal
academic i PAS.

Establir els cursos a través dels
quals es defineix la politica de
personal de la Universitat, referent a
les necessitats de personaliala
carrera professional del PDI i del
PAS. Avaluar i revisar periodicament
els objectius de la politica de
personal, promovent- ne la
modificacié sempre que sigui
necessari per assolir una gestioé
eficient dels RH (referents al
personal relacionat amb la

formacid) de la Universitat.

PEO4. Politica, Gestid i
Formacio del Personal Docent i
Investigador (PDI) PEO5.
Politica, gestio i formacio del
Personal d’Administracio i
Serveis (PAS) PCO02a.
Programacio6 docent de les
assignatures. PS04.
Satisfaccié dels grups d’interes
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5.
Com la Universitat
garanteix la qualitat
dels seus recursos
materials i dels

Gestionar de forma eficag els
recursos materials (infraestructures,
locals i equipament) per assegurar
que les accions formatives puguin

PS01a. Gestio de recursos
economics i materials
PS01b. Gestio de serveis

seus serveis. desenvolupar-se amb eficacia i amb
la qualitat requerida.
6. Establir els camins de recollida PCO7. Seguiment, avaluacio i

Com la Universitat
recull i analitza els
resultats per a la
millora dels seus

d’evidéncies i facilitar 'accés a la
informaci6 a les persones
encarregades d’analitzar-les, amb

millora de les titulacions

PCO09. Gestié documental
PC10. Acreditacio de titulacions

'objectiu d’avaluar i revisar oficials
programes periddicament els programes
formatius. formatius de la universitat i el
funcionament del sistema de
qualitat mateix.
Garantir 'accés a la informacié
sobre els programes formatius als PCO07. Seguiment, avaluacio i
col-lectius implicats en els mateixos | millora de les titulacions
rof rs, alumnes, PAS i
7. (professors, alumnes, PAS i PC09. Gestio documental
. : societat). Retre comptes quan
Com la Universitat ) . o . .
oublica la correspongui a tots els col-lectius PC10. Acreditacio de titulacions

informacio i ret
comptes sobre els
seus programes
formatius.

implicats sobre els resultats del
programa formatiu en el seu sentit
més ampli (Pla director, oferta
formativa, desenvolupament dels
programes, personal PDI i PAS,

recursos materials).

oficials
PS06. Informacio publica i rendicié
de comptes

3.3. RESPONSABILITATS LLIGADES AL SGIQ | GRUPS D’INTERES

3.3.1. Responsabilitats lligades al SGIQ

La definicié dels objectius i la politica de qualitat de la Facultat de Filosofia i Lletres,
emmarcats per les directrius establertes per la UAB, és responsabilitat del dega o la
degana i de 'Equip de Deganat.

La definicié del SGIQ-FFiL és responsabilitat de I'Equip de Deganat de la Facultat.

El seguiment del desplegament del SGIQ-FFIL i de les propostes de millora
responsabilitat del vicedega o vicedegana responsable de Qualitat.

La consecuci6 del sistema de gestid de la qualitat i el manteniment i millora dels
estandards assolits sén tasques compartides per tots els agents implicats en la
gestid i en la docéncia de la Facultat de Filosofia i Lletres: 'equip de Deganat, les
coordinacions de les titulacions, les direccions dels Departaments, I'administracio de
Centre, la Gestio Académica i la Gestio de Qualitat del Centre.
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Per tal de garantir la participacié de tots els grups d’interés en la definicid dels
objectius i la politica de qualitat a la Facultat de Filosofia i Lletres s’ha creat la
Comissié de Qualitat Docent, amb competéncies detallades al seu reglament
aprovat per Junta Permanent de 6 de maig de 2019 (vegeu el reglament i la
composicio actual de la Comissié de Qualitat Docent).

Aquesta comissio esta formada per:

+ Dega o degana (presidéncia).

* Vicedega o vicedegana responsable de Qualitat (presidéncia delegada).

* Vicedega o vicedegana amb competéncies sobre els estudis de grau.

* Vicedega o vicedegana amb competéncies sobre els estudis de postgrau.

* Quatre coordinacions d’estudis de grau adscrits a la Facultat de Filosofia i Lletres.
+ Tres coordinacions d’estudis de master adscrits a la Facultat de Filosofia i Lletres.
* Dos estudiants de grau de la Facultat de Filosofia i Lletres.

* Un estudiant o una estudiant de master de la Facultat de Filosofia i Lletres.

* Gestor o gestora de Qualitat.

* Administrador/a de Centre.

*  Gestor o gestora Académic/a.

* Cap del Servei d'Informatica Distribuida del Centre.

La Junta Permanent de la Facultat és la responsable de I'aprovacio final del SGIQ.
L'equip de Deganat, amb un mandat de tres anys, ha de retre comptes anualment
del compliment dels objectius de qualitat, mitjancant I'informe de revisié del SGIQ i
'informe de seguiment de centre a la Junta Permanent. Complementariament, es
presenta un informe anual de retiment de comptes a la Junta de Facultat (vegeu
Informes del dega publicats a la documentacio de la Junta de Facultat).

En I'ambit de cada titulacio, la coordinacié és responsable de l'aplicacio i del
seguiment del processos que afecten a la titulacid i de l'elaboracido de la
documentacié necessaria per al seguiment, acreditacié i modificacid, supervisats pel
vicedega o vicedegana responsable de Qualitat, pel vicedega o vicedegana
responsable d’Estudis de Grau i pel vicedega o vicedegana responsable d’Estudis
de Postgrau. En els processos de verificacié o reverificacié la Junta Permanent, a
proposta de l'equip de Deganat, nomena una Comissié6 de Pla d’Estudis, que
presideix el dega o la degana amb presidéncia delegada en un vicedega o una
vicedegana.

Cadascun dels processos del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres té una
persona responsable i un gestor o gestora. Qui té la responsabilitat del procés du a
terme el seguiment del procés, de la proposta de millores i garanteix la seva
implementacié. Qui gestiona el procés s’encarrega de la gestid dels procediments,
de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccio de punts febles
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/comissio-de-qualitat-docent-1345809037646.html
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/comissio-de-qualitat-docent-1345809037646.html
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i de fer la revisio periodica del procés. En alguns processos la responsabilitat del

procés és compartida.

Responsabilitat

Corresponsabilitat

Gestid

PEO1. Definicio de la
politica, objectius de
qualitat

Dega o degana

Vicedeganat
responsable de Qualitat

Qualitat

Gestor o gestora de

PEO02. Definicio,
desplegament i
seguiment del SGIQ

Vicedeganat responsable
de Qualitat

Gestor o gestora d
Qualitat

e

PEO03. Creacid i
disseny de
noves
titulacions.
Mapa de
titulacions

Dega o degana

Vicedeganat
responsable de Qualitat

Qualitat

Gestor o gestora de

PEO04. Politica, Gestio i

.. . Vicedeganat Secretaria del
Formacié delPersonal Dega o degana responsable de Qualitat] Deganat
Docent i Investigador (PDI) P 9
PEO05. Politica, Gestio
i Formacio del Secretaria de]

Personal
d’Administracio i
Serveis (PAS)

Administrador de Centre

Centre

I’Administracio de

PCO1.  Definicio Vicedeganat
dels perfils Vicedeganat responsable rgsponsable de Graus Gestor o gestora
' ; .. . Vicedeganat ..
d’ingrés, graduacio de Qualitat Académic/a
. is al tudi responsable de
i accés als estudis Postgrau
PC02a. Programacioé docenf] Vicedeganat responsable Vicedeganat Gestor o gesto.r’a
- responsable de de Programacio
de les assignatures de Graus
Postgrau Docent
Vicedeganat
PCO02b. Gestio de les guies responsable de Vicedeganat Coord.inacio.ps de
docents responsable de Graus Titulacié
Postgrau
.. Vicedeganat Vicedeganat
PC03a. Gestio de les| responsable de responsable d’Alumnat | Gestor o gestora
practiques externes Practiques i Mobilitat de Promoci6 Académic/a
Vicedeganat
PCO03b. G.estié dels Tl:ebaII5| Vicedeganat responsable de Gestor o ggstora
de Final d’Estudis responsable de Graus Académic/a
Postgrau
Vicedeganat
PC04. Orientacié6 a responsable Vicedeganat Gestor o gestora

I'alumnat d’Alumnat i de responsable de Qualitat Académic/a
Promocié
Vicedeganat
PCO05. Avaluaci6 de responsable de Vicedeganat Gestor c? g_estora
I'alumnat responsable de Graus Académic/a
Postgrau
.. - Vicedeganat Vicedeganat
PCO06. Gestio de la mobilitatj responsable de responsable d’Alumnati| Gestor o g_estora
de l'alumnat, PAS i PDI de Promocié Académic/a

Practiques i Mobilitat
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PCO07. Seguiment,
avaluacioé i millora de les]
titulacions

Vicedeganat

responsable de

Gestor o gestora de
Qualitat

PS03. Gesti6 de

Qualitat
Vicedeganat
PC08. Modificaci6 i extinci responsable de Gestor o gestora de
de titulacions Qualitat Qualitat
i Secretari o Secretaria
PC09. Gesti6 documental re\gcc?gseg;r;a(;e de Facultat i Secretaria del
del SGIQ pQ litat Vicedeganat Deganat
ualita d’Economia
Vicedeganat
PC10 Acreditacio de responsable de Gestor o gestora de
titulacions oficials Qualitat Qualitat
Secretari o Secretaria Administrador
PS01a. Gesti6 de recursos de Facultat i 5
economics i materials Vicedeganat administradora
d’Economia de Centre
Secretari o Secretaria Administrador
S . de Facultat i o
a. BEsHO de SeIvels Vicedeganat administradora
d’Economia de Centre
. . .. Vicedeganat :
PS02. Organlfza.clo i gestio responsable de Vicedeganat Gestor Académic
académica responsable de Graus
Postgrau
Vicedeganat Administrador

Practiques i Mobilitat

. ) ) . responsable o
sugge;m!e-n s,.quelxes ! d’Alumnat i de administradora
elicitacions Promocié de Centre
Vicedeganat Vicedeganat
PS04. Satisfaccié dels grups responsable de responsable d’Alumnat i| Gestor o gestora de
d'interés Qualitat de Promocid Qualitat
Vicedeganat Vicedeganat
PSO05. Insercié laboral de les responsable de responsable d’Alumnat i| Gestor o gestora
persones titulades de Promocié Académic/a

PS06. Informacié publica i
transparéncia

Vicedeganat
responsable de Graus

Secretari o Secretaria
de Facultat i

Vicedeganat
d’Economia

Administrador
(0]
administradora
de Centre

3.3.2. Grups d’interés

Definim els grups d’interés com el conjunt de col-lectius, persones individuals o
institucions directament relacionades amb el desenvolupament dels programes
formatius i amb els seus resultats. N’identifiquem cinc, cadascun dels quals té les
seves vies de participacio en la Facultat:

Grup d’interés

Vies de participacio
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L’alumnat

El professorat que imparteix
docéncia a la
Facultat

El personal
d’administracio i serveis

Participaci6 en els organs de govern de la
Facultat: Junta de Facultat, Junta Permanent i
les seves comissions delegades:
» Comissio de Qualitat Docent
» Comissio d’Ordenacié académica dels
Estudis de Grau « Comissio d’Ordenacié
Académica dels Estudis de Master
Participacioé en les Comissions de Docéncia de
les titulacions.

Les persones titulades

Mitjancant les enquestes a titulats/des, el
programa
Alumni i 'acreditacié de les titulacions.

La societat en general
(ocupadors i
ocupadores,
representants dels
sectors productius i
institucions publiques)

Mitjancant els convenis de colaboracié per a les
practiques externes amb institucions i empreses
(culturals, educatives, mitjans de comunicacio,
etc.) relacionades amb els ambits de coneixement
de la Facultat.

Participacid en els processos de verificacid i
acreditacié de les titulacions.
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3.4. MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ - FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES

MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ — FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES Versi6 2022

PED1 Definicié de la politica, objectius de qualitat PED2 Definicid, desplegament i
qualitat i retiment de comptes seguiment del 5G1Q

PEO3 Creacid i disseny de PED4 Politica, Gestio i Formacio del Personal
noves titulacions. Mapa Docent i Investigador (PDI)

de titulacions PEOS Politica, gestid i formacio del Personal
d’Administracio i Serveis (PAS)

socials
Alumnat

Agents

Alumnat

4
I PS01a Gestid de PS01b Gestié de PS02 Organitzacio i

remr:r:::ecr?:l:mlcs i T gestio académica

v

Processos:
i PS03 Gestio de queixes,
PS05 Insercio laboral ) L q e
- de les persones suggeriments i felicitacions
fitulages PS04 Satisfaccio dels || PSO6 Informaci publica
de suport grups d'interés i transparéncia




3.5. GESTIO DOCUMENTAL DEL SGIQ

La gestié de tota la documentacié és una activitat basica pel funcionament del
SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres. L'objectiu principal de la gestio
documental és organitzar les accions per a la gestido i la ubicacio de la
documentacié i la informaci6 generada pel SGIQ del Centre, per tal de garantir
la creacio, arxivament i I'accessibilitat dels diferents documents de manera fiable
i controlada.

La gestié documental implica els ambits seguents:

* Manual del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres, gestionat per la Gestio
de Qualitat del Centre.

* Processos del SGIQ del Centre, gestionats per cadascun dels ambits
técnics de suport de cada procés. L'estructura documental del procés inclou
els possibles procediments, la documentacié associada (input), la
documentacié generada (output), els indicadors, I'informe de revisio del
procés i el pla de millora corresponent.

El procés PCO09 (Gestié documental del SGIQ) formalitza I'actuaci6 de la Facultat
en matéria de gestié documental.

3.5.1 Les dades

La UAB té un sistema de bases de dades, datawarehouse, que recopila una gran
part de la informacié generada a la Universitat en relaci6 amb 5 ambits: gestio
académica, recursos humans, investigacio, gestiéo econodmica i infraestructures.
L'ambit de gesti6 académica en particular emmagatzema dades sobre
preinscripcid i accés universitari, matricula, rendiment academic i plans docents,
entre d’altres.

El sistema de bases de dades permet, a més, definir informes transversals que
visualitzen la informacié d’'una manera personalitzada segons les necessitats de
lusuari. Les dades del datawarehouse estan sotmeses als mateixos filtres i
processos de validacio de la informacié que el sistema interuniversitari catala
UNEIX, la qual cosa en garanteix la fiabilitat.

A més del datawarehouse, els aplicatius corporatius de I'ambit académic de la

Universitat recopilen tota la informacié sobre plans d’estudi, professorat, plans
docents, qualificacions i expedients académics dels estudiants.
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La transparéncia de les dades es realitza mitjangant:

— El sistema d’indicadors de qualitat (SIQ):
https://sig.uab.cat/siq public/centre/101/

— La fitxa de cadascuna de les titulacions de grauide univers

itari

— EUC (https://estudis.aqu.cat/) Informacio sobre la qualitat dels estudis oficials

universitaris de Catalunya.

3.5.2 El gestor documental

El SGIQ requereix un gestor documental informatic i un sistema de gestio
documental que defineixi el flux dels documents i el temps que s’han de guardar,
que identifiqui clarament la vigéncia del document, que asseguri la gestio de
versions i, sens dubte, que permeti recuperar els documents d’una forma eficient
quan es requereixi.

3.5.3 El control de documents i versions

En cada procés s’especifiquen els documents necessaris perqué es pugui
desenvolupar (documents associats o inputs), els documents que es generen
en el procés (outputs), els indicadors i els llocs on es poden consultar.

El document explicatiu de cada procés duu una primera pagina de portada amb
informacié sobre el titol del document, el numero de versid, la data d’entrada, la
comissio que ha aprovat el document i la persona que ha realitzat la revisio del
document.

3.6. INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES

3.6.1 Informacié publica

La Facultat de Filosofia i Lletres esta fortament compromesa amb els conceptes
de transparencia i rendici6 de comptes. El procés PS06 (informacié publica i
transparéncia) formalitza I'actuacio de la Facultat de Filosofia i Lletres en matéria
d’'informacié publica oberta, transversal i actualitzada i preveu els instruments
necessaris per a actuar conforme amb ells:

1. La pagina web del Centre (http://www.uab.cat/lletres/), d’accés universal a
través de la qual es difonen els programes formatius, el Sistema de
Garantia Interna de Qualitat, les noticies, les actuacions i els
esdeveniments de la vida universitaria.
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https://siq.uab.cat/siq_public/centre/101/
https://siq.uab.cat/siq_public/centre/101/
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https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-1345694539010.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-1345694539010.html
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2. L'informe anual que el dega presenta a la Junta de Centre.

3. Linforme de seguiment de les titulacions i del centre que s’elabora en el
marc del procés PCO07 i que se sotmet a aprovacio a la Junta Permanent
del Centre

4. La documentacié associada al procés PC10 d’acreditacié de titulacions
(Autoinforme d’acreditacié i informe d’avaluacié de I’Agéncia de qualitat).

3.6.2 Rendicié de comptes interna

La rendicié de comptes interna es realitza a través de les comissions competents
en els programes formatius:

1. Juntes de Centre (Facultat i Permanent) on la degana fa balang de la
politica de qualitat i del grau de compliment dels objectius estrategics de la
Facultat (Procés PEO1: Definici6 de la politica, objectius de qualitat i
retiment de comptes).

2. Juntes de Centre i les seves comissions delegades (Comissi6 de
Qualitat Docent, Comissio d’Ordenacié Académica dels Estudis de
Grau, Comissié d’'Ordenacié Academica dels Estudis de Master) on es fa
balang i retiment del seguiment conjunt de les titulacions del centre.

3. Comissions de Docéncia de les titulacions, per fer el seguiment i la
planificacié de les millores de cada titulacio individualment.

En tots aquests organs hi ha representacié de professors, estudiants i PAS, que
reben informacid i tenen la capacitat de sol-licitar explicacions detallades,
discutir i rebatre les argumentacions presentades i proposar alternatives.

2.6.3 Rendicio de comptes externa

El procés PS06 (Informacié publica i transparéncia) formalitza I'actuacié de la
Facultat de Filosofia i Lletres en matéria d’'informacié publica i transparéncia.
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