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1.0bjectiu

L'objectiu del procés és establir el procediment que s’ha d’aplicar en I'elaboracid, la revisié i el retiment
de comptes dels objectius i la politica de qualitat docent de la Facultat de Filosofia i Lletres en relacié
amb l'estrategia i els objectius de la UAB.

2. Ambit d’aplicacié

Aqguest procés afecta el conjunt de les activitats de la Facultat relacionades amb els seus programes
formatius.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El dega o la degana de la Facultat de Filosofia i Lletres, amb el suport de I'Equip
de Deganat, i el seguiment del vicedega o de la vicedegana responsable de la Qualitat, té I'encarrec de
definir la politica i els objectius de qualitat del centre, de vetllar per la seva implantacié i seguiment, de
retre’n comptes en els diferents organs de govern de la Facultat, i de garantir la implementacié de les
millores a través del Sistema de Garantia Interna de Qualitat del Centre (veure procés PE02. Definicid,
desplegament i seguiment del SGIQ).

Responsable de la gestid: El gestor o la gestora de Qualitat s’encarrega de la gestié de procés, de la
documentacio, del manteniment dels indicadors i dona suport en la deteccid dels punts febles i en la
revisié periodica del procés.

Les propostes de millora que afecten als processos marc es comuniquen al Vicerectorat responsable de
la Qualitat Docent.

4. Documentacioé associada (inputs)

PEO1 Inp01 Estatuts de la UAB

PEO1 Inp02 Plans i programes estrategics de la UAB

PEO1_Inp04 Programa electoral de govern del dega o de la degana

PEO1_InpO05 Pla Estrategic de la Facultat de Filosofia i Lletres

PEO1_Inp06 Informes de Seguiment del Centre

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a
PEO1_Out01 Actes i acords del Consell de web FFiL >
Centre i de la Junta Permanent de la Facultat Documents dels organs Secretaria del Deganat
de Filosofia i Lletres de govern

Web Facultat >
Documents dels organs Secretaria del Deganat

de govern

PEO1_Out02 Actes i acords de la Comissid de
Qualitat del Centre
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http://www.uab.cat/doc/pe02_definicio_sgiq
http://www.uab.cat/doc/pe02_definicio_sgiq
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/creacio-i-govern-de-la-universitat-1345668305708.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-director-1345662224519.html
https://www.uab.cat/doc/20240411_DOC_Programa
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/pla-estrategic-de-la-facultat-1345914938065.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/informe-de-seguiment-de-centre-1345786442676.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345689555756.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345689555756.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345689555756.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345689555756.html
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PEO1_Out03 Actes i acords de la Comissio web FFiL >
d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau Documents dels organs Secretaria del Deganat
de la FFiL de govern
PEO1_Out04 Actes i acords de la Comissio web FFiL >
d’Ordenacié Académica dels Estudis de Documents dels organs Secretaria del Deganat
Master de la FFiL de govern

PEO1_Out05 Actes de les Comissions de

Arxiu Digital FFiL
Comissions de Docéncia

Docencia dels titols coordinats per la Facultat
de Filosofia i Lletres

Secretaria del Deganat

PEO1_Out06 Informe anual de Gestid

b FFiL
presentat al Consell de Centre web L

Secretaria del Deganat

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament. La responsabilitat de la revisid i millora del procés, aixi com la
implantacié de les propostes que se’n derivin recau en el dega o en la degana de la Facultat de Filosofia
i Lletres.

7. Indicadors

L'indicador general corresponent a aquest procés és:

Codi Indicador Ubicacio Gestor/a
Evolucio dels indicadors
PEOL-INDOL estrategics del quadre de Arxiu digital FFiL Gestor o Gestora de

comandament en relacio al Pla Qualitat

Estrategic de la Facultat

8. Desenvolupament del procés

8.1 Definicid i seguiment de la politica i objectius de qualitat

El dega o la degana defineix, a partir del seu programa electoral, les linies i els objectius estratégics de
qualitat docent de la Facultat.

Correspon als membres de I'Equip de Deganat concretar els procediments i les accions per assolir els
objectius estrategics.

Correspon a la Comissié de Qualitat Docent de la Facultat de Filosofia i Lletres vetllar pel correcte
desplegament de la politica de qualitat del centre, d’acord amb les linies i els objectius estrategics del
dega o de la degana, aixi com fer-ne el seguiment i aprovar les propostes de millora establertes en el
seguiment.

Correspon a les comissions de la Junta Permanent de Facultat amb funcions delegades relacionades amb
la docéncia (Comissio d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau, i Comissioé d’Ordenacio Académica
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dels Estudis de Master) debatre i aprovar les accions que els hagin estat delegades per assolir els
objectius estrategics.

Correspon al dega o a la degana informar i sotmetre a aprovacié del Consell de Centre i/o Junta
Permanent de Facultat, quan escaigui, els procediments i les accions establertes en relacié amb la
qualitat de la Facultat.

A partir de la definicié inicial de linies, objectius (Programa de Govern i Pla Estratégic) i accions
relacionades amb processos del SGIQ i procediments d’avaluacié (Pla d’Accid), correspon al Consell de
Centre, a la Junta Permanent i a la Comissié de Qualitat del centre vetllar pel desplegament d’aquesta
politica, fer-ne el seguiment i aprovar les propostes de millora que se’n derivin.

El Pla d’Accié (enllag) desenvolupa els objectius del Pla Estrategic tot afegint les fites, els indicadors
estrategics o evidencies i els processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat relacionats que en
permeten fer un seguiment i avaluacid. La part del Pla d’Accid monitoritzada pels indicadors SGIQ
estratégics de seguiment i resultats quantitatius constitueix el Quadre de Comandament (enllag).
Finalment el document Retiment de Comptes (enllac) del Pla d’Accié recull el compliment de totes les
fites establertes durant el periode de vigéncia del Pla Estratégic.

Si les propostes ho requereixen, el dega o la degana estableix acords amb I’equip de Govern de la UAB
per facilitar el desenvolupament i/o la implementacié dels objectius estratégics. Els agents i els
mecanismes de coordinacié s’estableixen en funcid de I'ambit de I'objectiu a assolir.

8.2 Desplegament dels objectius estrategics de qualitat docent de la Facultat de Filosofia i
Lletres

El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat, per delegacié del dega o de la degana, és la persona
responsable de desplegar, coordinar i fer el seguiment puntual de les accions establertes per assolir els
objectius estrategics (veure procés PE02).

8.3 Revisio dels objectius estratégics i implantacié de les millores

El dega o la degana és responsable de vetllar pel compliment de la politica de qualitat del centre i de
retre’n comptes periddicament a la Junta Permanent i anualment al Consell de Centre, on s’informa del
desenvolupament anual de la gestid politica de la Facultat, i es presenta I'estat del seguiment dels
objectius estrategics, les eventuals desviacions i les propostes de correccié. De la revisié dels objectius i
del procés es proposen i s'implanten millores, que formaran part del Pla de Millores de la Facultat.

L'Equip de Deganat de la Facultat de Filosofia i Lletres és el responsable de I'execucio de les millores que
sorgeixin de la revisié del procés.

La Comissié de Qualitat Docent del Centre és competent per discutir i suggerir propostes per fer-les
arribar al Consell de Centre sobre la redefinicié dels objectius estratégics i sobre el plantejament
d’accions que puguin dur-se a terme per aconseguir-los.

El Consell de Centre debat i acorda, si s’escau, la redefinicio dels objectius estrategics de la Facultat i el
seu pla de millores.

8.4 Retiment de comptes de la politica de qualitat i del grau d’assoliment dels objectius
estrategics

Pel que fa al retiment de comptes de I’accié politica del dega o la degana i de I'equip de Deganat estan
previstos els seglients procediments:

El principal instrument de retiment de comptes de I'accié de govern de la Facultat, en relacié amb el
desenvolupament del pla estrategic i de la politica de qualitat del centre, és I'Informe de Gestié anual
de la degana. Aquest informe és presentat anualment al Consell de Centre i se’n fa difusié publica a
continuacié.
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https://www.uab.cat/doc/pla_accio_FFiL
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Les actes de les reunions dels diferents organs de govern de la Facultat es troben publicades a I'apartat
“Coneix la Facultat/Documents dels organs de govern” del web del Centre.

A la pagina principal del web del Centre també s’hi troba la pestanya “Qualitat”, on es publiquen els
informes de gestié del Centre.

El retiment de comptes també incorpora les accions seglients:

1) Retiment de comptes intern a través de les reunions periodiques dels organs de govern col-legiats de
la Facultat:

o La El Consell de Centre

e lalJunta Permanent de la Facultat

e Les diferents comissions amb funcions delegades de la Junta Permanent:
- Comissio d’Ordenacié Academica dels Estudis de Grau
- Comissio d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master
- Comissio de Qualitat Docent

2) Retiment de comptes externa a través de I'informe de seguiment de Centre (veure procés PC07),
I'acreditacio de titulacions (veure procés PC10) i I'acreditacié institucional del Centre (veure procés
PE06). La informacid que se’n deriva es publica a la pagina web de la FFIL, a la pestanya “Qualitat”.

8.5 Participacio dels grups d’interées

Grups d’interés Forma de participacio

Equip de Deganat, coordinacions de Reunions periodiques de I'equip de Deganat amb les
titulacions, direccions de coordinacions de titulacions de graus i masters, i amb les
departament direccions dels departaments adscrits

Debats al Consell de Centre i a la Junta Permanent de la
Alumnat, professorat i PTGAS Facultat i a les comissions delegades del Consell de
Centre

8.6 Informacié publica

Els objectius estratégics de qualitat docent i el seu seguiment es fan publics a tota la comunitat
universitaria a través de la web de la Facultat de Filosofia i Lletres: http://www.uab.cat/lletres

8.7 Retiment de comptes

El retiment de comptes pel que fa a la consecucié dels objectius de la politica de qualitat de la Facultat
de Filosofia i Lletres als diferents col-lectius i grups d’interés es duu a terme en els organs col-legiats
del Centre, que son:

e El Consell de Centre

e lalunta Permanent i les seves comissions amb funcions delegades, que sén:
- La Comissié de Qualitat Docent
- La Comissié d’Ordenacié Academica dels Estudis de Grau
- La Comissié d’Ordenacidé Academica dels Estudis de Master
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9. Diagrama de flux

5. heards amh

cio de les Peepi: de Govern

Dega o degana

A8 Retre comptes
a laJunta

A9 Retre comptes
al Consell de

44 Debat | aprovaci
dels proceciments i
de les accians en |

relacid amo I qualitar

Comissié de Qualitat Docent del
Centre

3 |
8 ‘

8 —
i Dottt |

g deles accions en

£

i |
E .
8 N

Procés PEO1. Definicio de la politica, objectius de qualitat i retiment de comptes

inie: sgiques | dels
. e UAG par
objactius de qualitat e Permanert Centr=
docent del centre accions, si escau e
1 Prgrame
o
a3
£2
i3
iz Al Retre comples
A coarinaci | septimen 5 unta
23 dels abjectivs del 5610 Fermanent
52 p—
it
. 58 .,
£
T
3
)
HER
E 5\ A2 Concrecia dels A Informacio o la Junta 45, Desenvolupament
§ |4 et et e e actuncione
2 |4 es accions per comissions de qualieli juntament smo els
S |: assolr els objectivs dardenacia académica T
gz
s
g
=
e
$ 3 e A
Ll ——
]
e = A2 Debat | aprovacio |
g |3 dals procedimants i de .
g e accions en relscio
amia Iz qualtst |
£
2 |

Pagina 6 de 6




UAB

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA

Universitat Facultat de
Auténoma

de Barcelona FiIOSOfia i Lletres

INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ)

Procés PE02. Definicio, Desplegament i Seguiment del Sistema de Garantia Interna

de Qualitat (SGIQ)

1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié
3. Responsabilitat del procés
4. Documentacio associada (inputs)
5. Documentacio generada (outputs)
6. Revisio i millora
7. Indicadors
8. Desenvolupament del procés
9. Diagrama de flux
RESUM DE REVISIONS
. Responsabl
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I’aprovacio
. Disseny
01 Juliol 2010 L
inicial UAB
Setembre Actualitzacio Junta
02 Degana 19/10/2015
2015 Facultat Permanent
. . . Junta
03 Marg 2017 | Actualitzacié Dega 20/03/2017
Permanent
; Vicedegana d’Estudis Junta
04 | Octubre 2019 | Actualitzacié . . 04/11/2019
de Grau i de Qualitat Permanent
. L, . . Junta
05 | Octubre 2020 | Actualitzacié | Vicedegana de Qualitat 03/12/2020
Permanent
Desembre . ., | Vicedega de Qualitat i Junta de
06 Actualitzacio B 21/12/2022
2022 d'Innovacié Docent Facultat
Vicedega de Qualitat i
Desembre . .. L Junta
07 Actualitzacid Pla Estratégic i 26/03/2026
2025 . Permanent
coordinador del SGIQ
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1. Objectiu

L'objectiu final del procés PEO2 és establir la metodologia que s’ha d’aplicar en el disseny,
desplegament i revisié del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la Facultat de
Filosofia i Lletres.

El SGIQ és I'eina que permet a la Facultat garantir la qualitat dels seus programes formatius.
A aquest efecte, estableix els processos basics per promoure la millora continua del
desenvolupament de les titulacions i determina la infraestructura interna necessaria per
aconseguir-la.

El SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres desplega i concreta el SGIQ de la Universitat,
adaptant-lo a les especificitats de les titulacions de la Facultat.

2. Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicacié d’aquest procés s’estén a tots els processos del SGIQ de la Facultat de
Filosofia i Lletres.

3. Responsabilitat del procés

Responsabilitat del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat, supervisa el
procés, duu a terme el seu seguiment, proposa millores i en garanteix la seva aplicacié. En
col-laboracié amb I'Oficina de Qualitat Docent, i seguint les directrius del dega o degana en el
procés PEO1, planifica, executa i supervisa la revisié i modificacié dels processos del SGIQ de la
Facultat.

Responsable de la gestid: El gestor o la gestora de Qualitat, en col-laboracié amb el vicedega o
la vicedegana responsable de Qualitat s’encarrega de la gestié del procés, del calendari, la
interlocucié amb els diferents ambits de responsabilitat de processos transversals, per a la
documentacid, el manteniment dels indicadors, la deteccié de punts febles i la revisid periodica
del procés.

En cas que les propostes de millora derivades de la revisié del procés de la Facultat afectin al

procés marc de la UAB, es comunicara al Vicerectorat de Qualitat i d’Acreditaciéo Académica de
la Universitat.

4. Documentaciod associada (inputs)

PEO2_Inp01 Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad- AUDIT

PE02_Inp02 Guia per a la certificacié de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat d’AQU

PEO2_Inp03 Pla estratégic UAB (2018-2030)
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PEO2_Inp04 SGIQ transversal de la UAB

PEO2_Inp05 Pla Estrategic de la Facultat de Filosofia i Lletres

PEO2_Inp06 Manual del SGIQ de |a Facultat de Filosofia i Lletres

PEO2_Inp07 Model de procés del SGIQ

PEO2_Inp08 Model d’'informe de revisid i seguiment del SGIQ

PEO2_Inp09 Model de taula del pla de millores de la Facultat

PEO2_Inp10 Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacid superior ENQA

PEO2_Inp11 Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per qual s’estableix |'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

PEO2_Inp 12 Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacid
d’universitats i centres universitaris, i acreditacio institucional de centres universitaris

PEO2_Inp 13 Reial decret 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD 640/2021iel RD
822/202, entre d’altres

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a
PEO2_Out01 Actes i acords de les reunions del web FFiL >
Consell de Centre, de la Junta Permanent i de les | Documents dels organs | Secretaria
comissions de la Junta Permanent amb funcions de govern del Deganat
delegades
Gestor o}
PEO2_Out002 Manuals dels processos del SGIQ . .
) web FFiL > Qualitat gestora de
actualitzats ]
Qualitat
s . Gestor o]
PEO2_Out03 Informes de revisié i seguiment del . .
web FFiL > Qualitat gestora de
SGIQ .
Qualitat
Gestor o]
PEO2_0Out04 Pla de millores de la Facultat web FFiL > Qualitat gestora de
Qualitat

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com del
seguiment de la implantacié de les propostes de millora, recau en el vicedega o la
vicedegana responsable de Qualitat amb el suport del gestor o de la gestora de Qualitat del
Centre. S’elabora I'informe de revisié del SGIQ, que es presenta a la Comissié de Qualitat i,
posteriorment, se sotmet a aprovacié de la Junta Permanent.
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https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/pla-estrategic-de-la-facultat-1345914938065.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345692259784.html
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/dof/spa/pdf
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Periodicament es revisen sobretot els aspectes seglients:

e Adequacié de la taula de responsabilitats en funcié de I'eficiencia del procés i dels
possibles canvis en la distribucié de carrecs.

e Adequacié dels indicadors dels processos per valorar el grau d’acompliment dels
objectius estrategics del Centre.

e Grau d’acompliment de les propostes de millora dels processos del SGIQ, incorporades
al pla de millores del Centre.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a
Pla de millores de
la Facultat de | Gestor o
Nombre i estat de les millores del Pla de | Filosofia i Lletres- | gestora

PEO2_Ind01
=N Millores segons origen Web Facultat i | de
Arxiu digital de la | Qualitat
Facultat

8. Desenvolupament del procés

8.1 Disseny del SGIQ de la Facultat

La definicid o la modificacié del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres és responsabilitat de
I’equip de Deganat i és aprovada per la Junta Permanent.

8.2 Desplegament del SGIQ de la Facultat

El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat coordina el desplegament del SGIQ de la
Facultat de Filosofia i Lletres i, amb el suport del gestor o la gestora de Qualitat del Centre, és
responsable de:

e Assegurar la coheréncia entre el SGIQ de la Facultat i el SGIQ de la Universitat.

e Adaptar, quan sigui necessari, el SGIQ de la Facultat a I'estructura dels processos del
SGIQ marc de la UAB, tot seguint les directrius de la politica de qualitat (veure procés
PEO1).

e |dentificar, d’acord amb el dega o la degana, les persones responsables i les gestores de
cada procés.

La responsabilitat de cada procés recau en un membre de l'equip de Deganat o en
I’'administrador o administradora de centre. La persona responsable de la gestié de cada un dels
processos és un membre del PTGAS (personal técnic, de gestié i d’administracio i serveis).
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La persona responsable del procés i la persona responsable de la gestié del procés treballen de
forma conjunta en el desplegament, revisié i definicio del pla d’accié dels processos. Per tal de
dur aterme aquesta tasca compten amb la col-laboracid de les coordinacions de grau i de master
universitari.

Les persones responsables dels processos, amb la col-laboracié de les persones gestores dels
processos del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres, defineixen o revisen peridodicament els
documents en els que s’estableixen el circuits de gestié de cada procés segons els items
seglents:

e Objectiu

e Ambit d’aplicacié

e Responsabilitat del procés

e Documentacié associada (inputs)
e Documentacié generada (outputs)
e Revisi6 i millora

e Indicadors

e Desenvolupament del procés

e Diagrama de flux

8.3 Seguiment del SGIQ de la Facultat

Durant el curs académic, les persones responsables, amb la col-laboracié de les persones
gestores, implementen les accions establertes en cada procés i fan el seguiment de les accions
de millora. El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat, en col-laboracié amb el gestor
o la gestora de Qualitat, supervisen i donen suport a aquestes accions.

Durant el curs academic, la Comissié de Qualitat Docent i la Junta Permanent de la Facultat
supervisen I'acompliment dels objectius de qualitat del Centre.

Anuatment Periodicament, les persones responsables de cada procés, juntament amb les
encarregades de la gestio, revisen els processos i, si escau, els actualitzen proposant-ne noves
versions. Per aquesta tasca compten amb la supervisié del vicedega o de la vicedegana
responsable de Qualitat i el suport del gestor o de la gestora de Qualitat. El resultat d’aquesta
analisi es reflecteix en un informe de revisié confeccionat per la persona responsable del procés
amb els aspectes segiients:

e Valoracié del procés durant el darrer periode revisat. Revisio dels canvis que s’hagin
pogut produir en el procés.

e Revisio dels indicadors: valoracié de les dades en relaciéd amb els objectius del procés i
de la utilitat de la informacié generada en el procés.

e Revisid i actualitzacié del Pla de millores: explicacié de l'estat de les millores
incorporades en revisions anteriors i deteccié de millores noves en el procés en relacid
amb les linies estratégiques de la Facultat i de la UAB.
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El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat, amb el suport del gestor o de la gestora de
Qualitat, reuneix i supervisa els informes de revisié i seguiment del SGIQ i recull el Pla de Millores
de la Facultat (amb les accions proposades per cada procés).

La Comissio de Qualitat Docent de la Facultat valora I'informe sobre la revisié del SGIQ, discuteix
els resultats i proposa, si escau, modificacions i millores. Posteriorment, la Junta Permanent
debat i aprova, si escau, la revisié del SGIQ de la Facultat, el Pla de Millores que se’n deriva, i,
eventualment, I'actualitzacié dels processos del sistema.

8.4 Implantacié de les millores
La persona responsable de cada procés ho és també d’implementar les millores proposades.

El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat amb el suport dels membres de la gestié de
Qualitat de la Facultat, és responsable d’assegurar que:

e Esduen aterme les millores proposades en tots els processos del SGIQ de la Facultat.

e Les accions dutes a terme donen resposta als objectius de politica de Qualitat
determinats per la Facultat i alineats amb els objectius estrategics de la UAB.

o Les millores que puguin afectar a processos marc es traslladen al Vicerectorat
responsable de Qualitat.

8.5 Participacio dels grups d’intereés

Grups d’interes Forma de participacié

Discussié i presa d’acords a través dels seus
representants al Consell de Centre, Junta

Alumnat, professorat i PTGAS Permanent, Comissié de Qualitat Docent del Centre,
relacionat amb les titulacions Comissio d’Ordenacié dels Estudis de Grau, Comissié
d’Ordenacié dels Estudis de Master, Comissions de
Doceéncia de les titulacions.

8.6 Informacio publica

La informacio relacionada amb el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) és publica a
la pagina web de la Facultat, http://www.uab.cat/lletres - SGIQ de la Facultat, on es troba el
manual, els processos i els informes de revisid i seguiment del SGIQ.
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8.7 Rendicié de comptes

La revisid del SGIQ es presenta i s’aprova a la Junta Permanent de la Facultat i es difon
posteriorment a través de la pagina web del Centre, http://www.uab.cat/lletres - SGIQ de la
Facultat.

De forma general, la rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant
la seva participaci6 a:

- Els organs de govern col-legiats:

- Consell de Centre
- Junta Permanent de Facultat

- Les comissions amb funcions delegades de la Junta Permanent de Facultat:

- Comissi6 de Qualitat Docent
- Comissio d’Ordenacié Academica dels Estudis de Grau
- Comissio d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master

- Les Comissions de Docéncia de les titulacions
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9. Diagrama de Flux
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MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ)

Procés PE03. Disseny, Creacio i Extincio de titulacions. Mapa de titulacions

. Objectiu

. Ambit d’aplicacié

. Responsabilitat del procés

. Documentacio associada (inputs)

. Documentacioé generada (outputs)
. Revisié i millora

. Indicadors

. Desenvolupament del procés

. Diagrama de flux

O 00 N OO U B WIN -

RESUM DE REVISIONS

., Motiu de la Responsable de Responsabl Data
Versio Data e .. , .. ede L.
modificacié I'elaboracio , .. | aprovacio
I'aprovacio
. Disseny inicial
01 Juliol 2010 UAB
. . R Junta
02 | Juny de 2013 | Actualitzacié Dega 19/10/2015
Permanent
Desembre de | Actualitzacid \ Junta
03 2014 Facultat Dega Permanent 20/03/2017
Setembre . ., | Vicedegana d’Estudis de Junta
04 2019 Actualitzacio Grau i Qualitat Permanent 04/11/2019
. . . . Junta
05 | Octubre 2020 | Actualitzacid | Vicedegana de Qualitat 03/12/2020
Permanent
Desembre de . ., Junta de
06 2022 Actualitzacio Degana Facultat 21/12/2022
Desembre . ., Junta
07 5025 Actualitzacio Degana Permanent 26/03/2026
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1. Objectiu

Garantir la implantacié d’una nova titulacid, integrada en el mapa de titulacions de la Facultat
de Facultat de Filosofia i Lletres i de la Universitat, d’acord amb els calendaris establerts, els
estandards de qualitat i els requeriments normatius. D’altra banda, garantir que els
procediments establerts facilitin I'extincié de titulacions (per desaparicid dels estudis o per
verificacié d’un nou pla d’estudis) de manera ordenada.

2. Ambit d’aplicacié

Aguest procés s’aplica a tots els programes formatius de grau, master universitari i minor que
es desenvolupen a la Facultat de Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB o bé en algun dels
centres adscrits amb ambit de coneixement afi als estudis de la Facultat.

3. Responsabilitat del procés

Responsabilitat del procés: El dega o la degana, en col-laboracié amb el vicedega o la vicedegana
responsable de Qualitat, duu a terme el seguiment del procés i la proposta de millores, i en
garanteix la seva implementacio.

Responsable de la gestid: El gestor o la gestora de Qualitat del Centre s’encarrega de la gestio
del procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccid de punts febles
i de fer la revisié periddica del procés.

4. Documentacio associada (inputs)

PEO3_Inp03 Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacid dels
ensenyaments universitaris oficials

PEO3_Inp04 Normativa academica UAB

PEO3_Inp06 Guia per a l'elaboracid, verificacioé i modificacié de titulacions universitaries de
grau i masters (AQU)

PEO3_Inp07 Calendari academic i administratiu de la UAB

PEO3_Inp08 Criteris de programacio de la UAB

PEO3_Inp09 Criteris per elaborar la programacio universitaria de Catalunya (Acords de la Junta
del Consell Interuniversitari de Catalunya)

PEO3_Inp10 Document marc per a I'elaboracié de les memories de nous estudis (Facultat de
Filosofia i Lletres)

PEO3_Inp14 Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié
d’universitats i centres universitaris, i acreditacid institucional de centres universitaris.

PEO3_Inp15 Models de documents de proposta, de memoria, de full de recursos i d’extincid

PEO3_Inp16 Llei organica 2/2023 (LOSU), de 22 de marg, del Sistema Universitari
PEO3_Inp17 RD905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD 822/2021 i el RD
640/2021
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PEO3_Inp18 Documents Focus (AQU). Eines per a la qualitat universitaria

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacié Gestor/a
PEO3_Outl Actes i acords de les reunions web FFiL > Secretari o
dels organs de responsabilitat del Centre Documents dels organs secretaria del
de govern Deganat
PEO3_Out2 Acords d’aprovacié dels Secretari o
Membres de les Comissions de Plans Arxiu digital FFiL secretaria del
d’Estudi Deganat

PEO3_Out3 Fitxes PIMPEU fase 1 de
programacio de nous estudis

Gestor o gestora

Arxiu digital FFiL de Qualitat

web UAB > Qualitat >
graus i masters

PEO3_Out4 Memories de les noves

. ) oaQb
titulacions Q

PEO3_Out5 Informes previs d’AQU Gestor o gestora

Arxiu digital FFiL de Qualitat

PEO3_Outb6 Informes definitius d’AQU web UAB > Qualitat >

. oQD
graus i masters

PEO3_Out7 Documents d’al-legacions Gestor o gestora

Arxiu digital FFiL

de Qualitat

PEO3_Out8 Resolucions del Consejo de
Universidades

web UAB > Qualitat >
graus i masters

oaQb

PEO3_Out9. Memories dels minors

Arxiu digital FFiL

Gestor o gestora
de Qualitat

PEO3_Out10. Proposta d’extincid de
titulacio

Arxiu digital FFiL

Gestor o gestora
de Qualitat

PEO3_Out 11. Acord d’extincié de la
titulacié per part del Centre

Arxiu digital FFiL

Gestor o gestora
de Qualitat

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en el periode analitzat. El dega
o la degana, amb col-laboracid del vicedega o de la vicedegana responsable de Qualitat, és qui
realitza la revisid i controla la implementacio de les propostes de millora.

Es revisen fonamentalment els seglients aspectes:

e Eficaciai eficiencia de les diferents fases del procés.
e Volum de treball de les diferents instancies participants en el procés.
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7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a
Nombre de propostes de noves Arxiu digital | Gestor o gestora

PEO3_Ind03 titulacions verificades respecte de les FFiL de Qualitat
proposades.

Nombre de titulacions interfacultatives | Arxiu digital | Gestor o gestora
PEO3 Ind08 (amb I'any d’implementacid) i/o FFiL de Qualitat
B interuniversitaries

8. Desenvolupament del procés

8.1 Definicid de I'oferta de titulacions i-precediment-de-novespropostes

La definicido de l'oferta educativa de la UAB segueix els criteris fixats per la DGU per a la
programacio universitaria del Sistema Universitari de Catalunya (SUC) i els criteris interns
establerts per la UAB. L'oferta educativa de la UAB és responsabilitat de I'Equip de Govern de
la UAB i s’aprova per la Comissié d’Afers Académics.

La Facultat, a través de la figura del dega o de la degana participa en la Comissié d’Afers
Académics on s’estableixen les linies estratégiques de la UAB pel que fa a la programacio de
titols i se sotmeten a aprovacid les noves propostes, abans d’elevar-les al Consell de Govern de
la UAB.

8.1.1. Propostes de noves titulacions

Les instancies que tenen la iniciativa per formular propostes de nous titols o propostes de
reverificacions de titols existents que depenguin de la Facultat son:

a) L’Equip de Govern de la UAB, especialment a través dels vicerectorats responsables de
la programacié académica.

b) Eldega o la degana, a través de les previsions sobre I'oferta de titulacions que inclou el
pla estratégic de la Facultat a I'inici del mandat o fruit de la seva modificacio i millora
(PEO1).

C) El dega o la degana, juntament amb I'Equip de Deganat, en funcid dels resultats del
procés de seguiment (PC07) i modificacié (PC08) dels titols existents, tal com es detalla
en el punt 8.3.

d) Altres organs o institucions (altres facultats, escoles adscrites, departaments,
coordinacions de titulacio, col-legis professionals) preferentment quan comptin amb un
estudi de viabilitat i, quan es tracta de la reverificacié de titols existents, amb el suport
dels departaments implicats i de les Comissions de Docéncia, com a resultat de procés
de seguiment, avaluacié i millora (PC0O7). Aquestes propostes, s’hauran d’adrecar a
I’'Equip de Deganat que en valorara la viabilitat.

Procés PE03. Disseny, creaci6 i extincio de titulacions. Mapa de titulacions Pagina 4 de 13


http://www.uab.cat/doc/pe01_politica_qualitat
http://www.uab.cat/doc/PC07_Seguiment_Titulacions
https://www.uab.cat/doc/pc08_modificacio_extincio_titulacions
https://www.uab.cat/doc/PC07_Seguiment_Titulacions

UAB 5‘3"‘. Flé‘iigtézfia i Lletres

L'Equip de Deganat valora i accepta, si escau, les propostes de creacié de noves titulacions o
reverificacions de titulacions existents rebudes de les instancies anteriorment esmentades.
Anualment, tot seguint el calendari académic-administratiu, 'Equip de Deganat acorda, amb els
vicerectorats responsables dels Estudis, la Programacié Academica i la Qualitat, els objectius de
la Facultat pel que fa a la proposta d’estudis nous o de reverificacid de titulacions ja existents.
Es tindran en compte els seglients criteris per a aprovar o prioritzar les propostes rebudes:

e Les dades sobre les titulacions (especialment en referéncia al nombre de nous
matriculats a primer curs i index d’abandonament) derivades dels informes de
seguiment dels processos PC07/PC10, especialment pel que fa a reverificacié de
titulacions existents.

e Les informacions sobre I'evolucid de les disciplines acadéemiques i sobre les necessitats
del mdn laboral. Es tenen en compte els referents d’especialistes i de professionals, aixi
com els referents de titulacions existents en el marc del SUC, del sistema universitari
espanyol i del context universitari internacional.

e Elsrecursos de professorat disponibles (prévia consulta amb els departaments implicats
en la docéncia de les titulacions i amb el vicerectorat responsable del Personal
Acadéemic).

La seqgliencia temporal dels procediments per a modificar de I'oferta educativa es regeix pel
calendari académic i administratiu de la UAB, que es valora anualment per la comissio
corresponent del Consell de Govern. El Consell de Govern fa I'aprovacio definitiva del calendari.
La Facultat de Filosofia i Lletres concreta els terminis dels procediments en un calendari propi
que complementa el calendari aprovat pel Consell de Govern de la UAB i que es comunica als
diferents organs i responsables de la Facultat (dins del Document marc per a I’elaboracio de les
memories de titols de grau).

8.2 Procediment d’aprovacid de les propostes acceptades de noves titulacions.

D’acord amb el calendari académic i administratiu, la Facultat rep des dels vicerectorats
responsables dels Estudis i de la Qualitat les indicacions de I'inici del periode de presentacié de
noves propostes de grau i de master universitaris, minor i itineraris de simultaneitat, aixi com la
documentacié que cal omplir.

Graus i Masters Universitaris:

- Nomenament de la Comissio de Pla d’Estudis i elaboracio de la fitxa de programacié d’estudis
de grau i de master universitari (Fase 1): Un cop integrada la proposta en la programacié anual
de nous titols i/o reverificacions, d’acord amb el que estableix el punt 8.1, a instancies del dega
o de la degana es crea una Comissido de Pla d’Estudis per tal de desenvolupar les tasques
relacionades amb I'elaboracié de la sol-licitud i la memoria d’un titol nou o d’una reverificacio
d’un titol existent. La composicié de la Comissid d’Estudis proposada pel dega o per la degana
(seguint els criteris de PEO3 Inp10) s’aprova en Junta Permanent.

La Comissio de Pla d’Estudis inicia els seus treballs tot redactant un Informe Inicial d’Analisi que

recull i valora les dades sobre la nova proposta de titulacid en relacié a:

a) les motivacions per proposar la nova titulacio o la reverificacio;
b) el context institucional i universitari;
c) els referents catalans, espanyols i internacionals d’estudis similars;
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d) conclusions d’evidéncies aportades per ocupadors/es, alumni, reunions de la Comissio
de Docencia i documents de seguiment de titulacio;

e) els objectius formatius, el perfil de graduacié de I'alumnat i les metodologies
principals;

f) una reflexié6 sobre la consideracié al Pla d’Estudis dels criteris d’elaboracié de
memories de la Facultat .

Per al criteri (d) és preceptiva una trobada de discussié de la Comissié del Pla d’Estudis amb
persones expertes, ocupadores o professionals per compte propi en I'ambit. Les conclusions
d’aquest debat s’inclouran a la memoria de la titulacio.

La Comissid elabora la fitxa PIMPEU (Fase 1) i la sotmet a revisio per part de I'Equip de Deganat,
que valora la seva viabilitat i adequacié als objectius de programacié de la Facultat.

- Aprovacié de la fitxa PIMPEU (Fase 1): L’Equip de Deganat tramet les fitxes PIMPEU
(Programacio d’Implantacié i Modificacié de la Programacio d’Estudis Universitaris) que ha
revisat inicialment al gestor o a la gestora de Qualitat de la Facultat perqué en faci una revisid
técnica. Després, el gestor o la gestora de Qualitat remet la fitxa a I’'OQD per la revisi6 final per
part de I’'OQD i del Vicerectorat de Qualitat. Una vegada incorporades, si s’escau, les
modificacions derivades de la revisié per part de 'OQD i del Vicerectorat, 'Equip de Deganat
presenta la fitxa PIMPEU per a la seva aprovacio a la Junta Permanent o bé al Consell de Centre.
Les propostes de nova programacio establertes a les fitxes PIMPEU i aprovades per la Facultat
s’envien als vicerectorats responsables del mapa de titulacions i de Qualitat, juntament amb
I’acord d’aprovacio, i se sotmeten a I'aprovacio, si s’escau, de la Comissié d’Afers Academics de
la UAB.

Tal i com s’estableix en l'article 10.5 de la Normativa académica de la UAB, el cas de les
titulacions interdisciplinaries, I'Equip de Deganat determina quins altres centres han d’aprovar
la proposta. En el cas dels graus interfacultatius, definits a I'article 33.6 de la Normativa
académica de la UAB, la proposta és aprovada almenys pels centres que imparteixen un nombre
de crédits equivalent al quaranta per cent o més dels crédits impartits pel centre que té el major
encarrec docent del grau. L'aprovacio es du a terme en |'organ definit al SIGQ de cada centre.

Els centres adscrits que presenten noves titulacions vinculades a la Facultat, han de demanar
préviament el vistiplau al dega o a la degana que valorara si la proposta és coherent amb els
objectius de programacioé de titols de la Facultat. Els centres adscrits hauran de presentar les
seves propostes dins del termini marcat en el calendari académic-administratiu de la universitat.
En el seu cas, s’enviaran al Deganat la fitxa PIMPEU (fase 1) perqueé s’aprovi, si s’escau, a la Junta
Permanent o al Consell de Centre. Una vegada aprovada, el Deganat envia la fitxa i I'acta
d’aprovacioé a I’'0OQD i posteriorment se sotmet a I'aprovacio, si s’escau, de la Comissié d’Afers
Académics de la UAB.

Les persones de la Facultat que impulsin propostes de participacié en Masters Erasmus Mundus
han de demanar previament el vistiplau al dega o a la degana que valorara si la proposta és
coherent amb els objectius de programacio de titols de la Facultat. Les propostes s’hauran de
presentar dins del termini marcat en el calendari académic-administratiu de la universitat. En el
seu cas, s’enviaran al Deganat la fitxa PIMPEU (fase 1) perqué s’aprovi, si s’escau, a la Junta
Permanent o al Consell de Centre. Una vegada aprovada, el Deganat envia la fitxa i I'acta
d’aprovacioé a I’'OQD i posteriorment se sotmet a I'aprovacio, si s’escau, de la Comissié d’Afers
Académics de la UAB.
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Des de la Facultat, el secretari o la secretaria académica fara arribar I'acta de la sessié de la
comissid a '0OQD i al centre adscrit per tal de continuar amb el procediment d’aprovacid, si
s’escau.

- Comunicacié d’inici d’elaboracié de la memoria: un cop aprovada la fitxa PIMPEU per la
Comissio d’Afers Academics de la UAB, I’'OQD comunica al Deganat del Centre que pot endegar
la redaccié de la memoria.

Minors:

El Deganat avalua les propostes de nous minors rebudes de les instancies detallades en el punt
8.1.

El Deganat valora la seva viabilitat i adequacié i eleva a la Junta Permanent |'aprovacié de les
propostes que avala.

8.2.1 Elaboracio i aprovacio de la memoria de titols. Documentacid que cal presentar
per a la seva verificacio

Graus i Masters Universitaris:

- Model de memoria: seguint el calendari academic i administratiu aprovat cada any, I'OQD
envia als centres el model de memoria marc seguint les indicacions que figuren a la guia AQU de
verificacié de noves titulacions.

- Directrius i recomanacions per a 'elaboracié de la memoria: Cal seguir les directrius de
programacio establertes per la UAB (PEO3 Inp08) i per la Guia d’AQU per a I'elaboracio i la
verificacid de les propostes de titulacions universitaries de grau i de master (PEO3 Inp06).
També es tindran en compte les indicacions i recomanacions recollides en els documents
metodologics FOCUS elaborats per I’Agéncia de Qualitat Universitaria (PEO3 Inpl18).

Finalment, en els casos dels graus es compliran les indicacions recollides en el Document Marc
per a I'elaboracié de les Memories de Titols de Grau, de la Facultat (PE03_Inp10), pel que fa a
I’estructura de les assignatures del pla d’estudis, la redaccié dels apartats de la memoria, el
calendari de redaccié i els compromisos per facilitar la programacio.

- Elaboracié de la memoria: La Comissid de Plans d’Estudis és I’'encarregada de la redaccié de la
memoria. Els continguts de la memoria es treballen i avaluen periodicament en el si de les
reunions de la Comissié de Plans d’Estudis, els membres de la qual poden fer consultes, durant
el procés, al professorat dels departaments implicats i a I'alumnat directament afectat.

Durant el procés d’elaboracié de la memoria, la presidencia de la Comissid (dega o degana) i la
presidéncia delegada (vicedega o vicedegana que el dega o la degana ha designat) assessoren
els seus membres en aquells aspectes relacionats amb I'organitzacié academica i les directrius
de la Facultat en relaciéo amb I'estructura de les titulacions. El gestor o la gestora Académica
assessora en els aspectes relacionats amb la gestié administrativa de la titulacio. El gestor o la
gestora de Qualitat ofereix assessorament en tots aquells aspectes relacionats amb les directrius
establertes per la UAB i per la Guia de verificacié d’AQU per a la redaccié de memories.

Els vicedegans o les vicedeganes responsables de Qualitat, dels Estudis de Grau i d’Estudis de
Postgrau sén els encarregats de la revisid académica de la memoria, i el gestor o la gestora de
Qualitat conjuntament amb I"OQD de la seva revisid tecnica.
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Les titulacions interuniversitaries de grau i de master hauran d’anar acompanyades per a la seva
aprovacié del conveni corresponent, que s’elabora segons el que
es pot consultar a la seu electronica. Per a les gestions relacionades amb la signatura del conveni,
la Facultat comptara amb el suport dels vicerectorats responsables d'Estudis i de Qualitat, de la
vicegeréencia d’Ordenacié Academica i de 'OQD.

- Aprovacio de la memoria: La memoria final se sotmet a I'aprovacid, si s’escau, de la Comissio
de Plans d’Estudis. Un cop aprovada per la Comissid, se sotmet a I'aprovacié de la Junta
Permanent de la Facultat o del Consell de Centre indistintament.

Tal i com s’estableix en I'article 10.5 de la , el cas de les
titulacions interdisciplinaries, 'Equip de Deganat determina quins altres centres han d’aprovar
la proposta. En el cas dels graus interfacultatius, definits a I'article 33.6 de la

, la proposta és aprovada almenys pels centres que imparteixen un nombre
de credits equivalent al quaranta per cent o més dels credits impartits pel centre que té el major
encarrec docent del grau. L’aprovacio es du a terme en I'drgan definit al SIGQ de cada centre.

El gestor o la gestora de Qualitat del Centre envia la memoria i I'acord d’aprovacié per part de
la Junta Permanent de Facultat o del Consell de Centre a 'OQD perque en tramiti la seva
aprovacio, si s’escau, per part de la Comissié d’Afers Acadéemics.

L’OQD informa a la Facultat de I'aprovacié de les memories per part de la Comissié d’Afers
Académics. Els vicerectorats responsables dels Estudis i de la Qualitat eleven les memories
aprovades en el si de la Comissié d’Afers Académics a I'aprovacid, si s’escau, del Consell de
Govern i del Consell Social.

L’0OQD informa al Centre de I'aprovacio per part del Consell de Govern i del Consell Social.

El gestor o la gestora de Qualitat del Centre inicia els tramits per a la verificacid del titol
trametent la memoria al Ministerio de Universidades mitjancant |’'aplicacid informatica
corresponent (RUCT). El Ministerio la remet a |I’agéncia avaluadora (AQU) que I'avalua i emet un
informe de valoracid.

- Verificacio:

Si AQU emet un informe previ de valoracid, es disposa d’un periode de 15 dies habils per realitzar
les modificacions oportunes en la memoria i respondre a I'informe amb les al-legacions que
estimi necessaries.

L’0OQD envia l'informe d’AQU al Centre i supervisa el procés d’elaboracié de les al-legacions, si
n’hi ha.

El Deganat, amb la col-laboracid de la Comissié del Pla d’Estudis, s’encarrega de la redaccio de
les al-legacions a I'informe previ de valoracié d’AQU; els vicedeganats responsables de Qualitat,
d’Estudis de Grau i d’Estudis de Postgrau en supervisen la seva redaccié. El gestor o gestora de
Qualitat revisa les al-legacions del Centre i I’envia a I’'OQD per la a la seva revisi6 final i per a la
seva tramesa a AQU.

L’0QD envia al Centre la resolucio definitiva d’AQU rere I'avaluaciod de les al-legacions.

L'Equip de Deganat informa a la Junta Permanent o al Consell de Centre de la resolucid definitiva
d’AQU en relacié amb la sol-licitud de verificacié de titulacions presentades pel Centre.

En cas de resolucié desfavorable, la UAB podra presentar un recurs davant del Consejo de
Universidades per tal que, si s’"admet a tramit, es pugui efectuar una nova valoracio.
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Minors i itineraris de simultaneitat:

En el cas dels minors i dels itineraris de simultaneitat, el Deganat o professorat en qui delegui,
amb el suport del gestor o la gestora de Qualitat, elaborara la documentacié que correspongui
en cada cas, que se sotmetra a I'aprovacié de la Junta Permanent del Centre o del Consell de
Centre, i posteriorment es trametra als vicerectorats responsables dels Estudis i de la Qualitat .

8.3 Difusio de I'oferta de titulacions

Tal i com s’estableix en el procés PS06 Informacid publica i transparéncia, la difusié de I'oferta
de titulacions de la Facultat es fa a través de les fitxes de titulacié, publicades al portal de la UAB
i accessibles a través del web de la Facultat de Filosofia i Lletres.

Tal i com s’estableix en el procés PC04 Orientacio a I'estudiant, i en el PAT del Centre, 'Equip de
Deganat, la Gestid Académica, les coordinacions i el professorat de les titulacions participen en
les activitats de promocid de I'oferta de titulacions del Centre i en la difusié de les novetats en
I'oferta de titulacions.

El vicedega o la vicedegana responsable dels afers de promocio és I'encarregat de la relaciéo amb
I’Area de Comunicacié i Promocid. Es qui facilita els contactes amb el Deganat, les coordinacions
i el professorat del Centre que pugui col-laborar en la difusié de les titulacions en els mitjans de
comunicacio (veure procés PS06).

8.4 Revisio i actualitzacio de I’oferta de titulacions

El dega o la degana participa en les propostes sobre I'oferta de titulacions de la UAB que es
presenten a la Comissié d’Afers Académics i en el debat i I'aprovacid, si s’escau, sobre els criteris
de programacio de titulacions a la UAB.

L'Informe anual del Dega o Degana (procés PEO1. Definicid de la politica, objectius de qualitat i
retiment de comptes) valora anualment les dades disponibles sobre el nombre de matricula de
nou accés, matricula total, index d’abandonament i nombre de credits matriculats per titulacio,
aixi com les dades extretes dels processos PCO7 Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions
i PC10 Acreditacio de titulacions oficials i, en funcié de les dades i de les linies estrategiques de
la UAB i del Centre, pot proposar anualment I'actualitzacié de I'oferta de titulacions a la Junta
Permanent de la Facultat.

8.5 Extincio d’un programa formatiu

8.5.1 Suposits de I’extincié d’un programa formatiu

Una titulacid es pot extingir quan es donen alguns dels suposits seglients:

- Com a consequiencia del procés de seguiment de la titulacid o de seguiment del
Centre.

- A proposta motivada del Centre al qual esta adscrita.

- A proposta motivada de I'Equip de Govern.

- No obtenir la renovacié de I'acreditacid (en el cas que la Facultat no disposi
d’acreditacié institucional).

En el cas dels minors i dels itineraris sera el centre o els centres implicats o I'Equip de Govern els
qui proposaran la seva extincio.
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8.5.2 Procés d’extincié d’un programa formatiu

La Facultat segueix el seglient procediment en |’extincié d’un programa formatiu:

L'equip de Deganat és qui fa la proposta d’extincié d’una titulacié a partir dels suposits
indicats en el punt 8.5.1.

La coordinacié dels estudis, amb la supervisid del vicedega o la vicedegana responsable
de Qualitat, i amb el suport del gestor o la gestora de Qualitat, elabora la proposta
d’extincid.

La proposta d’extincié se sotmet a I'aprovacidé de la Junta Permanent o al Consell de
Centre.

En cas de titulacions interuniversitaries coordinades per la UAB o en les que la UAB tot
i no ser coordinadora, sigui I’Gnica representat del sistema universitari espanyol, s’haura
d’incloure també la dendncia del conveni signada per tots els integrants de Ia
titulacid/consorci i I'aprovacio de la documentacié per part de tots els seus integrants.

El gestor o la gestora de Qualitat tramet la proposta d’extincid i I'acord d’aprovacio al
Vicerectorat responsable perque en tramiti la seva aprovacié a la Comissio d’Afers
Academics (delegada del Consell de Govern).

En el cas que es consideri justificat i convenient, es presenta la proposta a la comissié
delegada de Consell de Govern corresponent per a la seva aprovacio, si escau. En cas
d’aprovacio, la proposta d’extincié del titol es remet al Consell de Govern i al Consell
Social per a la seva aprovacio

El Vicerectorat, amb el suport de I'OQD, informa a la DGU de |'extincié de la titulacié, en
el cas de graus master i doctorats, per a que ho reculli en la programacio universitaria
del SUC, ho publiqui al DOGC i n’informi al Consell d’Universitats a efectes
d’actualitzacié del Registre Universitari de Centres i Titols (RUCT).

8.5.3 Garantia per a I’'alumnat matriculat

Les garanties per a I'alumnat matriculat en programes en procés d’extincid estan regulades per
la Normativa acadéemica de la Universitat Autdbnoma de Barcelona.

Aguesta normativa regula les convocatories de que es disposa un cop extingida la titulacio, les
garanties per a I'alumnat que no vol adaptar-se als nous ensenyaments, com s’ha de fer la
matricula d’estudis en fase d’extincid i I'autoritzacié excepcional d’admissié a ensenyaments en
procés d’extincio.

8.6 Participacio dels grups d’intereés

Grups d’interés Forma de participacio

Departaments i coordinacions del Centre titols.

Tenen la potestat de proposar a I'Equip de
Deganat la creacié o reverificacié de nous

Formen part dels organs col-legiats.

Agents socials (ocupadors/es)

Reunions amb les comissions de verificacié o
de reverificacié de titulacions del Centre.

Alumnat, Professorat, PTGAS

Direccions de departament i coordinacions
de titulacions

Debats en el Consell de Centre i en la Junta
Permanent del Centre.
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Grups d’interés Forma de participacio

Debats en la Comissi6 d'Ordenacié
Académica d’Estudis de Grau i en la Comissio
d’Ordenacié Académica d’Estudis de Master.

Debats en les Comissions de Doceéncia.

Debats en les Comissions de Nous Plans
d’Estudi.

8.7 Informacié publica

L'oferta i la informacié rellevant de totes les titulacions actives es manté continuament
actualitzada en el portal de la UAB:

www.uab.cat=> Estudiar- Grau

www.uab.cat—> Estudiar-> Masters i Postgraus

www.uab.cat—> Estudiar-> Minors

Aguesta informacié també esta publicada a la seccié de Qualitat docent del portal de la UAB, on
es poden distingir els diferents processos de vida de les titulacions (verificacié, seguiment,
modificacio, acreditacié, etc.).

Pel que fa a la Facultat de Filosofia i Lletres, tal i com defineix el procés PS06 Informacié publica
i rendicié de comptes, la informacié de les seves titulacions és accessible a través del web del
Centre i es manté actualitzada.

8.8 Rendicié de comptes del procés

El retiment de comptes als diferents col-lectius queda assegurat a través de la seva participacio
en els organs de govern col-legiats i a les comissions de debat seglients:

. Consell de Centre i Junta Permanent de Facultat

. Comissions d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau
. Comissio d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master
. Comissions de Docencia de les titulacions

A més, es poden consultar dades sobre les titulacions a la seccié "LA UAB en xifres" de la web,
on es mostra un recull de les dades més significatives de la Universitat:

www.uab.cat=> Coneix la UAB—> La UAB-=> La UAB en xifres

www.uab.cat—=> grau en xifres

www.uab.cat=> master en xifres

| també es pot trobar informacié publica de les titulacions al portal d’AQU d’Estudis Universitaris
de Catalunya.
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http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/tots-els-graus-1345661751752.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/doc/PS06_Informacio_rendicio_comptes
https://www.uab.cat/doc/PS06_Informacio_rendicio_comptes
http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/la-uab-en-xifres-1345668117455.html
http://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345689526487.html
http://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-1345694539010.html
http://estudis.aqu.cat/euc/
http://estudis.aqu.cat/euc/
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MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ)

Procés PEOA4. Politica, Gestio i Formacid del Personal Docent i Investigador (PDI)

1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié
3. Responsabilitat del procés
4. Documentacio associada (inputs)
5. Documentacio generada (outputs)
6. Revisid i millora
7. Indicadors
8. Desenvolupament del procés (procediment)
9. Diagrama de flux
RESUM DE REVISIONS
. Responsabl
., Motiu de la Responsable de Data
Versio Data e . , .. ede ..
modificacié I’elaboracio ) .. | aprovacié
I’aprovacio
01 Juliol 2010 Disseny inicial
UAB
02 | Octubre 2019 Actudlitzacio Dega lunta 6 0011/2019
Facultat Permanent
. L N Junta
03 | Octubre 2020 | Actualitzacié Dega 03/12/2020
Permanent
Desembre e, Junta de
04 5022 Actualitzacid Degana Facultat 21/12/2022
Desembre Y Junta
05 5025 Actualitzacio Degana Permanent 26/03/2026
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1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és participar conjuntament amb els departaments adscrits a la
Facultat de Filosofia i Lletres en la gesti6 del personal docent i d’investigacio (PDI) pel que fa al
manteniment dels recursos de professorat necessaris per a impartir les titulacions del centre; a
I'oferiment de formacid i eines per a la millora de docencia del PDI i de les seves eventuals
activitats de gestid; i a la col-laboracié en I'avaluacié del PDI. En concret aquestes fites es
concreten en els objectius especifics seglients:

e Vetllar pel manteniment d’'un nombre suficient de professorat per impartir les
titulacions del centre.

e Vetllar perqué el professorat gaudeixi de formacié docent adregada de forma especifica
al personal docent i investigador (PDI) per tal de garantir-los I'assoliment de
competencies i el coneixement d’instruments o recursos que els serveixin d’ajut a la
seva docéncia.

e Vetllar perqué el professorat que exerceixi carrecs de direccid, coordinacié o gestié
conegui les competéencies i eines necessaries per a les seves tasques de gestid.

e Vetllar per una correcta distribucié de I'encarrec docent al professorat, d’acord amb
I’adaptacid de la llei a la normativa UAB.

e Estimular i donar suport als projectes d’innovacié i de millora de la qualitat docent.

e Avaluar I'activitat docent del professorat per tal de promoure la millora continuada de
la qualitat docent.

2. Ambit d’aplicacié

Aguest procediment és d’aplicacié a tot el personal docent i investigador (PDI) de la Facultat de
Filosofia i Lletres.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El dega o la degana, amb la col-laboracié de I'equip del Deganat, vetlla
per la seva supervisio i pel seguiment del desenvolupament del procés, en detecta els punts
febles i proposa accions de millora a les direccions departamentals i en garanteix la seva
implementacié. Comunica al Vicerectorat d’Estudis i Innovacié Docent les propostes de millora
que afecten els processos del SGIQ transversal PE04, PSO1 i PS09.

Responsable de la gestid: El secretari o la secretaria del Deganat en col-laboracié amb el Gestor
o Gestora de Qualitat, s’encarrega de la gestio del procés, de la documentacié, del manteniment
dels indicadors i de la revisid periodica del procés.

4. Documentacio associada (inputs)

PEO4_Inp02 Llei Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.
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https://www.uab.cat/doc/DefinicioPolticaPDI
https://www.uab.cat/doc/FormacioPDIPAS
https://www.uab.cat/doc/PS9AvaluacioPDI
https://www.boe.es/buscar/act.php?lang=ca&id=BOE-A-2023-7500&tn=1&p=
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PEO4_Inp03 RDL 5/2015, de 30 d’octubre, pel que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto del Empleado Publico

PEO4_Inp04 Reglament de personal académic de la universitat Autbnoma de Barcelona

PEO4_Inp05 Acord del Consell de Govern del 20 de desembre de 2006 sobre la carrera
académica del professorat de la UAB

PEO4_Inp06 Conveni col-lectiu per al personal docent i investigador de les universitats
catalanes publicat al DOGC del 14/2/2007. Darrera modificacié 2017

PEO4_Inp07 Model de dedicacid académica del professorat de la Universitat Autdbnoma de
Barcelona aprovat pel Consell de Govern d'1 de febrer de 2023 .

PEO4_Inp08 Model de Plantilla Teorica del PDI dels Departaments i de les Unitats Docents
Hospitalaries de la UAB aprovat pel Consell de Govern de 13 de desembre de 2017

PEO4_Inp09 Normativa en materia de carrecs acadéemics de gestid i de direccid de la UAB de
10 de marc de 2016 . Darrera modificacid 25 de setembre de 2024

PEO4 Inpll Pla Docent dels departaments (procés PCO02a. Programacido docent de les
assignatures)

PEO4_Inp12 Convocatoria de cursos de formacié per a personal docent de la UAB

PEO4_Inp14 Convocatoria anual del procediment de valoracié dels merits docents del PDI
funcionari i contractat de les universitats publiques catalanes per a I'assignacio de les
retribucions addicionals (publicat en el DOCG)

PEO5_Inp15 Guia d’avaluacié de |'activitat docent del professorat de la Universitat Autonoma
de Barcelona (acreditada per AQU)

PEO4_Inp16 Enquestes de professorat (procés PS04. Satisfaccid dels grups d’interés)

PEO4_Inp17 Directrius de la Facultat sobre politica d’assignacié de carrecs de gestio

PEO4_Inp18 Estatuts de la Universitat Autonoma de Barcelona

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacié Ubicacio Gestor/a

PEO4_Out01 Propostes de nomenament d’un dels
memobres, i el seu suplent a la comissié que formara Arxiu digital FFiL
part dels concursos de places de PDI

Secretaria del
Deganat
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https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PB-2025-193
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PB-2025-193
https://www.uab.cat/doc/Reglament_de_personal_academic_UAB
https://uabprecarietat.files.wordpress.com/2007/04/57-2006_linies_generals_carrera_academica.pdf
https://uabprecarietat.files.wordpress.com/2007/04/57-2006_linies_generals_carrera_academica.pdf
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=778880
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=778880
https://www.uab.cat/doc/Dedicacio_academica_professorat_UAB
https://www.uab.cat/doc/Dedicacio_academica_professorat_UAB
https://www.uab.cat/doc/Mode-plantillesteoriques-PDI-departamentsUnitatDocentHospitalaries-CPA31102017
https://www.uab.cat/doc/Mode-plantillesteoriques-PDI-departamentsUnitatDocentHospitalaries-CPA31102017
https://www.uab.cat/doc/Acord81-CdG-25092024
https://www.uab.cat/doc/Acord81-CdG-25092024
http://www.uab.cat/doc/PC02_programacio_docent_guies
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html#e11
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html#e11
https://www.uab.cat/doc/PS04_Satisfaccio_grups_interes
https://www.uab.cat/doc/estatutsUAB

Facultat de

Filosofia i Lletres

Universitat
Autéonoma
de Barcelona

UAB

PEO4_Out02 Informe del dega o de la degana per a
I"avaluacié del tram docent autonomic del professorat

Teams Deganat

Secretaria del
Deganat

PEO4_Out04 Convocatoria interna de cursos de

Arxiu digital FFiL

Secretaria del

formacio Deganat
Arxiu dels Unitat de

PEO4_Out05 Plans Docents individuals signats departaments programacio
del Centre docent

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en funciod dels resultats obtinguts des de la darrera revisié.
La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacio de les propostes de millora,
recau en el dega o la degana, amb la col-laboracié del vicedega o de la vicedegana de Qualitat.

Es revisen fonamentalment els seglients aspectes:

e Procediment de proposta de membres dels tribunals per als concursos de places.
e Adequacio del pla de formacié a les necessitats del professorat del centre.
e Canals i difusid entre el PDI de la informacié sobre I'avaluacid docent.

7. Indicadors de seguiment

Indicador Ubicacio Gestor/a
PEO4_Ind01 Hores HIDA del professorat amb grau de Datadash Gestor o gestora
titulacio doctor de Qualitat
PEO4_Ind02 Hores HIDA per categoria laboral de Gestor o gestora
Datadash .
professorat de Qualitat
S Arxiu de la
PEO4_Ind03 Participacid del professorat en cursos de ) Gestor o Gestora
. Unitat de .
formacié per a personal docent de la UAB . de Qualitat
Formacio
PEO4_Ind08 Percentatge de professorat avaluat Web UAB )
favorablement en relaci6 al total d’avaluats, per >Personal Secretaria del
col-lectiu. docent Deganat
investigador
Web UAB
PEO4_Ind09 Nombre i percentatge de professorat ED AT .
.. e . >Personal Secretaria del
avaluat del tram docent autonomic amb qualificacié A
o docent Deganat
alaFFiLiala UAB . .
investigador
PEO4_Ind10 Nombrei tatge d f t del
= °om rej | percentatge de pro e‘°“°‘°fa el Arxiu digital Secretaria del
departaments adscrits a la Facultat amb tram viu de .
L FFiL Deganat
doceéncia
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https://intranet-nova.uab.es/graus1
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345683609921.html?cid=1345683609921&d=Touch&pagename=UAB2013%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=19907841589&utm_content=&utm_term=&gad_source=1&gad_campaignid=19899658479&gclid=CjwKCAiAnoXNBhAZEiwAnItcG-60HnYwh1lOXWFxAPmd17oCLTNbeKS4lFwnRkGNTm2KnnJKie2QohoC1rYQAvD_BwE
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345683609921.html?cid=1345683609921&d=Touch&pagename=UAB2013%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=19907841589&utm_content=&utm_term=&gad_source=1&gad_campaignid=19899658479&gclid=CjwKCAiAnoXNBhAZEiwAnItcG-60HnYwh1lOXWFxAPmd17oCLTNbeKS4lFwnRkGNTm2KnnJKie2QohoC1rYQAvD_BwE
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345683609921.html?cid=1345683609921&d=Touch&pagename=UAB2013%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=19907841589&utm_content=&utm_term=&gad_source=1&gad_campaignid=19899658479&gclid=CjwKCAiAnoXNBhAZEiwAnItcG-60HnYwh1lOXWFxAPmd17oCLTNbeKS4lFwnRkGNTm2KnnJKie2QohoC1rYQAvD_BwE
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345683609921.html?cid=1345683609921&d=Touch&pagename=UAB2013%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=19907841589&utm_content=&utm_term=&gad_source=1&gad_campaignid=19899658479&gclid=CjwKCAiAnoXNBhAZEiwAnItcG-60HnYwh1lOXWFxAPmd17oCLTNbeKS4lFwnRkGNTm2KnnJKie2QohoC1rYQAvD_BwE
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345683609921.html?cid=1345683609921&d=Touch&pagename=UAB2013%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=19907841589&utm_content=&utm_term=&gad_source=1&gad_campaignid=19899658479&gclid=CjwKCAiAnoXNBhAZEiwAnItcG-60HnYwh1lOXWFxAPmd17oCLTNbeKS4lFwnRkGNTm2KnnJKie2QohoC1rYQAvD_BwE
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345683609921.html?cid=1345683609921&d=Touch&pagename=UAB2013%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=19907841589&utm_content=&utm_term=&gad_source=1&gad_campaignid=19899658479&gclid=CjwKCAiAnoXNBhAZEiwAnItcG-60HnYwh1lOXWFxAPmd17oCLTNbeKS4lFwnRkGNTm2KnnJKie2QohoC1rYQAvD_BwE
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345683609921.html?cid=1345683609921&d=Touch&pagename=UAB2013%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=19907841589&utm_content=&utm_term=&gad_source=1&gad_campaignid=19899658479&gclid=CjwKCAiAnoXNBhAZEiwAnItcG-60HnYwh1lOXWFxAPmd17oCLTNbeKS4lFwnRkGNTm2KnnJKie2QohoC1rYQAvD_BwE
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345683609921.html?cid=1345683609921&d=Touch&pagename=UAB2013%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=19907841589&utm_content=&utm_term=&gad_source=1&gad_campaignid=19899658479&gclid=CjwKCAiAnoXNBhAZEiwAnItcG-60HnYwh1lOXWFxAPmd17oCLTNbeKS4lFwnRkGNTm2KnnJKie2QohoC1rYQAvD_BwE
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PEO4_Ind12 Hores HIDA de professorat permanent a Gestor o Gestora

_ Datadash .
primer curs de grau de Qualitat
PEO4_Ind13 Distribucio relativa i dinamica temporal 0GD Secretaria del
del professorat per génere segons categoria Deganat

8. Desenvolupament del procés

8.1 Dedicacié académica del professorat

L'equip de Govern de la UAB és el responsable de definir la politica del personal docent i
investigador (PDI) (veure procés PE04. Definicié de la politica de PDI del SGIQ de la UAB).
Correspon als departaments vetllar per la correcta aplicacié de la politica de PDI.

Els departaments sén els responsables d’assignacié de la docéncia, i de vetllar per una
distribucié adequada de la dedicacidé docent entre el professorat, donant compliment als drets i
deures del professorat segons el RDL 5/2015, de 30 d’octubre de I'Estatut basic de 'empleat
public, al Conveni Col-lectiu per al Personal Docent de les Universitats Catalanes, al Reglament
del Personal Académic de la UAB, aixi com a la resta de normatives que els sén d’aplicacid.

La Facultat de Filosofia i Lletres participa d’aquest procés vetllant perque el plans docents del
professorat, especialment del professorat no permanent (lectors, associats, figures docents
postdoctorals, etc.), assignats pels departaments compleixin les condicions contractuals
establertes i segueixin I'estipulat en el Model de dedicacié academica del professorat de la
Universitat Autonoma de Barcelona aprovat pel Consell de Govern d'1 de desembre de 2021.

8.2 Politica de carrecs

La Comissié d’Economia i Organitzacid, en aplicacié del model de carrecs de direccid i de gestid
aprovat pel Consell de Govern el 25 de setembre de 2024, aprova la distribucié anual per centres
del pressupost i dels credits de reduccié docent per determinar 'estructura fixa i variable de
carrecs de la Facultat.

El Vicerectorat d’Economia es fa carrec del nomenament de les coordinacions de grau segons
les diverses categories establertes al model de carrecs de direccid i de gestid de la UAB.

El dega o la degana defineix anualment I’estructura variable de carrecs de gestié de la Facultat,
en funcié del pressupost, credits de reduccié docent i punts disponibles.

El dega o la degana proposa el nomenament de les persones que els hauran de desenvolupar,
aixi com de les persones que cessaran en el carrec.

El dega o la degana informa la Junta Permanent del Centre dels criteris que s’han aplicat per
establir I'estructura variable de carrecs de I'any en curs.

La proposta del dega o de la degana segueix les prioritats seglients:

e Secretari i vicedeganats, han de ser com a minim 5 d’acord amb el Reglament de la
Facultat.

e Coordinacions dels estudis de master

e Coordinacio de les Politiques d’lgualtat a la FFiL

e Altres coordinacions i/o responsabilitats

Procés PEO4. Politica, Gestio i Formacio del PDI Pagina 5 de 13



https://www.uab.cat/doc/DefinicioPolticaPDI
https://www.uab.cat/doc/ModelDedidacioDocent2021
https://www.uab.cat/doc/ModelDedidacioDocent2021
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En la mesura que sigui possible, es té en compte I'equilibri de génere en la distribucié dels
carrecs de gestio.

El dega o la degana tramet |a proposta a I’Area de Personal Académic, perqué sigui validada pel
rector o la rectora.

Igualment, el dega o la degana vetlla per les coordinacions dels programes de mobilitat de les
titulacions.

8.3 Provisio de places de PDI

L'equip de Govern de la UAB és el responsable de la definicié de la politica de provisié de places
del PDI que és aprovada pel Consell de Govern, i es recull al model de plantilla teorica del PDI
aprovat al consell de govern del 13 de desembre de 2017 (veure procés marc SGIQ UAB PE04).

La Comissid de Personal Academic, amb competéencies delegades del Consell de Govern, aprova
la convocatoria de les places que han de sortir a concurs public.

El Vicerectorat competent en Personal Académic comunica al dega o a la degana les places que
surten a concurs, indicant la categoria, el departament al qual estan assignades, I'area de
coneixement i el perfil docent i investigador; i sol-licita al dega o degana la proposta de
nomenament d'un dels membres de la comissid i de la persona suplent, seguint la normativa
aprovada pel Consell de Govern (art. 41 del Reglament de Personal Académic).

El dega o la degana, prévia consulta a les direccions dels departaments als quals estan associades
les places, proposa a la Junta Permanent de la FFiL el nomenament d’una persona titular i una
suplent per cadascuna de les comissions avaluadores de les places.

La Junta Permanent de la Facultat aprova, si escau, la proposta del dega o la degana.
La proposta aprovada es tramet al Vicerectorat amb competéncia sobre Personal Academic.
La proposta és aprovada definitivament per la Comissié de Personal Academic.

El dega o la degana vetlla pel compliment de les politiques d’igualtat aprovades per la UAB pel
que fa a la composicié de les comissions.

8.4 Drets i deures del PDI

Els drets i els deures del PDI es desenvolupen segons el RDL 5/2015, de 30 d’octubre de I'Estatut
basic de I'empleat public, al Conveni Col-lectiu per al Personal Docent de les Universitats
Catalanes, al Reglament del Personal Academic de la UAB, aixi com a la resta de normatives que
els sén d’aplicacié. En cas d’incompliment detectat des de la Facultat, el Deganat es coordina
amb els departaments per trobar solucions especifiques.

La Facultat té mitjans propis (signatura electronica a les aules o, en el seu defecte, signatura en
paper) per assegurar el compliment docent del professorat, sobre el qual té competéncies
plenes.
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8.5 Foment de la Formacio Docent

La Facultat de Filosofia i Lletres promou la participacid de professorat, o bé directament per part
de I'equip de deganat, en aportar propostes per a la realitzacié de cursos i altres activitats
formatives d’interés especifics del professorat de la Facultat. La Facultat dona suport
organitzatiu i logistic a les activitats aprovades per la Unitat de Formacid dins del programa de
Formacié a mida.

La descripcio d’aquestes activitats i dels procediments a partir dels quals I'equip de deganat les
organitza o incentiva la participacid del professorat de la Facultat es troba al procés especific
PS07 Innovacié Docent.

8.6. Foment de la Innovacié Docent.

L'equip de deganat incentiva i supervisa la participacio de professorat, de manera individual o
en grup, en diferents activitats relacionades amb la innovacié docent. Les principals sén:

- Projectes d’innovacié docent de la UAB.

- Ajuts d’Innovacié docent de la Facultat de Filosofia i Lletres.

- Premis d’Excel-lencia Docent de la UAB.

- Premis d’Excel-lencia Docent de la Facultat de Filosofia i Lletres.
- Jornada d’Innovacio Docent de la Facultat.

- Organitzacié de cursos a mida sobre millora i innovacié docent.

La descripcid d’aquestes activitats i dels procediments a partir dels quals I'’equip de deganat les
organitza o incentiva la participacié del professorat de la Facultat es troba al procés especific
PS07 Innovacié Docent.

8.7 Avaluacio de I'activitat docent

La convocatoria anual del procés d’avaluacié autonomica de I'activitat docent del professorat
esta regulada en la guia d’avaluacié de la UAB (certificada per AQU) i es desenvolupa d’acord
amb el procediment marc de la UAB PS09-PRCO1. Les avaluacions realitzades en aquest procés
tenen conseqiencies per al centre, ja que son indicadors de qualitat docent en els processos de
seguiment i d’acreditacié de les titulacions oficials (processos PCO7/PC10) i reverteixen en la
distribucid del pressupost assignat als departaments.

8.7.1 Participacid de la Facultat en I'avaluacié de I'activitat docent del professorat
La Facultat participa d’aquest procés de la manera seglient:

e El Vicerectorat competent en temes de Qualitat Docent fa la convocatoria d’avaluacio
dels trams docents autonomics.

e El Vicerectorat competent en temes de Qualitat Docent tramet al dega o degana de la
Facultat la relacié de professorat susceptible de participar en I'esmentada convocatoria
d’avaluacio de I’activitat docent.

o Eldegaoladeganatrametal professorat eventualment implicat un correu per incentivar
la seva participacio en el procés.

e Passat el termini establert per la convocatoria, el Vicerectorat competent en temes de
Qualitat Docent informa el dega o degana de les persones que s’han acollit a I'avaluacio.
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El dega o la degana elabora un informe personal de cadascuna de les persones que han
sol-licitat ser avaluades, amb [|'assessorament dels vicedegans i vicedeganes amb
competeéncies de professorat i afers academics, les direccions de departament i les
coordinacions de titulacio.

El dega o la degana tramet els informes positius (A, B o C) o negatius (D) al vicerectorat
competent en temes de Qualitat Docent. L'informe es realitza en base al full de dades
de l'activitat docent individualitzada per professorat, la informacié que aporten les
enquestes d’avaluacié docent per part de I'alumnat i les evidéncies sobre el grau de
compliment de les tasques docents.

El Vicerectorat competent en temes de Qualitat Docent comunica al professorat el
resultat dels informes del dega o degana.

En cas de disconformitat, el professorat pot reclamar una revisié de I'informe elaborat
pel dega o degana.

En aquest cas, el Vicerectorat competent en temes de Qualitat Docent sol-licita al dega
o degana la revisid de l'informe inicial per tal de procedir a la seva ratificacié o
modificacio, si s’escau.

La Comissi6 de Personal Académic aprova la proposta final d’avaluacié dels trams
docents autonomics.

El Vicerectorat competent en temes de Qualitat Docent comunica al dega o degana el
resultat final de I'avaluacio del professorat.

El dega o la degana informa la Junta Permanent de la Facultat dels resultats globals de
I"avaluacid.

El dega o la degana felicita personalment per correu-e el professorat que obté el maxim
de puntuacio en I'avaluacio (A-A-A-A-A) i el professorat que obté quatre indicadors A i
un B.

Seguiment de les avaluacions desfavorables. Per al seguiment de les avaluacions desfavorables
del professorat es dura a terme el procediment seglient

En cas d’avaluacié desfavorable d’un/a professor/a-i en el termini maxim de 14 dies
habils des de la resolucio de I'avaluacid, es crea una comissié de seguiment formada pel
vicedega o per la vicedegana encarregada de la qualitat i el director o directora del
departament o professor/a en qui delegui. El vicedega o la vicedegana presideix la
comissio.

La comissio de seguiment convoca al professor/a a una reunié que tindra lloc en un
termini maxim de 10 dies habils des de la data de la seva constitucié per orientar-lo i
assessorar-lo en I'elaboracié d’un pla personalitzat de millora docent.

El/la professor/a haura d’elaborar el seu pla personalitzat de millora docent centrat en
aquell/s indicador/s on hagi obtingut una valoracié C (correcte) o D (desfavorable). El
pla, entre altres accions, incloura preferentment la realitzacié de cursos de formacié de
professorat gestionats per I’Area de Desenvolupament de Persones i pot comportar
I"assignacio d’una persona tutora d’entre el professorat del departament.

El/la professor/a haura d’enviar a la comissié de seguiment, en un maxim de 10 dies
habils després de la reunid, el seu pla de millora signat. La comissié haura d’aprovar el
pla presentat.
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e El/la professor/a, al final del curs académic, haura d’enviar un informe del compliment
del pla de millora a la comissid de seguiment, que elaborara un certificat de compliment,
si escau.

8.7.2 Efectes de I'avaluacié de I'activitat docent del professorat de la UAB

Els resultats de les avaluacions de l'activitat docent formalitzades en aquest procés tenen
incidéncia en:

e Els merits del professorat de la Facultat. L'obtencié per part del professorat de la
Facultat dels trams docents suposa I'obtencié d’un complement econdmic per merits de
docencia (tram de docencia autonomic); un meérit en la seva carrera professional (per a
la seva promocié o emeritatge, per optar al Premi de I'Excel-lencia Docent de la UAB o
a les distincions Jaume Vicens Vives), i és un requisit per formar part de les comissions
per resoldre concursos de places de professorat.

e Els indicadors de qualitat docent de la Facultat en el seguiment i acreditacié de les
titulacions oficials (processos PC0O7 i PC10)

e Ladistribucié del pressupost assignat als departaments.

8.8 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacid

Participa mitjancant la seva interlocucié amb les coordinacions i
direccions de titulacié i la seva participacido en els organs de

Professorat ) .
govern col-legiats: Consell de Centre i Junta Permanent de
Facultat.
Partici irectament en I'avaluacié del professorat mitjangan
Alumnat articipa directament en l'avaluacié del professorat mitjangant

les enquestes d’avaluacid del professorat (veure procés PS06).

8.9 Informacié publica

Tota la informacio relativa a I’'avaluacid de I'activitat docent del professorat de la UAB per optar
al complement per meérits docents autonomics i al reconeixement de I'activitat de docéncia es
publica a la web de Personal UAB & Intranet: la convocatoria i formulari per a I'avaluacié de les
activitats docents del professorat, la guia d’avaluacio, la composicid dels grups d’avaluacié i els
resultats del procés.

8.10 Rendicié de comptes del procés

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacié a
les comissions de debat seglients:

- Consell de Centre
- Junta Permanent
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- Comissions delegades de la Junta Permanent:

- Comissio d’Ordenacioé Acadéemica dels Estudis de Grau

- Comissio d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master
- Comissio de Qualitat Docent
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Procés PEO5. Politica, Gestid i Formacio del Personal Técnic, de Gestid i d’Administracid i

Serveis (PTGAS)

1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié
3. Responsabilitat del procés
4. Documentacio associada (inputs)
5. Documentacio generada (outputs)
6. Revisid i millora
7. Indicadors
8. Desenvolupament del procés (procediment)
9. Diagrama de flux
RESUM DE REVISIONS
R |
., Motiu de la Responsable de esponsable Data
Versio Data e s ) .. de ..
modificacié I'elaboracio , .. aprovacio
I’aprovacio
. Disseny inicial
01 Juliol 2010 UAB
Octubre de Actualitzacié . Junta
02 2019 Facultat Administrador de Centre Permanent 04/11/2019
. L. . Junta
03 Octubre 2020 | Actualitzacié | Administrador de Centre 03/12/2020
Permanent
Desembre o . Junta de
04 5022 Actualitzacié | Administrador de Centre Facultat 21/12/2022
05 Desembre Actualitzacié | Administrador de Centre Junta 26/03/2026
2025 Permanent
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1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és donar suport a nivell de Facultat als processos marc de la UAB que
estableixen els mecanismes per assolir la suficiencia numérica, potenciar les competéncies i aconseguir
la millor qualificacio del Personal Tecnic, de Gestié i d’Administracié i Serveis (PTGAS) que treballa a la
Facultat.

El PTGAS s’encarrega dels processos tecnics, de gestid, administracid i serveis en els ambits de la seva
competéncia i dona suport i assessora als diversos organs de govern i de gestié de la Facultat.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment és d’aplicacio per a tot el Personal Tecnic, de Gestid i d’Administracié i Serveis
(PTGAS) de la Facultat de Filosofia i Lletres, i de les d’unitats de suport interfacultatives que presten
serveis a la Facultat.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés i de la gestié: L'administrador o administradora de Centre, amb la
col-laboracié del responsables de les diferents unitats de suport existents a la Facultat, és el
responsable de dur a terme el seguiment del procés i garantir la implementacié de les millores. Es la
persona encarregada de comunicar a la Geréncia de la UAB les propostes de millora del Centre que
afecten els processos marc PEQ5 i PSO1.

El secretari o la secretaria de I’Administracid de Centre és qui dona suport a I'administrador o
administradora de centre en el seguiment del procés.

4. Documentacio associada (inputs)

Documents relacionats amb la politica de PTGAS

PEO5_Inp02 Estatut dels treballadors(text refds)

PEO5_Inp03 Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

PEO5_Inp04 Resolucié EMO/3093/2015, de 23 de desembre, per la qual es disposa la inscripcid i la
publicacié del Conveni col-lectiu del personal d’administracid i serveis laboral de les universitats
publigues catalanes

PEO5_Inp05 Relacidé de llocs de treball

PEO5_Inp06 Acords sobre el desenvolupament de processos de seleccié de PTGAS funcionari i
laboral
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Laboral)

PEO5_Inp07 Acords de condicions laborals establerts amb els agents socials (PAS Funcionari / PAS

PEO5_Inp08 Pressupost anual de la UAB

PEO5_Inp09 Normativa basica de la funcid publica espanyola i catalana. Cédigo de la Funcidn Publica

espanyola. Codi de Funcié Publica a Catalunya

PEO5_Inp10 Pla de prevencid de riscos laborals

PEO5_Inp11 Documentacié basica i normativa vinculada a la formacié

PEO5_Inp15 Acord per al desenvolupament del Teletreball del Personal d’Administracid i Serveis de

la Universitat Autonoma de Barcelona de 3 d’octubre de 2022

PEO5_Inp 16 Acord entre la Geréncia i les Seccions Sindicals representants del PTGAS funcionari de

la UAB sobre I'aplicacié del complement de productivitat al PTGAS Funcionari de la Universitat

Autonoma de Barcelona

PEO5_Inp17 Estatuts de la Universitats Autonoma de Barcelona

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacié

Ubicacio

Gestor/a

PEO5_Out01 Objectius operatius de
I’Administracié de Centre

Arxiu de I’Administracio de
Centre

Administrador o
administradora de Centre

PEO5_Out02 Informe d’execucio dels
objectius operatius anuals de I’Administracid
de Centre

Arxiu de I’Administracio de
Centre

Administrador o
administradora de Centre

PEO5_Out03 Taules de mesures correctores
de prevencié de riscos laborals

Arxiu de I’Administracio de
Centre

Administrador o
administradora de Centre

PEO5_Out04 Deteccid de necessitats
formatives de I’Administracié de Centre

Arxiu de ’Administracié de
Centre

Administrador o
administradora de Centre

PEO5_Out05 Formulari d’autoavaluacid
complimentat (segons grup i escala) per la
persona treballadora (col-lectiu personal
temporal i interi)

Arxiu de I’Administracié de
Centre

Administrador o
administradora de Centre

PEO5_Out06 Informe d’avaluacio de la
persona responsable (col-lectiu personal
temporal i interi) i Il

Arxiu de I’Administracié de
Centre

Administrador o
administradora de Centre
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PEO5_Out07 Informe d’avaluacio de la Administrador o
persona responsable: Periode de practiques | Arxiu de I’Administracié de | administradora de Centre
(col-lectiu tercera fase oposicié d’escala Centre

tecnica i de gestid)

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en funcid dels resultats obtinguts des de la darrera revisié. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau
en I'administrador o administradora de Centre.

7. Indicadors de seguiment

Indicador Ubicacio Gestor/a
PE0S_Ind02 Percentatge de. mesures Arxiu de I’Administracié de Administracid de
correctores executades derivades de les
. . Centre Centre
avaluacions de riscos laborals
PEO5_Ind03 Nombre d’hores de formacié Espai Teams de la Unitat de Area de PTGAS/
rebudes per PTGAS de la Facultat Formacié Unitat de Formacid

8. Desenvolupament del procés

La politica de PTGAS fixa les prioritats i objectius estrategics d’aquest col-lectiu en relacid als objectius
i prioritats de la propia universitat i permet el desenvolupament de la planificacié operativa de les
accions a realitzar, tot tenint en compte el marc legal aplicable, aixi com I’assoliment de I'objectiu de
I’eficiéncia combinat amb I'acompliment dels drets i deures del col-lectiu.

Els elements essencials de la politica d’aquest personal sén els que es detallen a continuacié:
e Seleccid de personal
e Desenvolupament professional
e Conciliacid de la vida laboral i personal/familiar
e Prevencio de riscos laborals
e Relacions Laborals
e Comunicacio

La Gerencia desplega els objectius operatius que posteriorment sén executats en forma d’accions
especifiques per les arees responsables i pels centres.

A la Facultat la persona responsable de definir i executar les accions especifiques és I'administrador o
administradora de Centre.
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8.1 Seleccié de personal

L'administrador o administradora de Centre revisa i valida els perfils dels llocs de treball objecte de
processos de seleccid de Personal Tecnic, de Gestid i d’Administracié i Serveis de la Facultat, sempre i
guan aquests no tinguin la consideracid de generics per a tota la Universitat.

En el cas que sigui necessari, proposa la seva modificacié a I’Area de Desenvolupament de Persones
de la UAB, que és la unitat técnica responsable de gestionar-los. Una vegada revisats i validats, aquesta
area els passa a ’Area de Gestié de Persones, per tal que es tramiti el procés de convocatoria que
correspongui en cada cas.

8.2 Acollida

Quan una persona s’incorpora, ja sigui de manera temporal o permanent, I'administrador o
administradora de Centre, conjuntament amb el o la superior directe d’aquesta persona, organitzen
una sessio d’acollida per informar-la sobre I'organitzacié del seu ambit de responsabilitat, coneixer la
seva experiencia i trajectoria professional, saber les seves expectatives, i valorar en conseqiiéncia les
possibles necessitats formatives en funcid de les responsabilitats i tasques finalment assignades.

8.3. Relacions laborals
8.3.1. Organitzacid de la jornada laboral

Es responsabilitat de I’administrador o administradora de Centre, conjuntament amb el personal
responsable de serveis, establir la jornada laboral del PTGAS per tal de cobrir les necessitats del Centre
i proporcionar el millor servei a I'alumnat, al PDI i al mateix PTGAS, dins les diverses modalitats de
jornada laboral que existeixen actualment a la UAB, i sempre aplicant la maxima flexibilitat en el marc
de la normativa vigent.

8.3.2. Conciliacié de la vida laboral i personal/familiar

La Facultat és sensible a I'equilibri entre la vida laboral i personal i, en aquest sentit, aplica diversos
mecanismes de flexibilitat horaria i el programa de teletreball dissenyat per la UAB a aquest efecte. Es
responsabilitat de I'administrador o administradora de Centre vetllar perqué les tasques que
desenvolupa la persona sol-licitant, siguin compatibles en mode teletreball amb les necessitats dels
serveis als quals estan adscrites, i acordar el mode i les condicions del teletreball. Aixi mateix,
I"administrador o administradora de Centre pot modificar i flexibilitzar, si escau i de manera temporal,
la modalitat de jornada laboral i el corresponent horaris, sempre que es compleixi la normativa UAB i
gue s’assegurin les necessitats del servei. Aquestes accions no només estan en linia amb el compromis
de la UAB amb la conciliacié personal, sind que busquen millorar la motivacié de les persones
implicades i I'ambient de treball en general.

La normativa UAB que regula actualment el teletreball del PTGAS a la UAB és |’Acord per al
desenvolupament del Teletreball del Personal d’Administracid i Serveis de la Universitat Autbnoma de
Barcelona de 3 d’octubre de 2022 (PEO5_Inp15).

Aquesta normativa regula:

- Caracteristiques i modalitats principals del teletreball.
- Requisits per acollir-s’hi.
- Procediments i calendari anual de sol-licitud.
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L'administrador o administradora de Centre és també la persona responsable de vetllar en I'aplicacio
de les mesures relacionades amb I'ambit laboral dels Plans d’Accié de la UAB: Compromis amb la
Igualtatiila Inclusid ( Pla d’Accid sobre Discapacitat i Inclusié de la UAB i Pla d’Accid per a la Igualtat de
Geénere de la UAB).

8.4 Desenvolupament professional

Per tal de millorar tant el desenvolupament professional de les persones com el resultat del treball
desenvolupat, cada dos anys es realitza un pla de formacié adrecat al PTGAS mitjancant un sistema
especific de deteccid de necessitats.

L'administrador o administradora de Centre és el responsable de coordinar la deteccié de necessitats
formatives especifiques del PTGAS de la Facultat amb la participacio directa o indirecta de les persones
responsables de les diferents unitats i del conjunt del PTGAS de la Facultat.

Les politiques de desenvolupament del PTGAS generen:

- Plade Formacié anual (veure procés transversal de la UAB PS1 Formacié PDI PAS)

8.4.1. Deteccid de necessitats formatives

L'administrador o administradora de Centre és el responsable de coordinar la deteccid de necessitats
formatives especifiques del PTGAS de la Facultat amb la participaciod directa o indirecta de les persones
responsables de les diferents unitats i del conjunt del PAS de la Facultat.

L’administrador o administradora de Centre comunica les necessitats formatives detectades a la Unitat
de Formacié de I’Area de PTGAS per tal que siguin considerades en el marc dels Plans de Formacié de
la Universitat. Aquesta comunicacié es realitza mitjancant una entrevista personalitzada previa
tramesa i analisi de la documentacié generada en el procés de deteccié de necessitats. Aquestes
entrevistes s’orienten en la prioritzacid i la concrecié d’accions formatives.

8.4.2. Desenvolupament de les activitats formatives

L’administrador o administradora de Centre és la persona responsable de difondre i promocionar la
participacié del PTGAS en les accions formatives. Aixi mateix I'administrador o administradora de
Centre és la persona responsable d’autoritzar i de prioritzar-ne la participacié de les persones, si escau.

En el cas de les persones de nova incorporacid o de personal que assumeix noves funcions o
responsabilitats, I’Administracié de Centre, de forma coordinada amb la Unitat de Formacid, de I'Area
de Desenvolupament de Persones, que gestionara la participacid de la persona en les activitats
formatives apropiades per a una millor adaptacio al lloc de treball. Aixi mateix, si escau, s’assigna
personal de referéncia, tutor o tutora, i/o supervisor o supervisora en funcié de les necessitats
detectades, amb I'objectiu de garantir el nivell de competéncia necessari per desenvolupar les
activitats assignades. Com a part de I'acollida de nou personal, si es considera necessari, es defineixen
les activitats necessaries per a la formacio en el lloc de treball, ja sigui des de la mateixa unitat o des
d’altres unitats (Gestid Economica, Gestié Académica, etc.).

8.4.3. Avaluacié: Analisi dels resultats i impacte de la formacié

El seguiment i Iavaluacié del programa de formacié és responsabilitat de I’Area de Desenvolupament
de Persones. Es fa el seguiment i I'avaluacié de la politica formativa mitjancant una memoria anual
d’activitats formatives del PTGAS on s’incorporen les propostes de millora per a les fases seglients. Des
de I"’Administracié de Centre es participa en aquesta avaluacid informant, si escau, d’'impactes
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significatius de les accions formatives en la qualificacid del PTGAS, en la qualitat del treball
desenvolupat, en el grau de satisfaccié de les persones usuaries, en el nivell de productivitat, en el
desenvolupament personal del PTGAS, etc.

8.4.4. Avaluacio de les persones treballadores de nova incorporacié amb una vinculacié temporal a
la UAB (interinatge, personal laboral temporal, personal pool o de sistemes extraordinaris de
provisio)

Els procediments d’avaluacié aplicables estan definits pel PEO5 del SGIQ marc de la UAB

L'administrador o I'administradora de Centre, amb la col-laboracié de les persones responsables de les
diferents unitats de gestid, és el responsable de I'execucié del procediments a la Facultat.

El sistema d’avaluacio s’aplica a tot el personal amb caracter provisional a un nou lloc de treball de la
UAB sempre que romangui en aquest un temps minim de tres mesos.

Aqguest mateix procés d’avaluacié s’aplicara cada vegada que canviin a una nova destinacio, tot i que
aquesta ultima destinacid es trobi dins del mateix ambit de treball. El procés d’avaluacid s’ha dividit
en les seglients 8 fases:

e Fase I: Es fa en els dies seglients a la incorporacié de la persona treballadora i consisteix en
una trobada inicial en la qual la persona responsable I'informa del procés d’avaluacié i i
presenta els formularis avaluacié | i ll, aixi com la “Guia per a la persona avaluada”, per
acompanyar aquest procés.

e Fase Il: Segons la tipologia de vinculacié contractual que tingui la persona treballadora, i
havent tingut I'oportunitat de desenvolupar les tasques encomanades, als 2 mesos i mig,
aproximadament, i, abans de la primera entrevista d’avaluacid, tant la persona avaluada com
el/la seu/va responsable omplen els respectius formularis.

e Fase lll: Just després de la fase Il (2 o 3 dies després), té lloc la primera entrevista d’avaluacié
(entrevista d’avaluacié inicial) entre la persona responsable i la col-laboradora, on es posen en
comu les puntuacions atorgades per cadascu, tenint en compte que les puntuacions son la
traduccié de comportaments observables. Finalment, es consensuen les puntuacions i es
reflecteixen al formulari d’avaluacié I. En cas que I'avaluacié no sigui positiva, es reuneixen la
persona avaluada, la persona responsable i I'administrador o administradora de Centre per
valorar-ne les causes i establir les accions de millora que corresponguin (millora de
comportaments, accions formatives, etc).

e Fase IV: En el termini d’'una setmana després de I'entrevista d’avaluacio inicial, la persona
col-laboradora envia a I’Area de Gestié de Persones el formulari d’autoavaluacié degudament
complimentat electronicament i signat. En aquesta fase finalitza el procés d’avaluacio per al
personal laboral temporal dels grups 3 i 4

e Fase V: Durant els 3 mesos, aproximadament, entre la fase Ill i la fase VI, es fa un seguiment
del pla d’accié, orientat a la millora, acordat durant I’entrevista d’avaluacio inicial.

e Fase VI: De la mateixa manera que a la fase Il, transcorreguts 3 mesos durant els quals la
persona treballadora hagi tingut I'oportunitat de, a més de desenvolupar les tasques
encomanades, portar a terme el pla d’accid, tant la persona responsable com la col-laboradora
omplen electronicament els respectius formularis.

e Fase VII: Just després de la fase VI (2 o 3 dies després), té lloc la segona entrevista d’avaluacié
(entrevista d’avaluacio final) entre la persona responsable i la col-laboradora, on es posen en
comu les puntuacions atorgades per cadascu, tenint en compte que les puntuacions son la
traduccié de comportaments observables. Finalment, es consensuen les puntuacions i es
reflecteixen al formulari d’avaluacio Il.
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En cas que I'avaluacidé no sigui positiva, es reuneixen la persona avaluada, la persona responsable i
I'administrador o administradora de Centre per valorar-ne les causes i establir les accions de millora
que corresponguin (millora de comportaments, accions formatives, etc).

e Fase VIII: En el termini d’'una setmana després de I'entrevista d’avaluacié final, la persona
col-laboradora envia a I’Area de Gestid de Persones el formulari d’autoavaluacié degudament
complimentat electronicament i signat.

8.4.5. Avaluacio de les persones treballadores participants en concurs-oposicio de I’escala técnica i
de gestio (tercera fase)

El personal que supera les dues fases d’'un concurs — oposicié de la UAB (fase d’oposicié i fase de
concurs), esta sotmeés a una avaluacid competencial que consisteix en un periode de practiques
(tercera fase del procés de concurs — oposicid). Aquesta avaluacié es fa mitjancant un informe
d’avaluacié que s’estructura en dos apartats:

e Pla de desenvolupament
e Avaluacié dels nivells competencials

Des de I’Area de Gestié de Persones es recomana emplenar aquest document de manera conjunta
entre la persona responsable i la persona col-laboradora. S’han de realitzar com a minim tres
entrevistes entre la persona responsable i la persona col-laboradora.

e Entrevista per elaborar el pla de desenvolupament: La primera entrevista es fa en el moment
de la incorporacié de la persona i ha de servir per elaborar conjuntament el pla de
desenvolupament. Es recomana que, de forma prévia a |'entrevista, el o la cap i la persona
col-laboradora hagin treballat de manera individual el Pla de Desenvolupament. Per aquest
motiu, la persona participant haura de disposar d’aquest document abans de I’entrevista.

e Entrevista de seguiment: L'entrevista de seguiment té lloc un cop passat el punt mig del
periode de practiques, per valorar de manera conjunta quins aspectes del pla de
desenvolupament la persona col-laboradora ha dut a terme satisfactoriament i també aquells
punts on cal incidir proposant accions per reconduir. Caldra emplenar els acords resultants
d’aquesta fase en el pla de desenvolupament.

e Entrevista d’avaluacié: Quan s’arriba al final del periode de practiques es fa I’entrevista final
d’avaluacid. Tot i superar el procés d’avaluacié, es pot considerar convenient un pla de
formacid de reforg d’alguna/es competéncia/es o habilitats, que s’incorpora a l'informe final.
L'administrador o administradora de Centre omple la taula de registre d’entrevistes i envia
copia de I'informe a I’Area de Gestié de Persones.

8.4.6. Avaluacié per a la retribucié del complement de productivitat.

El complement de productivitat és un sistema de retribucié variable que té com a objectiu la millora
continua de les persones i de I'organitzacid, i la seva percepcid esta vinculada a I'assoliment de les
competéncies préviament determinades i els objectius establerts.

El compliment de productivitat, s’aplica a tot el personal funcionari (excepte casos excepcionals) prévia
avaluacio del cap organic i el funcional si s’escau. Aquesta es realitzara mitjancant un autoinforme i
I'informe conjunt entre el cap organic i el funcional si s’escau.
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8.5 Prevencio de riscos laborals

L'administrador o administradora de Centre ha de vetllar per la salut laboral del PTGAS, no només
oferint una pla de desenvolupament personal com s’ha descrit anteriorment, sind també assegurant
unes condicions de treball correctes. Amb aquest objectiu, la UAB disposa d’un Pla de Prevencié Marc,
gue anualment realitza una avaluacié de riscos amb la participacié dels delegats i delegades de
prevencid, per planificar actuacions a realitzar de manera preventiva, detectant necessitats i millores
de I'entorn laboral.

L'administrador o administradora de Centre, juntament amb la persona responsable de I'ambit objecte
de I'avaluacid, és la responsable de prioritzar I'execucié de les mesures correctores derivades del pla
de prevencid i d’establir-ne els terminis, aixi com de fer el seguiment de I’execucid i d’informar-ne a
I’Area de Prevencid i Assisténcia. En cas de que les mesures correctores requereixin una inversié
econdmica, I'administrador o administradora valorara i prioritzara la despesa que s’imputara al
pressupost de funcionament de la Facultat, al pressupost de manteniment de I'edifici o al pressupost
de I'administracié de Centre, segons s’escaigui. D’altra banda, quan I'execucié de la mesura impliqui
assignar pressupost d’altres instancies de la Universitat, I'administrador o administradora de Centre
s’encarregara de vehicular la peticié i de fer el seguiment, si escau, de la seva execucid.

8.6 Comunicacio

La Facultat estableix mecanismes de comunicacié amb el PTGAS a través de la figura de I'administrador
o administradora de Centre.

L'administrador o administradora informa al PTGAS del Centre tant dels nous projectes com de les
novetats que els afecten, basicament amb reunions periodiques de col-laboradors, correu electronic i
reunions extraordinaries amb col-lectius especifics.

8.7 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Participa en els debats en els organs de govern
Professorat col-legiats: Consell de Centre i Junta Permanent de
Facultat.

Participa en els debats en els organs de govern
Alumnat col-legiats: Consell de Centre i Junta Permanent de
Facultat.

Es el col-lectiu objecte del procés. Participa en els debats
PTGAS en els organs de govern col-legiats: Consell de Centre i
Junta Permanent de Facultat.

8.8 Informacié publica

La Facultat no genera informacié publica del procés, tanmateix participa en la informacié publica
genera pels processos del SGIC marc de la UAB: PEOS Definicié de Politica de PAS, PSO2 Formacié del
PAS i PS10 Avaluacié del PAS.
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8.9 Rendicié de comptes

Aquest procés no genera rendicié de comptes en I’ambit de la Facultat.

La informacié recollida en el procés marc de la UAB, és debatuda amb els agents socials en les
comissions delegades del Consell de Govern de la UAB.

La representacio dels treballadors i treballadores esta garantida a partir de la participacié del Comite
d’Empresa del PTGAS laboral i la Junta de Personal del PTGAS funcionari en les comissions
(anteriorment esmentades) i les diferents taules de negociacio i d’informacio.
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INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ)
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3. Responsabilitat del procés
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1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procés és establir la sistematica que s’ha d’aplicar per a I'acreditacié o renovacio de
I"acreditacid institucional de la Facultat de Filosofia i Lletres. La Facultat de Filosofia i Lletres va obtenir per
primer cop I'acreditacio institucional de centre al juliol de 2021.

L’acreditacio institucional de centre posa de manifest que la Facultat compleix amb la responsabilitat legal
d’assegurar la qualitat docent de la seva oferta académica.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés s’aplica a la Facultat i implica a tots el seus programes formatius de Grau i Master
universitari oficials que s’hi desenvolupen, seguint la guia d’acreditacions institucionals d’AQU.

3. Responsabilitat del procés

El responsable del procés és el dega o degana de la Facultat, amb el suport del vicedega o vicedegana
responsable de qualitat, que son els encarregats de supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment i
garantir la implementacio de les millores.

El responsable de la gestio del procés és el gestor o gestora de qualitat de la Facultat, que s’encarrega de
la gestiod del procés, del calendari, de la deteccid de punts febles, de la proposta de millores i de fer-ne la
revisié periodica.

4. Documentaciod associada (inputs)

universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat.

PEO6_Inp01 Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per qual s’estableix I'organitzacié dels ensenyaments

universitaris, i acreditacié institucional de centres universitaris.

PEO6_Inp02 Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié d’universitats i centres

PEO6_Inp03 Reial decret 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD 822/2021, entre d’altres

PEO6_Inp04 Guia AQU per a la renovacid institucional de centres universitaris

PE06_Inp05 Estandards i criteris per a I'acreditacid institucional de centres universitaris (ECAI)

PE06_Inp06 Procés Marc UAB Procés PEQ7. Acreditacid institucional de centres

PEO6_Inp07 Resolucié de 3 de marc de 2022, de la Secretaria General d’Universitats, on es dicten instruccions

per a I'acreditacid institucional de centres d’universitats publiques i privades

PEO6_Inp 08 Procediment per a la renovacié de 'acreditacié institucional de centres universitaris (AQU)
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5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a

PE0O6_Out01. Informe favorable d’avaluacid per a | Web FFiL-Apartat Qualitat | Gestor o Gestora de
I'acreditacid institucional, juliol 2021 Qualitat

PE0O6_Out02. Resolucié favorable del Consejo de | Web FFFiL-Apartat Qualitat | Gestor o Gestora de
Universidades Qualitat

PE0O6_Out03. Segell d’acreditacié per a cada una |Web FFiL-Apartat Qualitat | Gestor o Gestora de
de les titulacions que imparteix la Facultati un Qualitat
segell d’acreditacid institucional per al Centre

PEO6_OUT 04. Informe de seguiment de Web FFiL-Apartat Qualitat  |Gestor o Gestora de
I'acreditacid institucional del centre, juliol 2024 Qualitat

PE0O6_Out 05. Informe favorable de seguiment de |Web FFiL-Apartat Qualitat  |Gestor o Gestora de
I’acreditacio institucional emes per AQU Qualitat

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en funcié dels resultats obtinguts en cada renovacid. La responsabilitat
de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en el dega o degana,
amb el suport del gestor o gestora de qualitat.

7. Indicadors

Aquest procés no genera indicadors.

8. Desenvolupament del procés
8.1. Obtencid i seguiment de I'acreditacio institucional del centre

L'acreditacio institucional de centre inicial és un procés automatic complint els requisits minims establerts
normativament.

e Haver renovat, com a minim, I'acreditacié del 50% de les titulacions de grau programades pel
centre.

e Haver renovat, com a minim, I'acreditacido del 50% de les titulacions de master universitari
programades pel centre.

e Tenir certificada la implantacié del SIGQ del centre.

A peticié del centre, el vicerectorat responsable de Qualitat, amb el suport tecnic de I'Oficina de Qualitat
Docent, presenta la sol-licitud d’acreditacio de centre mitjancant I'aplicacié informatica RUCT del Ministeri
competent en matéria d’universitats. Previament a la sol-licitud, I'Oficina de Qualitat Docent comprovara
el compliment dels requisits minims per a 'acreditacié institucional.

La Comissid d’Avaluacié Institucional i de Programes (CAIP) d’AQU emetra un informe d’avaluacio
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vinculant per al Consejo de Universidades. El Consejo de Universidades emetra la resolucié d’acreditacio

institucional de centre.

Un cop rebuda la resolucié d’acreditacié institucional de centre i I'informe d’avaluacié d’AQU, I'Oficina de
Qualitat Docent els difondra al centre i els publicara a I’espai de qualitat docent del web de la UAB.

Transcorreguts tres anys de |'obtencié de I'acreditacid institucional del centre i previ requeriment per
part del Vicerectorat responsable de qualitat de la UAB, s’elabora un informe de seguiment de
I"acreditacid institucional que ha de visualitzar el cicle de millora entre I'obtencié de I'acreditacié i la
renovacio de la mateixa.

El dega o la degana és el responsable de I'elaboracié d’aquest informe que, préevia revisié per part de
I’Oficina de Qualitat Docent de la UAB (OQD), es sotmes a la consideracid de la Comissio de Qualitat del
Centre i la posterior aprovacio per part de la Junta Permanent o del Consell de Centre.

Un cop aprovat pel centre, I'informe se sotmet a 'avaluacié d’AQU, que emet informe valoratiu que
permet al centre orientar les millores que ha de planificar abans de la renovacié de l'acreditacié
institucional.

8.2. Renovacio de lI'acreditacio institucional de centre

L’acreditacio institucional de centre s’ha de renovar cada sis anys, segons el Reial Decret640/2021, de 27
de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié d’universitats i centres universitaris, i acreditacid
institucional de centres universitaris.

La renovacio de I'acreditacié institucional de centre tindra diverses fases diferenciades: autoinforme,
elaborat per I'equip de deganat, informe de I'alumnat, elaborat de manera independent per una comissid
d’alumnes, i l'avaluacié externa, realitzada per una Comissid d’Avaluacié Externa, on s’avaluara el grau
d’assoliment dels estandards establerts per AQU als Estandards i criteris per a I'acreditacio institucional dels centres
universitaris (ECAL).

Els ECAI s’estructuren en dimensions i subdimensions d’avaluacié i s’identifiquen tot un conjunt de possibles
indicadors i evidencies per a I'avaluacio (representatives del periode entre acreditacions).

8.3. Documentacio i difusio de la resolucio d’acreditacio

La Facultat és la responsable de garantir la difusié del resultat de 'acreditacié i de les renovacions
posteriors. Ho fa mitjan¢ant informe del dega o la degana al Consell de Centre o la Junta Permanent,
aixi com mitjancant la pagina web.

8.4. Participacio dels grups d’interes

Grups d’intereés Forma de participacié

Alumnat, professorat, PTGAS, direccions de Debats en el Consell de Centre, la Junta
Departament Permanent i Comissions Delegades

PTGAS, PDI, alumnat Participen en les audiencies del CAE i en
I'elaboracié de I'Informe de I’Alumnat
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Ocupadors/es i Alumni (titulats/des) Participen en les audiencies del CAE

Avaluen la Implantacid i seguiment del

Comiteés i Agencies d’avaluacié i acreditacio Sistema de qualitat intern de la Facultat

9. Informacid publica

La informacid relacionada amb el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) i la seva certificacio és
publica a lI'espai de qualitat docent del web de la Facultat, aixi com també es publica la informacié
relacionada amb I’Acreditacié Institucional i I'informe d’avaluacié d’aquesta. L'Equip de Deganat de la
Facultat informa a la Comissié de Qualitat, a les coordinacions de titulacions i al Consell de Centre
(antiga Junta de Facultat) i a la Junta Permanent de la resolucié del procés d’acreditacio.

10. Rendicio de comptes

La rendicié de comptes als grups d’interés s’assegura a partir de la representacié que aquests grups
d’interés tenen en la Comissié de Qualitat i al Consell de Centre i a la Junta Permanent.
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11.Diagrama de flux
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1. Objectiu

L'objectiu del procés és garantir I'aplicacio dels perfils d’ingrés a les titulacions, les condicions
d’accés i els perfils de sortida dels titulats i titulades de la Facultat de Filosofia i Lletres.

2. Ambit d’aplicacioé

El present procés implica totes les titulacions oficials de grau i de master universitari que
coordina la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat és qui supervisa el
procés, duu a terme el seu seguiment i proposa millores per garantir la seva implementacio,
amb la col-laboracid del vicedega o de la vicedegana responsable d’Estudis de Grau (per als
graus) i del vicedega o de la vicedegana responsable d’Estudis de Postgrau (per als masters).

Responsable de la gestid: El gestor o la gestora Academica, és responsable de la gestid del
procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccid de punts febles, de
la proposta de millores i de fer la revisio periodica del procés.

4. Documentacio associada (inputs)

PCO1_Inp01 Reial Decret 534/2024, de 11 de juny, pel qual es regulen els requisits d’accés als
ensenyaments universitaris oficials de grau, les caracteristiques basiques de la prova d’accés i
la normativa basica dels procediments d’admissid.

PCO1_ Inp02 Normativa académica de la Universitat Autonoma de Barcelona

PCO1_ Inp03 Memories de les titulacions de grau i de master

PCO1_Inp04 Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials

PCO8_Inp05 Reial decret 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el Reial decret
822/2021, de 28 de setembre, d’ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials

PC0O8_Inp06 Enquesta Ocupadors d’AQU

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a

PCO1_Out01 Actes i acords de les reunions | Web FFiL Actes dels
dels organs de responsabilitat organs de govern de la
Facultat

Secretari o secretaria
del Deganat
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PCO1_Out02 Resolucié d’admissid a Arxiu digital de la Gestor o gestora
masters universitaris Gestié Acadéemica FFiL Académic/a

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en des de la darrera revisio.
La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacid de les propostes de millora,
recau en el vicedega o vicedegana responsable de Qualitat, amb el suport del gestor o gestora
Académica.

Es revisen fonamentalment els segilients aspectes:

e Actualitzacié dels perfils d’accés i de graduacio de les titulacions.
e Existencia d’'instruments per captar el perfil real de I'alumnat matriculat i de I'alumnat
titulat en cada grau o master.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a
PCO1_Indo1 Yla d’accés de Datadash Gestor o gt.estora de
I'alumnat de grau Qualitat

Nombre de masters

gue superen els 20 Gestor o gestora de

PCO1_Ind02a . Datadash .
estudiants de nou Qualitat
accés
Percentatge

PCO1 Ind02e d admesos: a‘Is masters Datadash Gestor (\) g('estora

- sobre sol-licituds Académic/a
rebudes
Percentatge

PCO1_Indo3b | & estudiants Datadash Gestor o gestora

matriculats en primera Académic/a

preferéencia

Satisfaccio sobre si la
formacio rebuda m’ha
permés millorar les

PCO1_Ind05 | competéncies Web UAB-Qualitat Gestor o gestora de

personals (Enquesta Qualitat

de satisfaccié dels

graduats i graduades)

Satisfaccié sobre sila

formacié rebuda m’ha ) Gestor o gestora de
PCO1_Ind06 permes millorar les Web UAB-Qualitat Qualitat

capacitats pera
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I'activitat professional
(Enquesta de
satisfaccio dels
graduats i graduades)

Distribucio per genere
dels estudiants totals Datadash
PCO1_Ind07 | de nou ingrés de graus
i masters (PCO1-

Gestor o gestora de
Qualitat

INDO7)
PCO1-Ind08 T\axa de graduacid per Datadash Gestor o g?stora de
genere Qualitat
PCO1-Ind09 | Perfil d'accés a grau: Datadash Gestié Académica
Nota de tall i nota
mitjana

8. Desenvolupament del procés

8.1 Activitats relacionades amb el disseny dels perfils d’ingrés i de graduacié de
I'alumnat de nou accés

8.1.1 Perfil d’ingrés

Durant I'elaboracié de la proposta de memoria dels titols, les comissions de Plans d’Estudis,
mitjancant una analisi prévia dels marcs de referéncia normatius i un estudi de la situacio actual
de titulacions afins i de I'entorn social i professional, defineixen les caracteristiques personals i
académiques que es consideren adequades per a les persones que desitgin comencar els estudis.

El procés d’aprovacio de la proposta de memoria s’especifica en el Procés PE03. Creacid i disseny
de noves titulacions. Mapa de titulacions.

8.1.2 Condicions d’accés, admissio i seleccid

GRAU

L’admissié a les universitats publiques espanyoles i les condicions d’accés als ensenyaments
universitaris oficials de grau estan regulades pel Reial Decret 534/2024, de 11 de juny, pel que
es regulen els requisits d’accés als ensenyaments universitaris oficials de Grau, les
caracteristiques basiques de la prova d’accés i la normativa basica dels procediments d’admissié.

Els criteris d’accés i admissio a la universitat i les activitats de preinscripcid universitaria a les
titulacions de grau els dirigeix i coordina el Consell Interuniversitari de Catalunya, a través de les
oficines creades a tal efecte, garantint la igualtat de condicions en el procés d’ingrés al primer
curs dels estudis universitaris.

En virtut de I'autonomia universitaria, les universitats poden elevar el parametre de ponderacio
de les materies de la fase especifica fins a 0,2 en aquelles matéries que considerin més idonies.
Les universitats del Sistema Universitari de Catalunya (SUC) han delegat en la Comissio
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d'Estudiants i d'Accés d'Afers d'Estudiants del Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC)

I'establiment d'una ponderacid Unica de les materies en els graus iguals o similars, sempre que
pertanyin a la mateixa branca.

Cada vegada que cal revisar les ponderacions de titols vigents o proposar ponderacions per a
nous titols, perqueé siguin elevades a la Comissid d'Accés i d'Afers d'Estudiants, se segueixen els
passos seguents:

La Facultat de Filosofia i Lletres consulta als departaments més directament implicats en la
docéncia d'un titol determinat, per tal que facin una proposta de ponderacid.

e L'equip de Deganat estudia la informacio rebuda i redacta una proposta definitiva.

e El vicedega o la vicedegana responsable d’estudis de Grau informa a la Comissid
d’Ordenacidé Académica d’Estudis de Grau (COA) d'aquestes ponderacions.

e Eldega ola degana eleva la proposta al Vicerectorat amb competéencies sobre |'accés a
la universitat.

e L'Equip de Govern de la universitat, previa revisid, eleva la proposta a la Comissié
d'Accés i Afers d'Estudiants.

Una vegada aprovades les ponderacions pel CIC, el vicegerent o la vicegerenta amb
competéncies academiques comunica la resolucié al centre responsable de I'organitzacid del
grau.

Cada curs, amb la nota d’admissid, I’Oficina de Preinscripcié Universitaria envia a la UAB el llistat
d’alumnat admés que I’Area d’Afers Académics envia a la Gestié Académica de la Facultat. El
llistat inclou I'alumnat admeés per facultat, grau i per ordre de nota i preferéncia.

La matricula d’aquest alumnat es realitza a la Gestié Academica de la Facultat segons el calendari
académic, durant els mesos de juliol i setembre.
La informacio sobre els procediments i calendaris de matriculacid consten al web de la Facultat.

MASTER UNIVERSITARI

Les Comissions de Plans d’Estudi, durant I’elaboracio de la memoria, estableixen el perfil d’'ingrés,
els criteris d’accés, els criteris i proves de seleccid que es preveuen i els criteris d’admissié. El
Procés PEO3. Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions especifica els passos
implicats en I'aprovacio de la proposta de memoria.

Per a la matricula dels masters, es configuren els calendaris de preinscripcié i I'alumnat, a través
del programa Sigma, s’hi preinscriu, aportant tota la documentacié requerida corresponent als
criteris indicats en la memoria de la titulacié i difosos a la web de les titulacions. La coordinacié
de cada titulacio és I’encarregada de fer les admissions, denegacions i crear les llistes d’espera.
Un cop les persones preinscrites sén admeses, hauran de matricular-se per poder fer efectiva la
seva admissié i cursar el master.

Les fitxes de les diverses titulacions de master al web de la Facultat detallen la informacio, els
procediments i el calendari per a la preinscripcié, admissié i matriculacié de nou ingrés.

8.1.3 Perfil de graduacio

S’entén per “perfil de graduacid” el conjunt de coneixements, d’habilitats i de competéncies que
ha d’haver adquirit I'alumnat en concloure un programa d’ensenyament.

La definicio dels perfils de graduacié la realitzen les Comissions de Plans d’Estudi, encarregades
del disseny de noves propostes d’ensenyament, en el marc de I'elaboracié de la memoria de
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titol que cal presentar per a la verificacié (Procés PEO3. Creacid i disseny de noves titulacions.
Mapa de titulacions).

El perfil de graduacié es relaciona directament amb els resultats d’aprenentatge definits per a
cada titulacié. L'assoliment d’aquests resultats es segueix a través del Procés PCO5. Avaluacié de
I"'alumnat.

8.2 Difusio dels perfils d’ingrés, graduacio i accés

La informacidé sobre els perfils d’ingrés i graduacié i sobre I'accés i les proves de seleccid
requerides en les titulacions es pot consultar a través de les web de la UAB i de |a Facultat (Procés
PS06. Informacid publica i transparéencia).

8.3 Revisio i actualitzacid dels perfils d’ingrés i de graduacié

Les Comissions de Docéncia de Grau i Master i les coordinacions de les titulacions revisen
periodicament el perfil d’ingrés i de graduacié en el marc de les activitats relacionades en els
processos PCO7/PC10 de seguiment, avaluacié i millora de les titulacions, amb la participacio del
vicedega o de la vicedegana responsable de Qualitat, del vicedega o vicedegana d’Estudis de
Grau i del vicedega o de la vicedegana d’Estudis de Postgrau.

En el cas dels graus, es valora principalment la via d’accés i el percentatge de sol-licituds en
primera preferencia. En el cas dels masters, es valora principalment que la matricula dels
masters sigui eficient i el percentatge de persones admeses respecte de les inscrites.

Si es considera necessaria I'actualitzacié dels perfils, s’inicia el procés de modificacié del titol
d’acord amb el Procés PC08. Modificacié de titulacions.

8.4 Participacio dels grups d’interes

Grups d’interés Forma de participacio

La seva opinid sobre els perfils dels titulats és
recollida en les reunions amb les Comissions
de Pla d’Estudi de les titulacions en el marc

del procés PEO3.
Agents socials (ocupadors/es)
A més responen l'enquesta d'ocupadors,

realitzada per AQU, que mostra la percepcid
de les empreses sobre les competéencies dels
recents titulats/des universitaris/aries.

Debats en la Junta Permanent, Comissié de
Qualitat Docent, Comissié d’Ordenacio dels
Alumnat, Professorat i PTGAS Estudis de Grau, Comissié d’Ordenacio dels
Estudis de Master, Comissions de Docéncia
de les Titulacions.

8.5 Informacio publica

Tant els perfils d’ingrés com els perfils de graduacid i les condicions d’accés a cada titulacid, aixi
com els resultats académics, es troben accessibles a través de la Fitxa de la titulacio.
L’esmentada Fitxa és accessible a través del portal UAB i de la pagina web de la FFiL.
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www.uab.cat—> Estudiar-> Graus

www.uab.cat—> Estudiar-> Masters i Postgraus

www.uab.cat/lletres/ = Estudiar-> Graus i Masters

8.6 Rendicié de comptes

La rendicidé de comptes s’efectua a través de I'Informe anual de Seguiment del Centre (ISC) i dels
informes d’acreditacid de les titulacions (processos PC07/PC10). L’ISC, elaborat per I'Equip de
Deganat, integra la valoracio de la Facultat i els Informes de Seguiment de les Titulacions (DST),
elaborats per les coordinacions. L'ISC se sotmet a |'aprovacié de la Junta Permanent de Facultat,
a l'aprovacié de la Comissié d’Afers Academics de la UAB i a I'avaluacié de les agéncies
encarregades del seguiment de les titulacions (veure PCO7. Seguiment, avaluacié i millora de les
titulacions).

Aquests informes de seguiment de les titulacions acaben resumits a I'Informe anual de
Seguiment del Centre que es fa public a la web del Centre.

L'informe de revisié del Procés PCO1 estudia especialment els indicadors que analitzen les vies
d’accés i el pes de la primera preferencia en la matricula de primer dels graus i la relacié entre
admesos i matriculats en els masters.

Finalment, la rendicié6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la
participacié d’aquests col-lectius a les comissions de debat seglients:

e Els organs de govern col-legiats:

- Consell de Centre
- Junta Permanent de Facultat

e Les comissions amb funcions delegades de la Junta Permanent de Facultat:

- Comissié de Qualitat Docent

- Comissié d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau

- Comissié d’Ordenacié Académica dels Estudis de Master

- Comissions participants en el debat i I'aprovacid dels diferents informes de

seguiment/acreditacid que es generen en el Procés PCO7/PC10.

- Les Comissions de Docéncia de les titulacions.
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1. Objectiu

L’objectiu del procés de programacié docent és establir com es desplegara per a cada curs la
docencia de les assignatures i els moduls de les diferents titulacions de grau, de master i de
minor de la Facultat, la distribucié de I'encarrec docent als departaments, la seva planificacié i
la recollida i reconeixement de I'activitat docent real al pla docent del professorat.

2. Ambit d’aplicacié

El procés de programacié docent implica a I'Equip de Govern de la UAB, i en el Centre: Al
vicedega o a la vicedegana responsable dels estudis de Grau, i al vicedega o a la vicedegana
responsable dels estudis de Postgrau, a les coordinacions de les titulacions, a les direccions de
departament i al professorat amb tasques docents.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable dels estudis de Grau supervisa
el procés, en fa el seguiment, proposa millores i en garanteix la seva implementacid, en
col-laboracié amb el vicedega o vicedegana responsable dels estudis de Postgrau. Totes aquelles
propostes de millora que afectin el procés equivalent del SGIQ marc de la UAB es comunicaran
al Vicerectorat responsable de la Programacié Docent.

Responsable de la gestid: El gestor o la gestora de Programacié Docent, amb la supervisié del
gestor o gestora Académica, s’encarrega de la gestié del procés, de la documentacio i del
manteniment dels indicadors.

4. Documentaciod associada (inputs)

PC02a_Inp02. Pla Estrategic de la UAB

PC02a_Inp03. Normativa acadéemica de la Universitat Autonoma de Barcelona,

PC02a_Inp04. Memoria de les titulacions verificades (procés PE03)

PC02a_Inp05. Directrius del procés d'elaboracié de la planificacid i programacié académica

PC02a_Inp06. Model de dedicacidé academica del professorat de la UAB

PC02a_Inp07. Criteris de programacié dels estudis oficials de la UAB

PC02a_Inp08. Criteris de programacid docent de les titulacions de la Facultat de Filosofia i
Lletres

PC02a_Inp09. Aplicacié informatica Transparencia del pla docent

PC02a. Programacié docent de les assignatures Pagina 2 de 12


https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/plans-estrategics-1345662224519.html
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_UAB
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/graus-verificats-1345702327375.html
https://www.uab.cat/doc/pe03_creacio_titulacions
https://intranet-nova.uab.es/doc/directrius_planifcacio_programacio_docent
https://www.uab.cat/doc/Dedicacio_academica_professorat_UAB
https://www.uab.cat/doc/CriterisProgramEstudisOficials
https://www.uab.cat/web/estudiar/normativa-academica-del-centre-1345719553493.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/normativa-academica-del-centre-1345719553493.html
https://web01.uab.es:31506/pds/transparenciaPD/InicioTransparencia?entradaPublica=true&idioma=ca&pais=ES

Facultat de

Universitat
Auténoma
de Barcelona

Filosofiai Lletres

PC02a_Inp10. Aplicacié informatica de consulta d’horaris

PC02a_Inpl1l. Pla de Llenglies de la UAB 2021-2025

PC02a_Inp13. Reial decret 822/2021, de 28 de setembre pel qual s’estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials i modificacions posteriors

PC02a_Inp14 Reial Decret 905/2025, de 7 d’octubre que modifica el Reial decret 822/2021

5. Documentacio generada (outputs)

Outputs

Ubicacio

Gestor/a

PC02a_0Out01 Indicacions per a I'elaboracio
de plans docents de grau

Arxiu digital FFiL

Secretaria del
Deganat

PC02a_Out02 Actes i acords de les
reunions dels organs de responsabilitat

Web FFiL Actes dels
organs de govern de la
Facultat

Secretaria del
Deganat

PC02a_0Out04 Plans docents de grau i de
master

Arxiu digital FFiL > 06.
Documentacio académica

Gestor o gestora
de programacié
docent

PC02a_0ut05 Oferta docent (horaris i
aularis) al web de la FFiL

web FFiL > Horaris i guies
docents de graus i
masters

Gestid Académica

PC02a_0ut06 Planificacioé docent de cada
assignatura a la Transparéncia de
Programacié Docent

Transparéncia del pla
docent

Unitat de
Planificacié
i Programacié
Docent

PC02a_0ut07 Plans docents individuals del
professorat, i per assignatures

Transparéncia del pla
docent

Responsables
administratius
departamentals

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisié. La
revisié periodica i la implantacido de millores del procés particularitzat al Centre recau en el
vicedega o la vicedegana responsable dels estudis de Grau i en el vicedega o la vicedegana
responsable dels estudis de Postgrau.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:
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Programacié dels terminis i procediments emprats per establir, revisar, negociar i
introduir a I'aplicacié TPD (Transparéncia de la Programacié Docent) I'estructura de la
docéncia dirigida de les assignatures/moduls, sobretot tenint en compte I"heuristic
especific de la Facultat de Filosofia i Lletres.

Programacio dels terminis i dels procediments emprats per establir, revisar i introduir a
I’aplicacié d’horaris i aulari la docéncia dirigida de les assignatures/moduls. Programacio
dels terminis i procediments emprats per introduir a I'aplicacié PDS (Pla Docent Sigma)
I'activitat docent real del professorat.

7. Indicadors de procés

Indicadors Ubicacié Gestor/a

PC02a_Ind01.Percentatge d’ocupacio de I'aulari
per franges horaries

Arxiu digital FFiL Gestid Académica

PC02a_Ind03. Ratio programada de les
titulacions de grau vs. Ratio teorica

Gestor o gestora

aplicacio TPD L
de programacio

PC02a_Ind04. Nombre d’assignatures que
imparteixen docéncia en anglés, per titulacions

Arxiu digital FFiL Gestid Académica

8. Desenvolupament del procés

8.1. Planificacié docent

8.1.1. Planificacié docent de grau

a)

b)

d)

Inici del procediment: El procediment s’inicia a la Unitat de Planificacid i Programacio
Docent (UPD) de la Universitat Autonoma de Barcelona.

Confirmacié de persones autoritzades per accedir a la Transparéencia de la
Programacio docent (TPD): La Gestié Académica (GA) de la Facultat de Filosofia i Lletres
comunica a la UPD les persones autoritzades per accedir a la TPD.

Obertura de la TPD: La Unitat de Planificacié i Programacié Docent (UPD) obre la
Transparéncia de la Programacié docent (TPD) i hi duplica en aquest moment la
informacid del nombre de grups i del nombre d’optatives del curs anterior.

Calcul del nombre teoric maxim de grups per assignatura i del nombre maxim
d’assignatures optatives per titulacié. La Gestié Académica (GA) amb la informacié
sobre el nombre d’alumnat per assignatura del curs anterior calcula, d’acord amb la
normativa, el nombre maxim de grups que pot tenir cada assignatura i el nombre maxim
d’assignatures optatives que pot tenir cada titulacid. Per a la resta de facultats aquesta
informacid apareix a la TPD. En canvi, a la FFiL la majoria d’assignatures tenen integrats
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)

h)

els credits de teoria i els de practiques d’aula, la qual cosa té com a conseqtiéncia que
el nombre maxim d’alumnat per grup sigui diferent (vegeu els Criteris de Programacié
de la Facultat). Aquesta diferéncia no esta reflectida a la TPD, i, per tant, el gestor o
gestora de Programacié Docent ha de crear un full de calcul Excel per a totes les
assignatures amb aquest perfil (TE+PAUL). Aquest full de calcul també complementa la
Gestio de I'Encarrec de la Programacidé Docent (GEPD), i permet el calcul de les ratios
per titulacid.

Informacié a la TPD dels canvis del nombre de grups respecte al curs anterior: La GA
informa a la TPD del nombre de grups segons normativa.

Tramesa al vicedeganat responsable i revisié de les Taules d’estructura de docéncia i
nombre de grups (PC02a_0Out03) : Es trameten les taules de tots els graus al vicedega o
a la vicedegana responsable dels estudis de Grau. Aquestes taules sén la base per a la
programacio docent que les coordinacions de titulacié duran a terme amb I'acord del
Deganat. El vicedega o la vicedegana responsable revisa la informacio de les taules i la
tramet a les coordinacions de titulacié. El vicedega o a la vicedegana responsable i les
coordinacions de titulacio estableixen possibles modificacions en el nombre de grups,
en funcié de les necessitats docents. Aquests canvis es recullen en un informe dirigit al
responsable de Programacié Docent del rectorat i es comenten en una reunié amb
aquest responsable, el/la dega/ana i el/la vicedega/ana responsable dels estudis de
Grau. El Gestor de Programacid Docent introdueix els canvis acordats entre el
responsable de Programacié Docent del rectorat i I'equip de deganat.

Acord entre direccions de departament i el Vicerectorat responsable de Programacio
Docent: La Gestié Académica trasllada la proposta de programacié docent de cada
estudi a I'aplicacié TPD, ho comunica als Departaments i obre un termini per a la revisié
de les dades.

Tancament del procediment: La Unitat de Programacié Docent o la Gestid Academica
informa dels canvis a I'aplicatiu de la TPD.

Reobertura justificada de la TPD: Si alguna coordinacié de titulacié ha demanat i se i
ha acceptat per part dels responsables algun canvi justificat en la programacié amb
posterioritat al tancament de la TPD, aquests canvis s’introdueixen manualment per
part de la GA.

8.1.2. Planificacio docent de master

a)

b)

c)

Inici del procediment: El procediment s’inicia a la Unitat de Planificacid i Programacid
Docent (UPD) de la Universitat Autobnoma de Barcelona.

Confirmacié de persones autoritzades per accedir a la Transparéncia de la
Programacio docent (TPD): La Gestid Académica (GA) de la Facultat de Filosofia i Lletres
comunica a la UPD les persones autoritzades per accedir a la TPD.

Obertura de la TPD: La UPD obre la Transparéncia de la Programacié Docent (TPD) i hi
duplica la informacié dels moduls del curs anterior.
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d)

g)

Determinacié de l'optativitat programada: La GA determina el nombre maxim
d’assignatures optatives que pot tenir cada titulacié d’acord amb la normativa, a partir
de la informacidé sobre la mida del grup per assignatura de I'edicid anterior. La GA
informa a la TPD dels canvis del nombre d’assignatures respecte del curs anterior.

Tramesa de les taules d’estructura de docéncia i nombre de grups (PC02a_Out03) al
vicedeganat responsable: Les taules de totes les titulacions de master es trameten al
vicedega o a la vicedegana responsable dels estudis de Postgrau, que les revisa. Un cop
revisades pel vicedega o la vicedegana responsable, la GA tramet les taules a les
coordinacions de master i a les direccions dels departaments afectats. Aquestes taules
son la base de les negociacions posteriors amb els diferents departaments i
coordinacions de master sobre la programacio de les assignatures optatives.

Acord final sobre la programacio: Les coordinacions, un cop informades, consensuen
amb el vicedega o a la vicedegana responsable dels estudis de Postgrau els canvis en la
programacio docent del curs académic.

Tancament del procediment: Informada pel vicedega o la vicedegana responsable, la
GA introdueix a la TPD els canvis acordats i els valida en I'aplicacid.

Reobertura justificada de la TPD: Si alguna coordinacid de titulacié ha demanatii se li
ha acceptat per part dels responsables algun canvi justificat en la programacié amb
posterioritat al tancament de la TPD, aquests canvis s’introdueixen manualment per
part de la GA.

8.2. Programacié docent

8.2.1. Elaboracio dels horaris de classe dels graus

a)

b)

d)

Definicié de criteris: Una vegada acabat el procés de Planificacié Docent, el vicedega o
la vicedegana responsable dels estudis de Grau defineix els criteris per a I'elaboracié
dels horaris de grau del curs que es programa, prévia consulta amb I'Equip de Deganat.

Horaris de les assignatures no optatives: La Gestido Academica (GA) elabora els horaris
del primer i segon curs complets i de les assignatures obligatories de tercer curs de tots
els graus que s’'imparteixen a la Facultat, els informa a la seva base de dades i produeix
els quadres horaris d’aquests cursos.

Vistiplau del vicedeganat responsable: La GA tramet al vicedega o a la vicedegana
responsable dels estudis de Grau els quadres horaris per al seu vistiplau.

Horaris assignatures optatives i assignacié del professorat: Obtingut el vistiplau del
vicedega o la vicedegana responsable, la GA demana a les coordinacions dels graus que
elaborin els horaris de les assignatures optatives i els informin en els espais en blanc
predefinits del quadre horari. Les coordinacions incorporaran al quadre, a més, el
professorat que impartira totes les assignatures, obligatories i optatives. Les
coordinacions dels graus trameten a la GA el llistat amb els horaris de les assignatures
optatives de la seva titulacié i el professorat que hi impartira la docencia.
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e) Modificacions de I'estructura horaria: Les coordinacions envien si escau al vicedega o
la vicedegana responsable dels estudis de Grau les peticions de modificacions de la
graella horaria enviada per la GA. El vicedega o la vicedegana, préevia consulta amb el
gestor o gestora de Programacié Académica, autoritza les modificacions que considera
suficientment motivades.

f) Finalitzacié del procediment i publicacié dels horaris: La GA completa la seva base de
dades amb tota la informacio sobre els horaris incloses les modificacions autoritzades.
Finalment, la GA publica la informacié referent als horaris al web de la Facultat.

8.2.2. Elaboracio dels horaris de classe dels masters

a) Definicié de criteris: Un cop acabat el procés de Planificacié Docent, el vicedega o
vicedegana responsable dels Estudis de Postgrau defineix els criteris per a I'elaboracio
dels horaris de master del curs que es programa, prévia consultes amb I'Equip de
Deganat.

b) Elaboracié dels horaris per la Gestié6 Académica: Amb el vistiplau del vicedega o
vicedegana responsable dels Estudis de Postgrau, la GA elabora un llistat amb els horaris
de les assignatures obligatories i amb els de les assignatures optatives en blanc, per tal
que les coordinacions de les titulacions informin de I’'horari de les assignatures optatives
i del professorat que impartira totes les assignatures. La GA tramet a les coordinacions
de les titulacions aquest llistat, junt amb les plantilles horaries i un informe sobre les
possibilitats de canvi d’horari de les assignatures obligatories.

C) Incorporacié del professorat i horaris de les assignatures obligatories: Les
coordinacions de les titulacions trameten a la GA el llistat amb els horaris de les
assignatures optatives de la seva titulacid i el professorat que hi impartira la docéncia.

d) Finalitzacié del procediment i publicacié dels horaris: La GA completa la seva base de
dades amb aquesta informacié. La GA publica la informacié referent als horaris en el
web de la Facultat.

8.2.3. Creacid i manteniment dels grups de matricula

a) Obertura aplicacié Pla Docent Sigm@ - Finals de maig, principis de juny: La Unitat de
Planificacié i Programacié Docent (UPD) obre I'aplicacié sobre Pla Docent Sigm@ (PDS).

b) Oferta d’assignatures — Juny/principis de juliol: L’aplicacié PDS importa de manera
automatica les assignatures de la TPD que apareixen a I'espai “Oferta d’assignatures”.
En casos justificats, poden haver modificacions posteriors al tancament de la TPD que
caldra incorporar manualment per part de la GA (veure apartats 8.1.1.i) i 8.1.2.i) ).

c) Oferta de grups — Juny/principis de juliol: La Gestié Académica dona d’alta a I'espai
“Oferta de grups” de la TPD els grups de cada assignatura d’acord amb la planificacio
docent.

8.2.4. Elaboracio i gestié de I’aulari de la Facultat

a) Elaboracié de I'aulari i informacié publica — Finals d’agost i finals de novembre: La
Gestio Academica (GA) elabora l'aulari de cada semestre de la Facultat i els publica al
web de la Facultat. La GA també els envia al Suport Logistic i Punt d’Informacio (SLiPI) a
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b)

d)

efectes d’oferir la informacid pertinent i per tal de notificar a alumnat i professorat
afectats qualsevol modificacié d’aula que es dugui a terme durant el curs.

Incorporacio a I'aplicacié PDS i aplicacié GERES — Principis de setembre i principis de
febrer: La GA informa a I'aplicacié PDS la informacié de I'aulari corresponent al Pla
Docent. El limit temporal d’aquesta accio és I'inici de les activitats lectives del semestre.
La informacié de les aules de I'aplicacié PDS es trasllada automaticament a I'aplicacié de
gestié d’espais (GERES). Cal tenir present que fins que aquesta informacié no sigui a
I"aplicacio, el SLiPl no podra fer reserves puntuals d’aules corresponents al periode de
classes presencials.

Gestio de I'aplicaciéo GERES — Durant tot el curs: El SLiPI gestiona I'aplicacié GERES i
realitza les modificacions d’aula sol-licitades pel professorat o per altres instancies de la
Facultat quan és necessari. Si el canvi no és puntual i afecta el previst al pla docent,
I’'SLiPI informa a l'alumnat i al professorat afectats de la modificacié mitjancant el
document d’elaboracié de la GA al qual es té accés tant des de I’'SLiPI com des de la GA.
El gestor o gestora de la Programacié Docent també té accés a I'aplicacié GERES, de
manera que també pot fer modificacions d’aula. Cap membre de I'SLiPIl no té accés a
I’espai d’aulari de PDS.

Modificacions a I'aplicacié PDS — Durant tot el curs: La GA informa de les modificacions
d’aulari referides al Pla Docent a I'aplicacié PDS.

Gestio de les aules d’informatica — Durant tot el curs: La GA imprimeix setmanalment
els fulls d’ocupacié de les aules d’informatica que permeten a I'alumnat conéixer quan
i fins quin moment pot utilitzar lliurement les aules d’informatica de la Facultat.

8.2.5. Elaboracio del calendari de les proves de recuperacié de la Facultat

a)

b)

d)

Elaboracié del calendari provisional — Principis de juliol: La Gestid Académica (GA)
elabora el calendari provisional de les recuperacions i el publica al web de la Facultat
juntament amb la resta d’informacié sobre el pla docent (horari, professorat). El
calendari reprodueix I'organitzacié dels horaris de classe dels diferents grups. Els grups
que comparteixen dia en la seva programacio durant el curs tindran les recuperacions
el mateix dia.

Elaboracio del calendari amb horari i aulari — Principis de novembre i finals de marg:
La GA afegeix el detall horari i I'aulari al calendari provisional de les recuperacions i
I’envia per correu electronic a les unitats de gestié departamental i a les coordinacions
de les titulacions perqueé les facin arribar al professorat.

Proposta de modificacions per part del professorat — Finals de novembre i principis
d’abril: El professorat té un termini de quinze dies per a proposar canvis. Si escau, el
professorat envia les seves propostes de canvi a la Gestid Académica.

Elaboracio definitiva del calendari amb horari i aulari — Finals de novembre i principis
d’abril: La Gestié Academica respon a les propostes del professorat, publica al web de
la Facultat el calendari de proves amb horaris i aulari de les recuperacions i transmet
aquesta informacio per correu electronic a I’SLiPI.
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€) Incorporacié a I'aplicacié de gestio d’espais GERES — Finals de novembre i principis
d’abril: El SLiPI incorpora el calendari definitiu (dies, hores i aules de les proves de
recuperacio) a l'aplicacié GERES.

8.3 Participacio dels grups d’interes

Grups d’interés Forma de participacio

Debat en les comissions de docencia de les
titulacions.

Debat en les comissions d’Ordenacié
Académica de Grau i de Master de la
Facultat.

Professorat, alumnat i Personal
d’Administracié i Serveis

Debaten el Consell de Centre i en laJunta
Permanent

8.4 Informacio publica

Els responsables docents de les assignatures, els horaris i I'aulari, es publiquen a la fitxa de la
titulacid, accessible a la web de la Facultat a través de:

www.uab.cat/lletres/ - Estudiar=> Graus, Masters

| també a través d’un enllag directe a la pagina d’inici de la Facultat de Filosofia i Lletres:

www.uab.cat/lletres/ - Estudiar—> Horaris i Guies Docents dels Graus

www.uab.cat/lletres/ = Estudiar-> Horaris i Guies Docents dels Masters

8.5 Rendicié de comptes

Els resultats del procés (planificacid i programaciéo docent) s’analitzen anualment per les
comissions d’Ordenacié Academica de grau i de master, i també a les comissions de docencia de
les titulacions. Les seves conclusions queden incorporades a I'lnforme de seguiment de Centre
(PC0O7/PC10), que s’envia a ’'OQD i si escau a I’Ageéncia externa de qualitat (AQU). Finalment, es
publiquen (des del curs académic 2012-2013) al portal web de la UAB.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjangant la participacio
d’aquests als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

e Junta Permanent de la Facultat
e Comissions delegades de la Junta Permanent de la Facultat:
- Comissié d’Ordenacié Acadéemica de Grau

- Comissié d’Ordenacio Acadéemica de Master
- Comissié de Qualitat Docent
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e Comissions de Docencia de les titulacions

e Comissions participants en el debat i I'aprovacio dels diferents informes de seguiment
gue es generen en els processos PC07/PC10.
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1. Objectiu

L'objectiu del procés de guies docents és establir el procediment d’elaboracid, revisid, aprovacio
i publicacié de les guies docents de totes les assignatures que es programen cada curs en les
titulacions de la Facultat, per garantir I'accés public a tota la informacié relacionada amb
I'aprenentatge de I'alumnat.

2. Ambit d’aplicacié

El procés de guies docents implica totes les assignatures de les titulacions de la Facultat, i
requereix la participacid del vicedega o vicedegana responsable dels Estudis de Grau, i el
vicedega o la vicedegana responsable dels Estudis de Postgrau, les coordinacions de les
titulacions, el professorat responsable de les assignatures i el professorat en general.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o vicedegana responsable d'Afers Académics d'Estudis de
Postgrau supervisa el procés, en fa el seguiment, proposa millores i en garanteix la
implementacid. Aquelles propostes de millora que afectin el “procés marc” es comunicaran al
Vicerectorat de Qualitat i Acreditacié Académica.

Responsable de la gestio: Les coordinacions de titulacid que tenen la responsabilitat de
gestionar el procés, de detectar punts febles, proposar millores i garantir-ne la implementacié.
El manteniment dels indicadors es realitza des de I'Oficina de Qualitat Docent.

4. Documentaciod associada (inputs)

PC02b_Inp02. Pla Estrategic de la UAB

PC02b_Inp03. Normativa académica de la Universitat Autonoma de Barcelona

PC02b_Inp04. Memoria de les titulacions acreditades (procés PE03)

PC02b_Inp05. Aplicacid informatica de guies docents (AGD)

PC0O2b_Inp06. Adaptacid de la normativa d’avaluacio de la FFiL (procés PCO5 Avaluacié de
I’estudiant)

PCO2b_Inp07. Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacié
dels ensenyaments universitaris oficials

PC02b_Inp08. Normativa sobre avaluacié unica UAB

PC0O2b_Inp09. Oferta d’assignatures amb possibilitat d’avaluacié Unica (graus) (masters)
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5. Documentacio generada (outputs)

Documentacié Ubicacié Responsable

PCO2b_0Out01 Indicacions de la FFiL per a
I’elaboracié de les guies docents dels Arxiu digital FFiL
estudis de grau

Secretaria del
Deganat

PC0O2b_0Out02 Indicacions de la FFiL per a

I’elaboracié de les guies docents dels Arxiu digital FFiL Secretaria del

estudis de master Deganat
PCO2b_Out03 Actes i acords de les Web\ FFiL Documents dels | secretaria del
reunions dels organs de responsabilitat organs de Govern Deganat
PC02b_Out04 Guies docents de les web FFiL > Fitxes de grau, Coordinacions
assignatures de grau i de master master de titulacié

6. Revisio i millora

El procés es revisa peridodicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisié. La
revisié periodica i la implantacié de millores del procés particularitzat a la Facultat recau en la
vicedegana d'Afers Académics d'Estudis de Postgrau amb col-laboracié del vicedega d’Afers
Académics d’Estudis de Grau.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

e Compliment de la publicacid de les guies docents en tres llenglies (catala, anglés i
castella) al portal web UAB.

e Procediment establert a cada assignatura per a I'avaluacié continuada, la revisié i la
recuperacio.

e Inclusié de la perspectiva de génere a les guies.

Anualment es presenten dos documents que tenen en compte aquests aspectes a I'hora de
revisar i millorar el procés: Les “Indicacions per a I’elaboracié de les guies docents dels estudis
de grau de la Facultat de Filosofia i Lletres” i les “Indicacions per a I'elaboracié de les guies
docents dels estudis de master de la Facultat de Filosofia i Lletres”, que s’exposen a les
Comissions d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau i d’Ordenacié Académica del Estudis de
Master respectivament i que es remeten a totes les coordinacions de titulacid.
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7. Indicadors de procés

Indicadors Ubicacié Gestor/a
PC02b_Ind01 Nombre i percentatge (respecte al total Arxiu digital Gestor o
d’assignatures programats dels estudis) de guies docents fetes FFiLg gestora
publiques, desglossats per titulacions de grau i de master de Qualitat

. . . S Gest
PC02b_Ind02 Nombre d’estudis que inclouen la perspectiva de | Arxiu digital g:t?):ao
: | Itats d’ tat FFiL .

génere en els resultats d’aprenentatge i de Qualitat

8. Desenvolupament del procés

8.1. Definicid i continguts de la guia docent

Les guies docents sén documents publics que informen per a cadascuna de les assignatures
impartides per la Facultat de Filosofia i Lletres de:

- Dades propies de l'assignatura: nom, codi, curs academic, nombre de crédits, tipus
d’assignatura (FB, OB o OP), semestre de programacio. Prerequisits, si s’escauen.

- Professorat responsable i resta de I'equip docent.

- Idioma o idiomes en qué s'imparteix.

- Objectius, continguts, resultats d'aprenentatge, i

- Continguts, activitats formatives i planificacié temporal. Distribucié per hores/ECTS.

- Sistema d'avaluacié (continuada o Unica), procediments i pes de les activitats
d’avaluacio, revisio i recuperacio.

- Tractament del plagi i us permes de la Intel-ligencia Artificial.

- Bibliografia. Programari utilitzat.

Cada assignatura compta amb professora o professora responsable escollit autbnomament
entre I'equip docent de I'assignatura i amb el vistiplau de la coordinacié responsable de la
doceéncia de la titulacié.

Les bibliografies consignades a les guies docents son tractades per la Biblioteca d’Humanitats
per a complementar el flux d’altes al seu fons i facilitar la seva consulta per part de I'alumnat.

8.2. Elaboracio de les guies docents en titulacions de nova implantacio

Aquesta part del procés té lloc entre els mesos de maig-juliol per als graus i maig-setembre per
als masters.

En la implantacié d’un nou grau, les coordinacions de titulacid, amb la col-laboracié del
professorat responsable d’assignatura a partir de les fitxes de matéries de la memoria de la
titulacio, distribueixen els resultats d’aprenentatge i continguts entre les assignatures. Aquesta
distribucid és aprovada per la Comissid6 de Docencia de la titulacié, i la coordinacid és
responsable d’introduir la informacié a I’aplicacié de guies docents.

El professorat responsable, amb la col-laboracié de I'equip docent de I'assignatura, elabora el
projecte educatiu (continguts, metodologia, activitats formatives, procediment d’avaluacio
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(activitats i pes), revisio i recuperacio), d’acord amb els objectius i les metodologies proposats
en la memoria del titol i els resultats d’aprenentatge que se li han assignat. Seguidament es
tenen en compte les indicacions generals per la revisid de guies docents (vegeu el punt seglient
8.3).

8.3. Revisio, aprovacio i publicacio de les guies docents

Aquesta part del procés té lloc entre els mesos de maig-juliol per als graus i maig-setembre per
als masters. S'utilitza I'aplicacié guies.uab.cat.

La modificaciéd i/o revisiéo dels continguts de la guia és responsabilitat del professorat
responsable de [I'assignatura, seguint les indicacions i terminis que proporcionin les
coordinacions de titulacié a I'inici del procés. Aquestes indicacions fan especialment referencia
a:

e Les directrius i actualitzacions de les guies docents que a l'inici del procés envia el
vicerector o vicerectora responsable de la programacié docent.

e Les pautes que marca el document amb les Indicacions de la FFiL per a I'elaboracié de
les guies docents de grau (PC02_0ut01) i Indicacions de la FFiL per a I'elaboracié de les
guies docents de master (PC02_0ut02)

e L’adaptacié de la normativa d’avaluacié respecte a la recuperacié de la FFiL (veure
procés PCO5).

e Normativa académica de la Universitat Autbnoma de Barcelona aplicable als estudis
universitaris.

e El nombre d’hores de cada tipologia d’activitat dirigida que consten a I'aplicacié TPD ja
validada, i la corresponent descripcié de la metodologia docent emprada.

La validacid final de cada guia docent és responsabilitat de les coordinacions de la titulacid.
Aguest procés consisteix en revisar la guia docent i aprovar-la o notificar al professor o
professora responsable de I'assignatura qualsevol mancanca o possible millora (juny/juliol per
als graus i juny-setembre per als masters).

La publicacio de les guies docents es realitza de manera automatica a les fitxes de titulacio de la
UAB aproximadament I'endema de la seva validacié final per part de la coordinacié de la
titulacio.

Les incidencies destacables detectades i les propostes de millora proposades per la coordinacié
en aquesta fase s’incorporen al document de seguiment de cada titulacié (veure procés PC07).

8.4. Participacid dels grups d’interes

Grups d’interés Forma de participacio

Debat en les Comissions de Docéncia de les titulacions.
Professorat, alumnat i
Personal Tecnic, de Gestid i
d’Administracio i Serveis

Debat en les Comissions d’Ordenacié Académica de grau i de
Master de la Facultat.

Debat en el Consell de Centre i en la Junta Permanent.
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8.5. Informacié publica

Les guies docents, els responsables docents, els horaris i I'aulari, es publiquen a la fitxa de la
titulacid, accessible a la web de la Facultat a través de:

www.uab.cat/lletres/ > Estudiar—> Graus, Masters

| també a través d’un enllag directe a la pagina d’inici de la Facultat de Filosofia i Lletres:

www.uab.cat/lletres/ = Estudiar = Horaris i Guies Docents dels Graus

www.uab.cat/lletres/ = Estudiar > Horaris i Guies Docents dels Masters

Les guies docents també estan disponibles al Diposit Digital de Dades (DDD) on la UAB desa una
copia automatica de cada curs académic.

8.6. Rendicié de comptes

Els resultats del procés (guies docents) s’analitzen anualment per les Comissions d’Ordenacié
Academica de grau i de master, i també a les Comissions de Docéncia de les titulacions. Les seves
conclusions queden incorporades a I'Informe de Seguiment de Centre (PC07/PC10), que s’envia
al’0QD isi escau a I’'agéncia externa de qualitat. Finalment, es publiquen (des del curs académic
2012-2013) al portal web de la UAB.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la participacio
d’aquests als organs col-legiats i a les comissions de debat segilients:

e Junta Permanent de la Facultat
e Comissions delegades de la Junta Permanent de la Facultat:

o Comissié d’Ordenaciéo Acadéemica de Grau
o Comissié d’Ordenaciéo Academica de Master
o Comissié de Qualitat Docent

e Comissions de Docencia de les titulacions

e Comissions participants en el debat i I'aprovacio dels diferents informes de seguiment
gue es generen en els processos PC07/PC10
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MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE LA QUALITAT (SGIQ)

Procés PCO3a. Gestio de les practiques

1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié
3. Responsabilitat del procés
4. Documentacié associada (inputs)
5. Documentacio generada (outputs)
6. Revisid i millora
7. Indicadors
8. Desenvolupament del procés
9. Diagrama de flux
RESUM DE REVISIONS
L Motiu de la » Responsable »
Versio Data L Responsable de I’elaboracié X ., | Data aprovacié
modificacié de I'aprovacié
. Disseny inicial
01 Juliol 2010
UAB
Actualitzacio . Junta
02 Febrer 2015 Equip de Deganat 19/10/2015
Facultat Permanent
. L . Junta
03 Marg 2017 Actualitzacié Equip de Deganat 20/03/2017
Permanent
Vicedega de Comunitat Junt
unta
04 Maig 2019 Actualitzacio Universitaria, Ocupabilitat, 04/11/2019
- . . ., | Permanent
Mobilitat i Internacionalitzacid
Vicedega de Comunitat Junta
u
05 Octubre 2020 Actualitzacio Universitaria, Ocupabilitat, 03/11/2020
. . . ., | Permanent
Mobilitat i Internacionalitzacié
L, Vicedegana de Practiqueside |Juntade
06 Desembre 2022 Actualitzacio N 21/12/2022
Mobilitat Facultat
Vicedega d’Ocupabilitat, Junt
unta
07 Febrer 2026 Actualitzacio Mobilitat Internacional i 26/03/2026
Cultura Permanent
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1. Objectiu
L'objectiu del present procés és determinar i ordenar els procediments necessaris perque
I"'alumnat pugui dur a terme les estades de practiques academiques curriculars en empreses
i organitzacions externes a la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB (FFiL) o a la propia UAB.

2. Ambit d’aplicacié
El present procés s’aplica a totes les titulacions de la FFiL que inclouen practiques en el seu
pla d’estudis. Les practiques extracurriculars es gestionen en el procés PS05.Insercio laboral
de les persones titulades.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de les practiques supervisa
el procés, duu a terme el seu seguiment, proposa accions de millora als organs involucrats en
el procés i garanteix la implementacié de les millores.

Responsable de la gestid: El gestor o la gestora Académica, en col-laboracié amb la persona
responsable de practiques de la Gestié Academica, s’encarrega de la gestio del procés, de la
documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts febles i de fer-ne la
revisié periodica. També dona suport técnic en I'aplicacid i revisio, si s’escau, del protocol de
la Facultat per a la gestio de les practiques (PC03a_Inp06).

En cas que les propostes de millora derivades de la revisié del procés del centre afectin al
procés marc de la UAB, es comunicaran al Vicerectorat responsable.

4. Documentacio associada (inputs)

PC03a_Inp02 Reial Decret 592/2014, d’11 de juliol, pel qual es regulen las practiques
académiques externes dels estudiants universitaris

PC03a_Inp03-Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas urgentes para la
ampliacion de derechos de los pensionistas, la reduccidn de la brecha de género y el
establecimiento de un nuevo marco de sostenibilidad del sistema publico de pensiones.

PC03a_Inp04 Normativa academica de la Universitat Autonoma de Barcelona,

PC03a_Inp05 Memoria de les titulacions de grau i de master

PC03a_Inp06 Protocol sobre la gestid de les practiques curriculars de grau de la Facultat de
Filosofia i Lletres

PC03a_Inp07 Guies docents de les assignatures i moduls de practiques (Grau i Master)

PC03a_Inp09 Model de conveni especific de cooperacié educativa per a la realitzacid de
practiques académiques externes en entitats col-laboradores
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Facultat de

Universitat
Autéonoma
de Barcelona

Filosofia i Lletres

PC03a_Inp10 Model d’'informe intermedi de I'estudiant i model de memoria final de

I’estudiant

PC03a_Inpll Models d’informe intermedi i final de la persona tutora de |'entitat

col-laboradora

PC03a_Inp12 Calendari academic i administratiu de la Facultat de Filosofia i Lletres (dates

matriculacid practiques externes)

dels ensenyaments universitaris oficials

PCO3a_Inp14 Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacid

PC03a_Inp15 Protocol per a casos d'assetjament a practigues curriculars

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio

Ubicacio

Gestor/a

PC03a_0ut01 Actes i acords de les reunions dels

Web FFiL Documents

Secretaria del

PC03a_0ut03 Informe d’avaluacié de la persona
tutora externa a la UAB

Arxiu del professorat

responsable de les PE a

cada titulacié

organs de responsabilitat dels organs de Govern Deganat
PC03a_0ut02 Convenis especifics de I'alumnat ey
. - Arxiu digital i en paper .,
amb les condicions de les practiques (lloc, . . Gestio
. r L , . de la Gestid Académica L
horaris i ajut a I'estudi, si s’escau) i projecte EFiL Académica
formatiu de I'estada de practiques
Professorat

responsable de
les PE de cada
titulacié

PC03a_0Out04 Memories dels estudiants de
Practiques

Arxiu del professorat
responsable de les PE a

cada titulacié

Professorat
responsable de
les PE de cada

a practiques curriculars

titulacio
PC03 t05 Actes de | ignat d Gestid
\ fa_Ou 5 Actes de les assignatures de Aplicatiu SIGMA e§ |9
practiques Académica
, AB > Satisfaccid ficina d
PC03a_0Out06 Enquestes de satisfaccio de les we‘b U Laccp O'lcma N
rctiques per a estudiants practiques externes i Qualitat Docent
P q P treballs fi d’estudis UAB
e e | AiVGeCesis | et
P P P J Académica Académica
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Web Facultat Oferta

PC03a_0ut08 Oferta anual de practiques de la anual de practiques de Gestid
Facultat de Filosofia i Lletres la Facultat de Filosofia i Académica
Lletres

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisid.
La responsabilitat de I'esmentada revisié recau en el gestor o la gestora académica amb la
col-laboracié del o la responsable de practiques a la gestié académica i la proposta,
implantacié i seguiment de les millores en el vicedega o la vicedegana responsable de les
practiques.

Les coordinacions de les titulacions també intervenen en la revisié del procés, d’'una manera
més especifica per a cada grau o master, en el marc del seguiment i de I'acreditacid de les
titulacions (veure procés PCO7/PC10), i a partir de la informacié del professorat responsable
de les practiques a cada titulacio.

Els aspectes que son objecte d’aquesta revisio son:
1) L'adequacié de 'oferta de places, en quantitat, pertinenca i qualitat.

2) El grau de satisfaccié de I'alumnat amb les practiques externes que ha realitzat, pel
que fa a dues dimensions: a) I’entitat col-laboradora on les ha dut a terme i b) la
gestié académica i administrativa per part de la FFiL.

3) La difusié de I'oferta i de I'adjudicacié de places de practiques.

4) La qualitat del seguiment academic de les practiques per part de la persona tutora
externa i de la FFiL.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor/a
Nombre i percentatge de titulacions
PCO3a_Ind01 qu\e ofereixen t{na assignatura de Arxiu Qigital Geftié.
practiques, caracter (OB o OT) de FFiL Académica
I’assignatura i nombre de credits
Nombre d’alumnes matriculats en Arxiu digital Gestié
PC03a_Ind02 practiques del total d’estudiants que . & .
. . ) . FFiL Académica
arriben al final d’estudis
Nombre i tatge d’al S L
om. re | percen \a g.e alumnes Arxiu digital Gestid
PC03a_Ind04 matriculats en practiques OT de . L
. FFiL Acadéemica
master
Grau de satisfaccié de I'alumnat
o - web de -
sobre “si les practiques externes Qualitat Oficina de
PC03a_Ind05 m'ha‘n permes aplic'ar els Docent de Qualitat
coneixements adquirits durant la Docent
. o . ., la UAB >
titulacié” (Enquesta de satisfaccio . UAB
. Titulats
dels graduats i graduades)
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8. Desenvolupament del procés

8.1 Objectius de les practiques, contingut dels convenis i persones participants
Les practiques es configuren com una assignatura dins dels plans d’estudi de les titulacions de
la Facultat. Els objectius formatius de les practiques son:

1. Permetre que I'alumnat apliqui i complementi els coneixements, teodrics i practics,
adquirits al llarg de la seva formacié académica.

2. Facilitar el coneixement de la metodologia de treball adequada a la realitat
professional en qué I'alumnat haura d'operar, contrastant i aplicant els coneixements
adquirits.

3. Afavorir I'adquisicié de competéncies técniques, metodologiques, personals i grupals
que preparin l'estudiant per a l'exercici d’alguna de les activitats professionals
propies de la seva titulacio.

4. Obtenir una experiencia practica que faciliti la insercio de I'alumnat en el mercat de
treball i millori la seva ocupabilitat futura.

5. Afavorir els valors de la innovacid, creativitat i emprenedoria.

Les relacions amb les entitats que acullen alumnat que realitzen practiques es regulen
mitjancant la signatura de convenis marc if/o convenis especifics. El conveni marc de
practiques estableix els acords entre una entitat col-laboradora i la Facultat per acollir
estudiants en practiques de les titulacions de la Facultat de Filosofia i Lletres. El conveni
especific de practiques estableix els acords entre una entitat col-laboradora per acollir un
alumne o una alumna en practiques delimitant el pla formatiu, i les condicions i horaris de
I’estada.

L'activitat de les practiques requereix la participacié de les segilients persones:

e Vicedega o vicedegana responsable de practiques-externes-de la Facultat

e Coordinacid o professorat responsable de I'assignatura de practiques de cada
titulacié (graus i masters)

e Persona tutora de I'entitat col-laboradora externa

e Gestor o gestora académica

e Personal responsable de practiques de Gestié Académica

e Estudiants en practiques

Eventualment també hi participa professorat tutor de cada titulaci6 quan no ho és
directament el professorat responsable.

8.2 Descripcio del procés

Aguest procés s’aplica a les practiques de grau i de master obligatories i optatives,
previstes als plans d’estudis de les titulacions de grau i de master universitaris.

La gestid de les practiques comporta les segiients accions i responsabilitats per part de la
Facultat:

1. L'elaboracio del protocol que regula la realitzacié de practiques és responsabilitat de

I'equip de Deganat de la FFiL. Aquest protocol s'aprova en el si de la Comissid
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d'Ordenacié Académica dels Estudis de Grau quan es tracta de normatives referides
a graus, i en el si de la Comissié d'Ordenacié Académica dels Estudis de Master, quan
es tracta de normatives referides a masters.

El professorat i la coordinacié responsable de practiques de cada titulacio realitza els
contactes amb entitats que desitgin integrar alumnes en practiques en el seu ambit
de treball i estableix les caracteristiques de I'oferta de practiques i del pla formatiu
associat. El vicedeganat responsable de practiques assumeix funcions de supervisio i
suport a les coordinacions.

La Gestidé Academica prepara el conveni especific de practiques.

El dega o la degana signa els convenis marc de practiques aixi com els convenis de
practiques especifics.

La coordinacié o el professorat responsable de practiques de cada titulacié
s’encarrega de I'execucid del procediment en el seu grau o master universitari i
d’informar-ne a la coordinacio i a la Comissié de Docencia de la titulacid.

Cada curs, a través de reunions de coordinacid i seguiment, la coordinacié o el
professorat responsable de practiques trasllada al vicedega o la vicedegana
responsable de practiques la seva valoracié de la gestié de I'assignatura. També
trasllada la seva valoracio a les coordinacions de les titulacions, que la fan constar,
juntament amb les millores proposades, en el Document de Seguiment de les
Titulacions (DST) i el Pla de Millores del Centre i en I'acreditacié (veure procés

PC07/PC10).

8.3. Desenvolupament general de I’assignatura
Les practiques de grau es realitzen seguint el calendari marc del Protocol de practiques
curriculars de la Facultat. De forma resumida les tasques desenvolupades son:

c)

El professorat responsable de |'assignatura en cada grau informa a la Gestié Académica
de I'oferta de practiques (nombre de places i periode) i s’encarrega de les gestions amb
I’entitat col-laboradora que acceptara I'alumnat assignat, i de I'establiment d’un pla de
formacié d’acord amb I’entitat i amb I'alumne o alumna.

El Vicedeganati el professorat responsable, i la Gestio Académica organitzen les reunions
informatives adrecgades a I'alumnat de tercer i quart curs.

La Gestid Academica, per indicacié del Deganat, prepara |'oferta de places de Facultat i
la fa publica en els canals corresponents i al Sigm@.

Preinscripcid, adjudicacié i resolucid de I'oferta de places de Facultat:

i. L'alumnat interessat fa la preinscripcié mitjangant Sigm@.

ii. La Gestid Academica adjudica les places per ordre de baremacié de
I’expedient, resol les incidéncies derivades del procés i prepara la
resolucié.

iii. El professorat responsable revisa la resolucié d’assignacio.
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iv. Es dona publicitat a la resolucié d’assignacions de places pel
canalcorresponent.

v. L’alumnat remet el Full de Compromis a la Gestié Académica per iniciar
la tramitacié del conveni, un cop omplert i signat per I'alumnat, el
professorat responsable i I'entitat.

e) Tramitacid i autoritzacid de les propostes propies de I'alumnat:
i. El professorat responsable ha de valorar la idoneitat de la proposta i
autoritzar-la.
ii. Es dona publicitat a I'adjudicacié pel canal corresponent.
iii. L'alumnat remet el Full de Compromis a la Gestié Académica per iniciar
la tramitaciéd del conveni, un cop omplert i signat per I'alumnat, el
professorat responsable i I'entitat.

f) La matricula de I'alumnat de la Facultat de Filosofia i Lletres inclou obligatoriament el
pagament de I'asseguranca complementaria.

g) Lalumnat inicia I'estada a partir de I'octubre. Tant en el cas del Grau com al Master
universitari, els horaris de realitzacié de les practiques externes han de ser compatibles
amb [l'activitat academica, de representacido i de participacié de lI'alumnat a la
universitat. Aixi mateix, els horaris s’establiran d’acord amb les caracteristiques de les
practiques i segons les disponibilitats de I'entitat col-laboradora.

h) L’alumnat tindra un/a tutor/a académic (sovint coordinador/a i/o professorat
responsable de I'assignatura) i un altre tutor o tutora a I'entitat col-laboradora, amb
experiencia professional i coneixements necessaris per poder exercir la tutoria.

i) El professorat responsable de I'assignatura avalua I'alumnat d’acord amb la memoria
lliurada i I'informe del tutor/a de I’entitat, sempre seguint la normativa académica i el
procediment detallat a la guia docent. També omple i tanca les actes.

8.4. Gestid d’incidéncies i aplicacid del protocol per a casos d’assetjament

Quan es produeix alguna incidéncia de caracter administratiu, la persona responsable
administrativa de les practiques externes de la Gestié Académica és I'encarregada de resoldre-
la en primera instancia.

Quan la incidéncia esta relacionada amb el desenvolupament del pla formatiu de les practiques,
la coordinacio o professorat responsable de les practiques a la titulacié afectada s’encarrega de
la resolucid, amb el suport del vicedega o de la vicedegana responsable de practiques.

Les coordinacions o professorat responsable de practiques de les titulacions es reuneixen
periodicament amb el vicedega o la vicedegana responsable de practiques per valorar com s’ha
dut a terme la resolucié d’incidéncies i proposar, si escau, millores en el procediment de gestié
i seguiment de les practiques.

En el cas de possibles situacions d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe,
d’orientacid sexual, d’identitat de genere o d’expressid de genere entre estudiants de la UAB i
personal de centres on es realitzen practiques académiques externs a la UAB (sigui el tutor/a,
o altres persones), s’aplicara el protocol d’actuacio especific (PC03a_Inp15) per tal de garantir
els drets i la dignitat de I'alumnat tot respectant les competéencies de la propia institucid i sense
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perjudici que la persona afectada opti per altres vies administratives o judicials diferents
d’aquesta.

8.5. Avaluacio de les practiques

El/la tutor/a de I'entitat col-laboradora redactara un informe final, amb el nombre d’hores
realitzades i les valoracions dels aspectes referits als resultats d’aprenentatge de I'assignatura
o modul que estableix el pla d’estudis (segons el model establert). D’aquesta manera
proporcionara les evidéncies necessaries per a I'avaluacio.

L'alumnat elaborara una memoria final on detallara les tasques realitzades; valorara els
resultats d’aprenentatge que ha assolit amb relacio als seus estudis, i el paper del seu tutor/a
extern quant a I'adquisicidé d’aquests resultats.

A partir dels informes i d’acord amb el tutor o la tutora de I'entitat col-laboradora, la
coordinacié o professorat responsable de I'assignatura, tot seguint els criteris establerts en les
memories de les titulacions, les guies docents corresponents i en el Protocol sobre la gestid de
les practiques curriculars, avaluara individualment a cada estudiant, omplira I'informe de
valoraci6 i qualificara I'assignatura.

8.6. Revisio de les practiques

La revisid i el seguiment del procés de practiques és responsabilitat del vicedega o la vicedegana
responsable de practiques, amb la col-laboracié de les coordinacions de les titulacions, del
professorat responsable de les practiques i de la Gestié Acadéemica. L'esmentat seguiment
inclou la recollida de resultats, I'analisi del desenvolupament de les practiques, I'analisi de
resultats i la proposta d’accions de millora.

Periodicament, el vicedega o la vicedegana responsable de les practiques es reunira amb les
coordinacions o professorat responsable de practiques , el gestor o la gestora Académica i la
persona responsable administrativa de les practiques de la Gestid6 Académica per valorar el
desenvolupament del procés.

El seguiment de les practiques, I'analisi realitzada i les propostes de millora queden
recollides al document de Seguiment de la Titulacié (DST) i en I'acreditacio de la titulacié (veure
procés PC07/PC10).

Les coordinacions de cada titulacié s’encarreguen d’'implementar les propostes de millora que
sorgeixin de I'analisi anterior i de debatre els seus resultats en el si de la Comissié de Docencia.

El Deganat donara suport als forums de discussié multidisciplinaris i transversals sobre les
practiques, aixi com a la innovacié docent en aquest ambit.

8.7. Participacio dels grups d’intereés

Grups d’interes Forma de participacid

Junta Permanent, Comissié d’Ordenacio dels Estudis de Grau,

Professorat, alumnat i PTGAS S - ; .
Comissio d’Ordenacio dels Estudis de Master

Professorat i alumnat Debat en les Comissions de Docéncia de les titulacions
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Alumnat El procés PS06 recull el seu grau de satisfaccio

Els tutors/es de les PE en les entitats fan la seva valoracio en

Ocupadors/es . L .
P I'informe d’avaluacié que emeten per a cada estudiant

8.8 Informacio publica

El plantejament general, els objectius i I'organitzacio de les practiques curriculars es publiquen
a la fitxa de la titulacio, accessible a través del portal UAB i de la FFiL:

www.uab.cat/lletres = Estudiar > Graus

www.uab.cat/lletres - Estudiar &> Masters oficials

Les guies docents de les assignatures de practiques expliquen en detall el desenvolupament
d’aquestes activitats, els criteris i el sistema d’avaluacié. Les guies docents sén també
accessibles amb caracter universal a la fitxa de la titulacié:

www.uab.cat/lletres - Estudiar > Graus

www.uab.cat/lletres - Estudiar = Masters oficials

La web de la Facultat de Filosofia i Lletres disposa d’un apartat amb tota la informacio sobre el
calendari i formulari de preinscripcié de practiques de grau, les coordinacions o professorat
responsable de practigues de grau i el Protocol del Centre per a la gestid de les practiques.

8.9 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes dels resultats de les practiques curriculars realitzades en institucions
alienes a la UAB s’efectua a través del seguiment de les titulacions (veure procés PCO7/PC10).
Els informes que es deriven dels processos PCO7/PC10 es fan arribar a tots els col-lectius del
Centre, a I'’equip de Govern de la Universitat i a AQU, si escau.

Finalment, la rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjangant la
participacid d’aquests col-lectius als organs col-legiats seglients:

e El Consell de Centre
® lalJunta Permanent
e Les comissions delegades de la Junta Permanent:

— La Comissio d’Ordenacié Académica d’Estudis de Grau

— La Comissié de Master
— La Comissio de Qualitat Docent
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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és ordenar les activitats i normatives que regulen la realitzacié dels
treballs de final d’estudis (TFE), tant de grau com de master universitari, de la Facultat de
Filosofia i Lletres.

2. Ambit d’aplicacié

El procés s’aplica a la gestio dels TFE de les titulacions tant de grau com de master universitari
impartides per la Facultat de Filosofia i Lletres.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable dels estudis de Grau, en
col-laboraci6 amb el vicedega o la vicedegana responsable dels estudis de Postgrau,
s’encarrega de supervisar el procés, fer-ne el seguiment, proposar millores als organs del
centre que hi participen, i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestio: El gestor o la gestora Académica s’encarrega de la gestié del procés,
de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccid de punts febles, de la
proposta de millores i de la revisié periodica del procés.

Aquelles propostes de millora que afectin el procés marc de la UAB es comunicaran al
Vicerectorat responsable de Qualitat i Acreditacié Académica.

4. Documentacioé associada (inputs)

PC0O3b_Inp02 Memoria de les titulacions verificades i acreditades (procés PE0O3 i PC10)

PC0O3b_Inp03 Normativa académica de la Universitat Autbnoma de Barcelona,

PCO3b_Inp05 Codi de bones practiques en la docéncia i I'estudi (Acord CG 10/12/2014)

PCO3b_Inp06 Calendari académic i administratiu de la UAB

PCO3b_Inp07 Guies docents de les assignatures de TFE de grau i de master

PCO3b_Inp09 Protocol de I'assignatura “Treball de fi de grau”, aprovat per la COA de la FFilL i
modificat per la COA de la FFiL i per la Junta Permanent el 06/06/2025

PCO3b_Inp10 Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacid dels
ensenyaments universitaris oficials

PCO3b_Inpl11Protocol de I'assignatura “Treball de fi de master”, aprovat per la Comissio de
Master de la FFiL i modificat per acord de la Junta Permanent el 06/06/2025

PCO3b_Inp12 Guia per a I'elaboracid, verificacié i modificacidé de titulacions universitaries de
grau i master. AQU, 2023

PCO3b_Inp13 Reial Decret 905/2025, de 7 de octubre que modifica el Reial decret 822/2021
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5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio

PCO3b_Out01la Actes i acords de les
reunions dels organs de govern de la FFiL
amb responsabilitat en el procés: Comissio
d’Ordenacié Académica de Grau; Comissio
d’Ordenacié Académica de Master

Ubicacio

Web FFiL Documents dels

organs de Govern

Gestor/a

Secretaria del
Deganat

PCO3b_0Out01b Actes de les reunions de les
Comissions de Docéncia de les titulacions

Arxiu Digital de la FFiL

Secretaria del
Deganat

PCO3b_0ut02 Llistats de propostes de
tutors i temes de TFE a escollir pels
estudiants

Arxiu dels Departaments
FFiL

Coordinacions de

titulacio

PC0O3b_0Out03 Llistats de presentacions dels
TFE amb la composicio dels tribunals
d’avaluacio

Arxiu dels Departaments
FFiL

Coordinacions de

titulacio

PC03b_Out04 Guies docents dels TFE

web UAB > fitxes de les
titulacions de grau i de
master

Coordinacions de

titulacio

PC0O3b_Out05 Treballs de final d’estudi

Arxiu dels Departaments
FFiL

Professorat

responsable dels

TFE

PCO3b_0Out06 Actes d’avaluacié dels TFE

Arxiu dels Departaments
FFiL

Coordinacions de

titulacio

PC0O3b_0Out07 Rubriques dels TFE

Arxiu dels Departaments
FFiL

Coordinacions de

titulacio

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament a partir dels resultats obtinguts des de la darrera revisio.

La proposta i la implantacid de millores recau en primera instancia en la Comissio de

Docencia i en la coordinacid del titol, i en darrera instancia en el vicedega o la vicedegana

responsable dels estudis de Grau, en col-laboraci6 amb el vicedega o la vicedegana

responsable dels estudis de Postgrau.

Entre els aspectes que es revisen i milloren hi ha:

e Definicié de places i tutors/es, i propostes de TFE per part de les coordinacions.

e Procés d’adjudicacid dels treballs.

e Seguiment dels treballs i I'avaluacié mitjangant rdbriques.

e Organitzacié dels tribunals de defensa dels TFE.
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7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a
Web UAB
Grau de satisfaccié de I'alumnat que =
PCO3b_Ind01 ha realitzat el TFE J—»h uestes oab
assignatures
PCO3b,_Ind02 Nom,br(.e de titulacions que disposen Arxiu digital FFiL Secretaria del
de rubriques de TFE Deganat
Nombre de titulacions que Coordinacions
PCO3b_Ind03 )\ iauen els TFE al DDD bbb DDD
Gestor o
PCO3b_Ind04 @ Taxes de rendiment i d’exit dels TFE Datadash Gestora de
Qualitat
PCO3b_Ind05 | Nombre de TFE amb sistema ApS Arxiu Digital FFil CoordTllr;Euons

8. Desenvolupament del procés

8.1 Els treballs de final d’estudis (TFE)

Els TFE poden ser de grau (TFG) o de master (TFM). En ambdds casos, és responsabilitat de
I'equip de Deganat de la FFiL vetllar per la qualitat dels procediments de seguiment i
avaluacié dels TFE i per I'acompliment de la normativa académica de la UAB.

L’organitzacié dels TFE i I'execucid de les tasques associades és responsabilitat del professorat
que coordina el TFE de les titulacions.

El Protocol per a I'assignatura de TFG de la FFiL i el Protocol per a I'assignatura de TFM de la

FFiL estableixen els criteris basics per a la gestié d’aquestes assignatures en les respectives
titulacions de grau i master del Centre.

8.2 Definicio

Segons |’Agéncia de Qualitat Universitaria catalana (AQU), “(el) treball de final de grau o
master constitueix una de les execucions clau que mostra el nivell de formacié adquirit als
estudis cursats. Mitjancant el TFG/TFM, l'estudiantat ha d’integrar i aplicar -amb criteri
professional, creatiu i innovador- els resultats d’aprenentatge adquirits al llarg de la titulacid,
incorporant-ne de nous relacionats especificament amb el propi treball” (AQU, 20223, Guia
per_a l'elaboracid, verificacid i modificacid de titulacions universitaries de grau i master,

PO3b_Inp12). Especialment, els treballs de final d’estudi sén un marc adequat per a I'avaluacio
del desenvolupament personal en entorns d’aplicacid professional i de recerca pel que fa a les
capacitats d’autonomia i responsabilitat (European Qualifications Framework) i a les

competencies generals de la UAB (avaluacié de la desigualtat de genere, de la sostenibilitat

social i ambiental, de la practica etica i democratica i de la innovacié en la resposta a la
societat, aprovades a la Comissio d’Afers Académics de la UAB, 20/11/2018).

El Treball Final de Grau (TFG): El TFG és una assignatura obligatoria en tots els graus de la
FFiL, que “té com a objectiu essencial la demostracié per part de I'estudiant del domini i
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aplicacié dels coneixements, competéncies i habilitats definitoris del titol”. Aquest, ha de
permetre una avaluacié global i sintetica dels resultats d’aprenentatge associats a cada
titulacio.

Com a norma general, el TFG ha de ser un treball académic, original, autonom i individual,
teoric o aplicat, supervisat per un tutor/a. Ha d’incloure, com a minim, tasques de cerca i
revisié bibliografica, exposicié teorica i metodologica, lectura i integracio de dades i
informacid, elaboracié d’informacié rellevant, redaccidé i presentacié. La tipologia pot ser
diversa, atenent a les caracteristiques especifiques dels resultats d’aprenentatge de cada
titulacio.

Excepcionalment, es podran fer TFGs en grup, sempre amb el vistiplau de la coordinacié del
grau, que haura de vetllar per garantir I'avaluacié de cada aportacié individual. El TFG també
es pot realitzar seguint metodologies com ara Aprenentatge Servei o Aprenentatge Basat en
Reptes. En aquest cas, el desenvolupament d’aquests treballs seguira les normes establertes
per I'Oficina d’Aprenentatge-Servei.

La normativa academica propia de la UAB, estableix que per poder-se matricular del Treball

Final de Grau cal haver superat com a minim dos tercos del total de credits del pla d’estudis.

1) Haver superat totes les assignatures del primer curs i, com a minim, 120 credits dels
tres primers cursos (punt 5).
2) Haver superat dos tercos del total de crédits del pla d’estudis (punt 7).

Es recomana a I'alumnat que es matriculi en el TFG que sigui en el mateix curs en que es
matriculin les assignatures pendents per finalitzar el grau.

Excepcié feta dels estudis filologics amb llenglies de docéencia especifiques, el treball podra
estar escrit en qualsevol llengua amb preséncia en els estudis de la facultat (alemany, anglés,
castella, catala, éuscar, frances, gallec, italia, romanes i portugues), sempre que les
coordinacions assegurin la presencia de suficient professorat lingliisticament competent per
tutoritzar-lo i avaluar-lo, i sempre que aquesta possibilitat hagi estat permesa a la Guia
Docent. Tota indicacié que es faci constar en aquest sentit a la guia docent haura de coincidir
amb les dades que consten a la memoria del titol. En el cas dels graus en estudis de llengua i
literatura, la llengua o llenglies en que es pot escriure i presentar és un requisit de
compliment obligatori definit a la Guia Docent del TFE (veure procés PCO2b). Els graus
combinats de I'ambit de la filologia tenen una normativa propia respecte a la presentacio del
TFG que es pot consultar en la seva guia docent i en la qual és requisit la participacié de les
llenglies del grau combinat en la redaccié i presentacié del TFG.

El Treball Final de Master (TFM): El TFM és una assignatura obligatoria en tots els estudis de
master de la FFilL, que comporta I'elaboracié d’un treball original d’investigacié dirigit per un
tutor/a que vetllara per la seva progressié i el seu nivell de qualitat; tanmateix el treball és
responsabilitat Unica de I'estudiant de master. L’alumnat ha de demostrar que ha assolit el
conjunt dels resultats d’aprenentatge del master on s’inscriu aquest treball. La seva
equivaléncia en ECTS varia segons el tipus i la duracié del master. El treball, conseqliencia
directa del que s’ha apres al llarg del master, és la redaccié per escrit d'un projecte compost
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per tot un conjunt de resultats, explicacions, teories, idees, raonaments i apreciacions sobre
una tematica concreta escollida entre el professorat tutor i I'alumnat. La tematica dels TFM té
a veure amb linies d’investigacid o arees tematiques dels departaments o de la Facultat. Les
recomanacions europees emfasitzen que els aspectes investigats a la universitat puguin, a mig
o llarg termini, ser transferits a les empreses, a la societat o a altres investigadors. El TFM
també es pot realitzar seguint metodologies com ara Aprenentatge Servei o Aprenentatge
Basat en Reptes. En aquest cas, el desenvolupament d’aquests treballs

seguira les normes establertes per I’Oficina d’Aprenentatge-Servei.

En certs casos, I'alumnat pot proposar altres opcions que seran considerades pel professorat
tutor.

La realitzacio del TFM sera individual. Excepcionalment, es podran fer TFMs en grup, i sempre
amb el vistiplau de la coordinacié del master, que ha d’assegurar que es produeix una
avaluacié individualitzada de les aportacions de cada membre al TFM.

8.3 Descripcio del procés

El Protocol per a |'assignatura de TFG de la FFiL (Graus) i el Protocol per a I'assignatura de TFM
de la FFiL (Masters) detallen amb profunditat els criteris de gestié dels TFE. En aquest punt, es
descriuen les diferents fases del procés.

L'alumnat es matricula a l'assignatura del TFE dins del termini general de matricula. En
casos excepcionals podran fer-ho un cop esgotat aquest termini, com ho preveu la normativa
academica de la UAB.

Les coordinacions, en contacte amb el professorat responsable, aproven les propostes de TFE,
proposen les comissions d’avaluacid dels TFE i elaboren les guies docents.

La guia docent del TFE recull, a més dels apartats habituals de resultats d’aprenentatge
especifics de I'assignatura i perspectiva de genere, els seglients aspectes: caracter i tipologia;
calendari de treball; procediments d’eleccié o d’assignacié de temes i tutors; metodologia;
seguiment; requisits formals de lliurament i defensa; i avaluacio.

Les guies docents de cada titulacid recullen i fan public el criteri d’assignacié de professorat
tutor i temes entre I'alumnat matriculat a I'assignatura.

El professorat tutor acompanya l'alumnat en el procés d’elaboracié i redaccié del TFE,
respectant els acords de format, seguiment i termini que estableix la guia docent de
I'assignatura i vetllant pel rigor i I'originalitat del treball. Aixi mateix, el professorat tutor
supervisa la redaccié final del TFE, d’acord amb els requisits de presentacio establerts a la
mateixa guia.

L’alumnat ha de respectar el calendari d’elaboracié i de redaccié del seu treball, establert amb
el seu tutor o tutora dins del marc de la guia docent, ha d’assistir a les tutories establertes i ha
de complir amb els Illiuraments fixats, respectant els criteris d’originalitat i rigor académics.

El professorat tutor avalua el procés d’elaboracié i la versié final del TFE. Els tribunals
completaran el procés d’avaluacié en I'acte de lectura publica dels TFE. Ambdues parts de
I'avaluacid seguiran unes rubriques establertes a cada titol, homogeneitzant els criteris a tots
els TFE d’una titulacié. Aquestes rubriques seran publiques amb antelacid a les Guies Docents
de I'assignatura o a les instruccions inicials en el Campus Virtual.
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La coordinacio de titulacid i el responsable de I'assignatura de TFE estableixen el calendari de
defensa dels TFE, seguint els criteris de les guies docents, i el fan public. L'alumnat defensa
publicament el seu treball en la data corresponent.

Els tribunals completen el procés d’avaluacié en I'acte de lectura publica dels TFE i el
professorat responsable de I'assignatura introdueix les notes finals i tanca I'acta. Atesa la
peculiaritat del TFE, els protocols i les guies docents estableixen el procediment per a concedir
la qualificacié de “Matricula d’Honor”.

Els TFE estan subjectes als processos normals de revisid ordinaria i extraordinaria de
I'avaluacid. En cas de que I'avaluacié no superi I'aprovat, no hi ha possibilitat de recuperacié
en el mateix curs academic.

8.4 Revisio dels TFE
La revisid i el seguiment dels TFE és responsabilitat de les Comissions de Docéncia i de la
coordinacio dels titols i inclou la recollida d’evidéncies i resultats, |'analisi del

desenvolupament dels treballs, I’analisi de resultats i la proposta d’accions de millora.

Anualment, es revisaran, actualitzaran i aprovaran, si s’escau, els protocols de TFG i TFM en
les respectives comissions d’ordenacié académica de grau i de master.

L'analisi realitzada i les propostes de millora queden recollides al seguiment de les titulacions,
en el context dels processos PC07/PC10.

La Comissié de Docencia de cada titulacié és la responsable d’implementar les propostes de
millora que sorgeixin de I'analisi anterior.

8.5 Participacio dels grups d’interées

Grups d’interes Forma de participacié

Consell de Centre
Junta Permanent

Professorat i alumnat Comissio d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master
Comissio d’Ordenacié Academica dels Estudis de Grau

Comissions de Docencia de la titulacio

8.6 Informacio publica

El plantejament general, els objectius i I'organitzacié dels TFE es publiquen a la Guia Docent
de la fitxa de la titulacid, accessible a través del portal de la FFiL:

Graus

Masters Oficials
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Les guies docents de les assignatures de TFG i TFM expliquen amb detall el desenvolupament
d’aquestes activitats i els criteris i les accions d’avaluacid. Les guies docents sén també
accessibles amb caracter universal a la fitxa web de la titulacié.

8.7 Rendicio de comptes

La rendici6 de comptes dels resultats dels TFE s’efectua a través del seguiment de les
titulacions (processos PC07/PC10), que es fa arribar a I'equip de Deganat de la FFiL i a les
agencies encarregades del seguiment de les titulacions.

La rendicid de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la participacid
d’aquests col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

e Comissions de Docéncia de les titulacions.
e Comissions amb funcions delegades de la Junta Permanent de Facultat amb
responsabilitats en el procés:
- Comissié d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau.
- Comissio d’Ordenacidé Académica dels Estudis de Master.
e Les Comissions de Docencia i el comite d’avaluacié interna que participen en el debat i
en l'aprovacid dels diferents informes de seguiment que es generen en els processos
PC07/PC10.

PCO3b. Gestio dels treballs de finals d’estudis (TFE) Pagina 8 de 9


https://www.uab.cat/doc/PC07_Seguiment_Titulacions
https://www.uab.cat/doc/PC10_AcreditacioTitulacions
https://www.uab.cat/doc/PC07_Seguiment_Titulacions
https://www.uab.cat/doc/PC10_AcreditacioTitulacions

UAB

9. Diagrama de flux

Universitat
Autdonoma
de Barcelona

Facultat de

Filosofia i Lletres

PCO03b. Gestié dels treballs de final d'estudis (TFE)

Comissic d'Ordenacié Académica
dels estudis de grau

A10. Aprovacio del
calendari de lectures

del Treball de fide
Grau

Alumnat

Matricula a
I'assignatura
del TFE

A3, Sollicitud
de tema de TFE

AS.Elaboracid del TFE,
assisténcia a les tutones.
i entrega dels
llisraments fixats

publica deltreball
en la data prevista

= —_— T T
v
e A3, Establirment
E | del calendari de |
F] defensa dels TFE
U | ) |
2 | Treball de
3
% Al.Elaboracié de la gua | Fi de grau
= docent gue recollia els A2, Relacio de les 24, Assi 2z . v .
= . jgnacio A8, Proposta de les
= apartats relacionats amb les propostes de detema i de P e A9, Establirment | - A13 Infroduccicidela dN:#..Re:ls‘l?FE .
hd competéncies, resuftats temes TFE i de tutar/a de TFE v At dels del calendari de —'—)\/—)\O nota final i tancament Oernlnan;. x\e ) .|
K] d'aprenentatge, calendaris, tutors/es TFE defensa dels TFE Treball de Fi de I'acta I’EOIr indria si
w metodalogia etc : de Master Sl==l
= — —_—
Tz
L T
w
E AB. Acompanyament AT, Avaluacio del
= a I'estudiant en el procés d'elabosdd i
‘:‘ | procés d’elaboradd i de la versia final del
E redaccio del TFE TFE
3
=)
| . S )
v S0
A11. Defensa

0

Sollicita
revisia?

Tibunal

A2, Avaluacio de
I'acte de lectura
publica del TFE

Y

PCO3b. Gestio dels treballs de finals d’estudis (TFE)

Pagina 9 de 9




UAB

Universitat
Autonoma

de Barcelona

Facultat de

Filosofia i Lletres

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ)

1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié

Procés PC0O4. Orientacid a I’estudiant

3. Responsabilitat del procés

4. Documentacié associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisid i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés

9. Diagrama de flux

RESUM DE REVISIONS
R |
.. Motiu de la Responsable de esponsable Data
Versié Data e .2 k .. de ..
modificacio I'elaboracio ) .. | aprovacio
I’aprovacio
. Disseny inicial
01 Juliol 2010 UAB
Actualitzacio . Junta
02 Febrer 2015 Facultat Equip de Deganat Permanent 19/10/2015
. L. . Junta
03 Marg 2017 | Actualitzacié Equip de Deganat Permanent 20/03/2017
Vicedega de Comunitat
Setembre . L, Universitaria, Junta
04 2019 Actualitzacio Ocupabilitat, Mobilitat i | Permanent 04/11/2019
Internacionalitzacié
Vicedega de Comunitat
. . Universitaria, Junta
05 Octubre 2020 | Actualitzacié Ocupabilitat, Mobilitat i| Permanent 03/11/2020
Internacionalitzacié
Desembre ..., |Vicedega d'Alumnatide| Juntade
06 5022 Actualitzacio Promocio Facultat 21/12/2022
07 2026 | Actualitzacig | /icedega d'Alumnat, lunta 1 6/03/2026
Promocié i Difusio Permanent

PCO04. Orientacio a I'estudiant

Pagina 1 de 12




Univ_ersitat Facultat de
UAB . FilosofiaiLletres

1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir els mecanismes de definicid, de revisié i de millora que la
Facultat de Filosofia i Lletres (FFiL) posa en marxa per orientar al seu alumnat, present o futur,
en els diferents aspectes del seu aprenentatge i en la seva projeccié professional.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés implica tots els ensenyaments de grau i de master que s'imparteixen a la FFilL i,
per tant, implica tot I'alumnat i també les persones que s’interessen per accedir als estudis de la
Facultat i que participen a les activitats d’orientacid. Alguna de les activitats d’orientacio
professional també s’adreca als postgraduats en els primers anys posteriors a I’'obtencid del titol.

Les accions encaminades a aquesta finalitat estan recollides al Pla d'Accié Tutorial (PAT) de la
Facultat.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable d’Alumnat i Promocio vetlla
per la supervisié i el seguiment del procés, i proposa accions de millora a I'equip de Deganati a
les coordinacions de titulaci6. Compta amb la col-laboracié del vicedega o vicedegana
responsable de Qualitat. Es competéncia de la Comissié de Qualitat de la Facultat fer el
seguiment i la revisié del Pla d’Accié Tutorial del centre.

Els membres de I'equip de deganat responsables d’Inclusid, d'Ocupabilitat i de Comunicacié de
la Facultat de Filosofia i Lletres col-laboraran també en la gestid i implementacié de parts del
procés.

Aguelles propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran als vicerectorats
responsables d’alumnat i de promocid.

Responsable de la gestid: El gestor o la gestora Académica, en cooperacié amb el gestor o la
gestora de Qualitat, vetlla per la supervisid, el seguiment del desenvolupament del procés al
centre, el manteniment de la documentacié i la implementacié de les millores.

4. Documentacio associada (inputs)

PCO4_Inp01 Pla estrategic de la UAB (2018-2030)

PCO4_Inp02 Memoria de les titulacions verificades de grau i de master (procés PE03)

PCO4_Inp03 Normativa académica de la Universitat Autonoma de Barcelona

PCO4_Inp04 Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari
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PC04_Inp06 Campus “Itaca” d’impuls a continuar els estudis per a estudiants d’ESO

PCO4_Inp07 Programa “Argd” de relacié amb |la secundaria

PCO4_Inp08 Programa propi “Finestreta” d’ajuts a I'estudi per situacions d’Emergéncia

PCO4_Inp09 Programa d’orientacié i acompanyament psicopedagogic de la Unitat
d’Assessorament Psicopedagogic de la UAB

PCO4_Inp10 Programa de suport academic a esportistes del pla ADO, DAN, ANCi ARC
(Tutoresport)

PCO4 Inpl1l Programa per a la integracio d’estudiants amb necessitats especials de la
Fundacié Autonoma Solidaria (PIUNE)

PCO4_Inp12 Segon Pla d’accid sobre discapacitat i inclusié de la Universitat Autbnoma de
Barcelona, Sexenni 2018-2023, aprovat per Consell de Govern el 14 de marg de 2018

PCO4 _Inp13 Pla d’Accié Tutorial de la UAB (PAT-UAB)

PCO4 Inpl14 V Pla d’Accié per la Igualtat de Génere de la Universitat Autonoma de
Barcelona per al Sexenni 2024-2030

PCO4_Inp15 Guies docents de les assignatures de grau i dels moduls de master de les
titulacions de la FFiL

PCO4_Inp16 Informes de seguiment de la FFiL (PC07/PC10)

PCO4 Inp17 Informe resum de les activitats d’informacié i orientacio elaborat i editat per
I’Area de Comunicacié i de Promocié

PCO4_Inp18 Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacio dels
ensenyaments universitaris oficials

5. Documentacid generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a
i ) web UAB > Intranet > Area de
PC04_Out01 Presentacions en Power Point . e
- . . Presentacions de les Comunicacio i
de les titulacions de grau de la FFiL - - L
titulacions Promocid
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Facultat de

Universitat
Autonoma
de Barcelona

Filosofiai Lletres

PC04_0Out02 Pla d’Accié Tutorial de la FFiL
(PAT-FFiL)

web FFiL > Pla d'Accid

Tutorial

Secretaria del
Deganat

PC04_Out03 Actes i acords de les reunions
dels organs de Govern de la Facultat

Web FFIL-Documents

dels organs de govern

Secretaria del
Deganat

PC04_0Out04 Programa de les Jornades
d’Acollida de la FFiL

Arxiu digital FFiL

Secretaria del
Deganat

PC0O4_Out05 Programa de les Jornades de
Promocié dels masters de la FFiL

Arxiu digital FFiL

Secretaria del
Deganat

PC04_Out06 Programa d’activitats
formatives per a estudiants de secundaria

Arxiu digital FFiL

Secretaria del
Deganat

PC04_Out07 Material web sobre les
Activitats d’Orientacid Universitaria en que
participa la FFiL

web FFiL > Activitats
d’orientacid
universitaria

Secretaria del
Deganat

PC04_0Out08 Politica de la Facultat de
Filosofia i Lletres davant situacions
d’assetjament sexual, per rad de sexe,
orientacié sexual, identitat de génere o
expressio de genere, violéncia masclista i
discriminacions

Web FFiL

Secretaria del
Deganat

PC04_0Out09 Protocol d’actuacié en el cas
de comunicacio de situacions d’assetjament
sexual i d’assetjament per rad de sexe,
d’orientacid sexual, d’identitat de genere o
d’expressid de genere en el marc de la
realitzaci6 de practiques académiques
externes per part dels estudiants de la
Facultat de Filosofia i Lletres

Web FFiL

Secretaria del
Deganat

6. Revisio i millora

El vicedega o la vicedegana responsable d’Alumnat i Promocid, amb col-laboracioé del vicedega o
de la vicedegana responsable de Qualitat i el gestor o la gestora Academica sén els responsables
académics i administratius de I'orientacio a I’alumnat; revisen el procés periodicament en vista
dels resultats obtinguts des de la darrera revisid, i analitzen en particular els segiients aspectes:

e Grau de satisfaccio dels grups d’interes implicats en el procés d’orientacié (estudiants,
PDI, PAS, centres educatius de secundaria (veure procés PS04).
e Aplicacio del Pla d’Accié Tutorial de la Facultat (PAT)
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Facultat de

UAB Universitat

Autd = P

asesarcoona  FilOSOfia i Lletres

e Vigencia i actualitzacio del PAT

e Queixes i suggeriments rebuts relacionats amb el procés d’orientacié a I'alumnat
(veure procés PS03. Gestid de suggeriments, queixes i felicitacions)

e Indicadors d’ocupacié de I'alumnat egressat (veure procés PS05. Insercié laboral de les
persones titulades)

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor/a
Nombre de persones inscrites i
assistents a les Jornades de Portes Arxiu digital Secretaria del
PC04_Ind01 . g . iy .
Obertes i relacié amb la matriculacié FFiL Deganat
de primer curs, desglossat per Grau
Nombre d f t de la FFiL S .
O”T .re e pro e,ssora' elarr Arxiu digital Secretaria del
PC0O4_Ind02 participant al Salé de I'Ensenyament .
. . . . FFiL Deganat
i ales Fires Virtuals de Masters
PCO4_Ind03 Nombrel .de part|C|par.1t.s en el D|§ de Arxiu §|g|tal Secretaria del
les Families per a la visita a la FFiL FFiL Deganat
PCO4 Indoa Nombre de professorat participant Arxiu digital Institut de Ciencies
- en el programa Argo FFiL de I'Educacié (ICE)
Nombre de centres de secundaria i
PCO4_Ind05 de .pe.:rsones part.icipants en les Arxiu Qigital Secretaria del
activitats formatives per a centres FFiL Deganat
de secundaria
Visites del professorat de la FFiL a Area de Area de
PCO4 Ind08 | centres de secundaria i ens locals o Comunicacid i Comunicacid i de
comarcals (de febrer a maig) Promocié Promocié
Nombre d’assistents a les xerrades Area de Area de
PCO4_Ind09 | que formen part de la Fira de Comunicacid i Comunicacid i de
Minors de la Facultat Promocié Promocié
Alumnat amb necessitats Servei Gestor o Gestora
PC04_Ind10 especifiques de suport educatiu d’lgualtat i de Qualitat
(NESE) Diversitat

8. Desenvolupament del procés

8.1 Activitats d’informacio previa a I’accés de I'alumnat a la universitat

La majoria de les accions relacionades amb la informacié prévia a I'accés del futur alumnat és
responsabilitat de I'equip de Govern de la UAB. Les accions de difusio i informacié organitzades
per I’Area de Comunicacié i de Promocié de la UAB amb la participacid de la Facultat sén les
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seguents:
e Jornades de Portes Obertes (febrer)
e Visites d’alumnat de secundaria al campus (segon semestre)
e Participacié en el Salé de 'Ensenyament sobre els estudis de grau (marg)
e Dies de la familia (maig)

e Visites del professorat de la UAB a centres de secundaria i ens locals o comarcals (de
febrer a maig)

e Fires virtuals de grau i master (diverses edicions durant I'any)
e Fira de Minors (marg)

e Lesaccions de promocio per part de professorat de la FFiL a futur alumnat que participa
en activitats organitzades amb col-laboracié amb [I'Institut de Ciencies de I'Educacid
(ICE) sén:

- Equips Argd Professorat amb professorat d’Educacié Secundaria i professorat
de la Facultat.

- Estades d’estiu de recerca a la Facultat, destinades a alumnat de segon de
Batxillerat.

- Assessorament als Treballs de Recerca a alumnat de segon de Batxillerat.

- Matins a Lletres: assisténcia a classes de la Facultat per part d’alumnat de
Secundaria.

- Recerques per aprendre: conjunt de conferéncies adregades a I'alumnat de
Batxillerat.

- Projecte Bruixola: Projecte de tutories entre iguals en |'etapa de transicié de
Batxillerat a la UAB.

Accions d’orientacié propies de la Facultat de Filosofia i Lletres dins del Programa Argd (ICE):
“Tocats de Literatura” (Departament de Filologia Catalana); “Olimpiada Classica” (Departament
de Ciéncies de I’Antiguitat); “Jornada Batxibac” (Departament de Filologia Francesa); “Geografia
en Accié” (Departament de Geografia).

També en col-laboraci6 amb I'ICE i diversos departaments, grups i centres de recerca,
s’organitzen activitats d’actualitzacié cientifica per a professorat d’institut. S’hi inclouen
informacions sobre les titulacions de la FFiL, perqué el professorat d’institut pugui actuar de
prescriptors quan ha de tutoritzar o resoldre les preguntes sobre els futurs estudis dels
estudiants d’ESO o de Batxillerat.

La Facultat es responsabilitza també i manté actualitzada la informacid que es facilita sobre els
graus i masters al web de la Facultat i difon missatges a través de les xarxes socials (vegeu per a
tot el que fa referencia a la Informaciod publica el procés PS06).

La revisio, I'avaluacio i la millora de les activitats anuals d’orientacié a futurs alumnes es realitza
a partir de:

e L’analisi realitzada durant el procés de seguiment de les titulacions i palesa als
informes de seguiment de les titulacions (veure procés PCO7/PC10).
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e El resum de les activitats d’informacié i orientacid elaborat per I'Area de
Comunicacio i de Promocid.
e Les enquestes a I'alumnat de primer curs (veure procés PS04).

La informacié arriba a I'’equip de Govern de la UAB, que I'analitza i proposa accions de millora,
les quals han de ser assumides per I’Area de Comunicacié i de Promocié i per la FFiL.

8.2 Activitats d’orientacié academica a I’alumnat matriculat a la UAB

La FFiL defineix i desenvolupa activitats propies d’orientacié al seu alumnat. La definicio
d’aquestes activitats és responsabilitat de I'equip de Deganat del Centre, que elabora el seu Pla
d’Accid Tutorial.

8.2.1 Orientacid inicial a 'alumnat de grau

Abans de comencar les classes, I'alumnat matriculat a primer curs de grau pot participar en dues
sessions informatives:

e La primera, a carrec del dega o de la degana (o persona en qui delegui) i del gestor o
gestora académica, habitualment té lloc en el mes de juliol. La sessié serveix per
informar del procediment administratiu de matricula. L'alumnat disposa de tota la
informacié a la pagina web de la UAB i de la FFiL, que cada inici de curs orienta sobre
la matricula de nou ingrés i I'automatricula.

e La segona, consisteix en les Jornades d’Acollida que tenen lloc la primera setmana del
setembre, els dies immediatament previs al comencament de les classes, amb
presentacions de membres de I'Equip de Deganat de la FFiL sobre questions
académiques i de personal dels serveis de la UAB i de la FFiL sobre aquests serveis a
I'alumnat. També es produeix la trobada entre I'alumnat de primer curs amb les
coordinacions de titulacio per tractar temes acadéemics.

e Alinicide curs la Biblioteca d’"Humanitats ofereix cursos de formacié a I'alumnat de grau
per a la recerca i gestié de materials bibliografics.

o Durant el mes de setembre, i abans de I'inici de curs, les coordinacions d’alguns graus
ofereixen cursos propedeutics a I'alumnat de primer.

8.2.2 Orientacio inicial a I’'alumnat de master

L’alumnat assisteix a una entrevista individual amb la coordinacié del master abans d’efectuar
la seva matriculacié al master. En tot cas, I'alumnat pot participar en d’altres sessions
informatives i d’acollida previes.

Per a I'alumnat internacional que necessita sol-licitar un visat, els masters també compten amb
el suport de I'International Support Service (ISS) de la UAB. Ubicada a la Plaga Civica, aquesta
oficina ofereix informacié aI’alumnat internacional. L’ISS resol qualsevol dubte relacionat amb
els tramits que cal realitzar per a adquirir el permis de residéencia d’estudiant.
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8.2.3 Orientacioé continua
Un cop comencgades les classes, I'alumnat pot acollir-se a les segiients accions d’orientacio:

e Tutories i sessions individualitzades:

- del professorat de cada assignatura, presencials en horaris preestablerts o virtuals
mitjancant les eines de la UAB, sobretot el correu electronic, Teams i el Campus Virtual
(Moodle);

- de la coordinacié de la seva titulacid, presencials en horaris preestablerts o virtuals
mitjangant les eines de la UAB, sobretot el correu electronic, Teams i el Campus Virtual
(Moodle);

- del vicedega o de la vicedegana responsable d’afers d’alumnat;

- quan s’escau, del vicedega o la vicedegana responsable d’ocupabilitat, practiques i
mobilitat, aixi com dels responsables d’aquestes qiestions de les diferents titulacions
(PCO3b)

- de la Gestié Académica per a consultes sobre gliestions administratives, presencialment
(preferentment demanant cita previa) o mitjangant correu electronic (ga.lletres@uab.cat).

- Sessions col-lectives amb el vicedega o la vicedegana responsable d’ocupabilitat,
practiques i mobilitat les coordinacions de titulacié, les coordinacions de minors o els
responsables de mobilitat, Practiques Externes, Treball de Final de Grau de cada titulacié:

- sobre programes de mobilitat,

- sobre el Treball de Final de Grau,

- sobre les Practiques Externes Curriculars,
- sobre els diferents minors de la UAB.

L'alumnat de primer curs fa reunions col-lectives de seguiment durant el primer semestre amb
les coordinacions de cada titulacié per comentar I'inici del curs, el funcionament de la docéncia,
les dificultats que ha trobat el nou alumnat per adaptar-s’hi, I'is dels recursos de suport a
I'aprenentatge. També es poden complementar amb tutoritzacions especifiques per grups,
enquestes, i altres instruments de seguiment. Els resultats sén comentats per les respectives
Comissions de Docencia.

L’estudiant de primer curs de Grau pot acollir-se al programa Mentoria entre iguals, en qué
I'alumnat de segon, tercer i quart cursos, amb el suport del deganat i de les coordinacions,
orienta i dona suport a alumnat de primer curs per facilitar la seva adaptacié. Els candidats a
alumnat mentor ha d’haver superat totes les assignatures de primer curs i passar una entrevista
amb la coordinacio del grau del mentorat. L’alumnat que finalitzi les tasques de mentor/a té un
reconeixement académic de 1,5 credits. Es poden acumular fins a 6 credits ECTS al llarg dels
estudis.

L'aplicacid del Pla d’Accié Tutorial és responsabilitat del vicedega o de la vicedegana
responsable de les relacions amb I'alumnat, amb el suport de tot I'Equip de Deganat, del gestor
o de la gestora de Qualitat, del gestor o de la gestora Académica i de les coordinacions de les
titulacions.

8.3 Activitats d’orientacid professional i de continuacio dels estudis (masters)

L'Equip de Deganat de la Facultat és el responsable de definir les activitats d’orientacio
professional, en estreta col-laboracié amb les coordinacions de les titulacions i el Servei
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d’Ocupabilitat de la UAB. L'alumnat dels darrer curs de grau, de master i I'lalumnat graduat dels
darrers anys sén convocats a:

- Jornades sobre sortides professionals especifiques de cada titulaci6 amb
professionals externs.

- Sessions informatives sobre estrategia de cerca d’ocupacio, en col-laboracié amb el
Servei d’Ocupabilitat.

- Les activitats de promocié dels masters a la FFiL (maig).

L'alumnat de tercer i quart cursos dels graus de la Facultat, aixi com els nous egressats, poden
ser beneficiaris del programa de Mentoria de la UAB, organitzat per Alumni UAB. Durant tot un
curs, reben el guiatge d’un/a antic/ga alumne/a de la UAB que ja s’ha inserit en el mén laboral.
L’estructura del programa inclou un minim de sis trobades amb les persones mentores, aixi com
formacid especialitzada en autoconeixement de fortaleses, intelligéncia emocional,
comunicacio assertiva i habilitats per parlar en public.

A més, 'alumnat de la Facultat pot beneficiar-se dels serveis d’orientacié professional de la UAB
a través del Servei d’Ocupabilitat i de I'aplicaci6 NEXUS. El portal de cerca d’ajuts, beques i
convocatories desenvolupat per la UAB ofereix informacié rellevant per aquells que trien la via
de la recerca.

8.4 Accions d’acompanyament a necessitats especifiques de supervisié

- Orientacid i atencid de col-lectius amb necessitats especifiques a través dels serveis
d’orientacid de la UAB, el responsable d’inclusid de la Facultat (o vicedeganat responsable) en
col-laboracié amb els o les responsables de seguiment d’alumnat amb necessitats especials a
cada titulacié o departament, o el o la responsable d’lgualtat del centre (membre de I'equip de
deganat que n’és responsable). Les estructures d’universitat son:
- El Servei d’lgualtat i Diversitat de la UAB. Inclou:
o L'equip d’Inclusié i NESE (Necessitats Especifiques de Suport Educatiu), dins de
I’Ambit d’Assessorament Psicopedagogic i Inclusié
o LaUnitat d’Assessorament Psicopedagogic (UAP)
- El programa propi d’ajuts a I'estudi “Finestreta”
- El Programa de Salut de la Fundacié Autonoma Solidaria
- El Programa Tutoresport

- Orientacid a situacions d’assetjament sexual o per raons de sexe, orientacié sexual,
identitat o expressid de genere. La Facultat, en coordinacié amb el Servei d’lgualtat i
Diversitat de la UAB que és la instancia superior de referéncia, desenvolupa accions
d’orientacid preventiva, i de deteccid de les situacions d’assetjament.

La Facultat compta, com la resta de centres, amb la figura de responsable de Politiques

d’lgualtat (actualment, n’és la degana), que ofereix assessorament i tutoritzacié de

proximitat, en nom del Servei d’lgualtat i Diversitat de la UAB. Presideix la Comissio
d’lgualtat de la Facultat.

La Facultat ha aprovat dos documents en relacio a I'orientacié en temes d’assetjament:

- Protocol d’actuacié en el cas de comunicacid de situacions d’assetjament sexual i
d’assetjament per rad de sexe, d’orientacié sexual, d’identitat de génere o d’expressio
de génere en el marc de la realitzacié de practiques academiques externes per part dels
estudiants de la Facultat de Filosofia i Lletres.

- Politica de la Facultat de Filosofia i Lletres davant situacions d’assetjament sexual,
I'assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de genere o expressio de
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geénere, la violeéncia masclista i les discriminacions.

8.5 Difusio de les activitats d’orientacio

Les activitats d’orientacié es comuniquen al portal web de la Facultat i a les xarxes socials del
centre. Personal adscrit a la Secretaria del Deganat i a la Gestié Académica manté actualitzada
la pagina web de la Facultat, en els termes que estableix el SGIQ (veure procés PS06 Informacié
publica i transparéncia).

8.6 Participacio dels grups d’interes

Grups d’interes Forma de participacié

Debat en les reunions dels drgans de Govern
del Centre: Consell de Centre, Junta
Permanent, Comissié de Qualitat Docent del
Centre, Comissié d’Ordenacié Académica de
Grau, Comissio d’Ordenacié Academica de
Master, Comissions de Docéncia

Alumnat, professorat i PTGAS

8.7 Vies de contacte per a I’atencid i la informacié publica

La web de la Universitat i de la FFiL (www.uab.cat/lletres) facilita la informacié disponible,
tant per orientar les decisions i les eleccions de I'actual i futur alumnat de la facultat, com per
anunciar les activitats d’orientacié programades (veure procés PS06 Informacié publica i
transparéncia).

Al llarg del curs, tot I'alumnat pot posar-se en contacte per correu electronic amb la coordinacié
de titulacié i amb els seus docents. Les adreces electroniques de les coordinacions de titulacié
es fan publiques a la web www.uab.cat/lletres/ = Estudiar = Coordinacié de grau i Coordinacid
de master). Les adreces electroniques de tot el professorat es fan publiques a través de la guia
docent i del directori de la web de la UAB.

El professorat estableix un minim d’hores d’atencid al seu despatx durant les quals es troba a
disposicié de I'alumnat per a consultes academiques. S’han de definir dues franges horaries
setmanals en que I'alumnat s’hi pot adrecar sense previ avis; a més, ha de posar-se a
disposicio de I'alumnat dues hores més de la seva jornada laboral per a visites concertades.
Aquest horari d’atencié ha de recollir-lo la coordinacié de la titulacid i es fa public en els
despatxos del professorat i als espais de les assignatures al Campus Virtual.

L'alumnat pot escriure o, si ho prefereix, entrevistar-se mitjancant cita préevia per motius
academics amb:

e la coordinacié de la seva titulacio. El telefon i I’adreca electronica es troben a la web
de la FFiL

e la coordinacio del programa de mobilitat de cada Departament o de la Facultat. El
teléfon i I’adreca electronica es troben a la web de la FFiL.

e El vicedeganat amb competéncies sobre orientacié a I'alumnat. El contacte es pot
realitzar a través del telefon i I’adreca electronica del Deganat, que es troba a la web
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de la FFiL.

Per a les consultes sobre els problemes administratius, I’'alumnat pot adrecar-se a la Gestid
Academica mitjangant correu electronic o en |’horari d’atencié presencial de 10.00h a 13.00h i
de 16.00h a 19.00h (preferentment amb peticid de cita previa en linia).

L'alumnat de cada titulacid és informat en sessions col-lectives, organitzades per les
coordinacions de titulacidé o pels responsables d’intercanvis de cada departament, dels
programes de mobilitat d’estudiants, dels criteris per a la realitzacié del Treball de Final de Grau
o de Master, de les activitats de practiques externes i de les mencions o minors que poden
cursar. A més, I'alumnat pot entrevistar-se individualment amb el responsable d’aquestes
activitats.

La informacid publica sobre serveis especialitzats en I'orientacié a I'alumnat de la Universitat
Autonoma de Barcelona, en funcié de la seva situacié personal (UAP, NESE, Programa de Salut
de la Fundacié Autonoma Solidaria, Observatori per a la Igualtat, Programa Tutoresport) és
accessible a la web de la UAB, mentre que la derivacié de casos individuals a aquests serveis té
un caracter estrictament confidencial.

8.8 Rendicié de comptes

Els resultats del procés son analitzats anualment pel vicedega o vicedegana responsable
d’Alumnat i de Promocid, per I'equip de Deganat, per les coordinacions de titulacid i per les
Comissions de Docencia de cada titulacid, per les Comissions d’Ordenacié Academica de Grau i
de Master de la Facultat i, eventualment, per la Junta Permanent de Facultat. El vicedega o la
vicedegana responsable d’alumnat i promocid pot ser convidat a informar a la Comissio de
Qualitat, especialment pel que fa al Pla d’Accid Tutorial.

Les seves conclusions s’incorporen al seguiment de cada titulacid i a I'Informe de seguiment de
la Facultat (PC07/PC10), que és documentacié publica des del curs 2012-13.

Regularment es realitzen reunions entre el vicedega o la vicedegana d’Alumnat i de Promocio
i/o de les coordinacions de titulacié amb I'alumnat delegat de curs i/o els/les representants dels
estudiants en els organs col-legiats de govern de la FFilL. Els/les representants dels estudiants
reben també informacid i proposen millores a través de les Comissions de Docencia de cada
titulacié i del Consell de cada Departament.

Periodicament se celebren reunions entre I'equip de Deganat, les coordinacions de titulacié, els
responsables de I'Area de Promocid i Comunicacid i els responsables de I'ICE per valorar el
resultat de les activitats de promocid del curs anterior i planificar-ne les millores.

Les titulacions, la Facultat i la mateixa UAB reten comptes a les agéncies d’avaluacié a través
dels seus respectius informes de seguiment i a la societat a través de les propies accions de
difusio.
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1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procés és doble:

a) Establir els mecanismes pels quals la Facultat de Filosofia i Lletres (FFiL) garanteix que
I'alumnat de tots els titols de la Facultat (graus, masters i minors) adquireixi les
competencies propies de cada titol, d’acord amb els perfils de formacié definits a les
titulacions.

b) Establir la manera en qué la Facultat defineix el sistema d’avaluacié del procés
d’aprenentatge de I'alumnat, aixi com els procediments de caracter administratiu que
s’hi relacionen: criteris d’avaluacié i qualificacid, convocatories, revisié i reclamacions,
signatura d’actes i custodia de proves d’avaluacid.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacié a tots els programes de grau i de masters universitaris que
s'imparteixen a la Facultat de Filosofia i Lletres (FFiL).

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable d’Estudis de Postgrau vetlla
per la supervisié i seguiment del desenvolupament del procés i proposa accions de millora a
I’'Equip de Deganat i a les comissions corresponents del centre. El vicedega o la vicedegana
delega en les coordinacions de les titulacions la supervisio, seguiment i millora del procés
d’avaluacid i d’adquisicié de competéncies, mitjancant el procés PCO7/PC10, i possibilita aixi el
grau d’autonomia necessaria per al funcionament de cada titulacié (veure apartat 8.2).

Les propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al Vicerectorat responsable
d’aquest procés en el SGIQ marc de la UAB.

Responsable de la gestio: El gestor o la gestora Académica s’encarrega de la gestio del procés,
de la documentacié, del manteniment dels indicadors, i, juntament amb la persona responsable
del procés, de la deteccid de punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisid periodica
del procés. El gestor o la gestora de Qualitat dona suport a les coordinacions de titulacié en
relacié a les tasques delegades, en el marc del procés PC07/PC10.

4. Documentacioé associada (inputs)

PCO5_Inp01 Pla estrategic de la UAB (2018-2030)

PCO5_Inp02 Memoria de les titulacions verificades i, quan escaigui, acreditades (procés PE03)

PCO5_Inp04 Reial decret 1125/2003, de 5 de setembre, pel qual s’estableix el sistema
europeu de crédits i el sistema de qualificacions en les titulacions universitaries de caracter
oficial i validesa a tot el territori nacional

PCO5_Inp05 Normativa académica de la Universitat Autonoma de Barcelona

PCO5_Inp06 Guies docents (procés PC02b)
PCO5_Inp07 Protocol de TFGs de la FFiL

PCO5_Inp08 Protocol de Practiques Externes de la FFiL
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Facultat de

Universitat
Auténoma
de Barcelona

Filosofiai Lletres

PCO5_Inp09 Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacio dels

ensenyaments universitaris oficials

PCO5_Inp10 Protocol de TFMs de la FFiL

PCO5_Inp11 Guia per a I'avaluacid de I'alumnat de la Facultat de Filosofia i Lletres

PCO5_Inp12 Reial Decret 905/2025, de 7 d’octubre, pel que es modifica el Reial decret

822/2021 de 28 de setembre

5. Documentacio generada (outputs)

Codi Outputs Ubicacio Gestor/a
Actes i acords de les reunions Web FFIL-Documents dels Secretaria
PCO5_0Out01 . s .
dels organs de responsabilitat organs de govern del Deganat
Arxiu professorat Professorat
PCO5_Out04 = Models de proves d’avaluacio P responsable
responsable .,
avaluacio
Arxiu professorat Professorat
PCO5_Out05 Execucions de I'alumnat P responsable
responsable .
avaluacio
Llistats de qualificacié de les Arxiu brofessorat Professorat
PCO5_Out06 diferents evidencies de les P responsable
i responsable .
assignatures avaluacio
Actes d lificacié d S Gestid
PCO5_0Out07 ctes t?qua icacio de Arxiu digital GA e? Io.
I'alumnat Acadéemica
Peticions de modificacions Arxiu digital i en paper de la Gestio
PCO5_Outo8 d’actes Gestid Académica FFiL Academica
Sol-licituds de revisio Arxiu digital de la Gestid Gestio
PCO5_Out09 extraordinaria Acadéemica FFiL Academica
PCO5 OUt10 Inforrn.es de resolucllo\dfe les Arxiu d|g|t\al (.:Ie la §e5t|o Geftlo.
- revisions extraordinaries Académica FFiL Académica
Resultats del rendiment
11 i i i D
PCO5_Out académic (PCO7/PC10) Fitxes web de titulacions oQ

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisié. La
responsabilitat d’aquesta revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de millora recau
en el vicedega o la vicedegana responsable d’estudis de Postgrau que en delega parcialment a
les coordinacions de les titulacions.

Per tal de garantir I'adquisicié de competéncies es revisen, fonamentalment, els resultats de
I'avaluacié global inclosos en el document de seguiment de cada titulacié. El vicedega o la
vicedegana responsable de Qualitat és qui fa la valoracio en I'Informe de Seguiment de Centre
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(veure PC07/PC10), amb el suport dels vicedeganats d’Afers Académics de Grau i d’Afers
Académics de Postgrau.

També es revisen periodicament els sistemes d’avaluacié del procés d’aprenentatge de
I"'alumnat, aixi com els procediments de caracter administratiu: criteris d’avaluacid i qualificacid,
convocatories, revisié i reclamacions, signatura d’actes i custodia de proves d’avaluacid.

7. Indicadors

7.1 Indicadors de seguiment

Codi Indicador Ubicacio Gestor/a
Percentatge de rectificacions de Arxiu digital Gestid Gestid
PCO5_Ind01 e L . .
qualificacions a les actes Académica FFiL Académica
Nombre de sol-licituds de revisions C ., .,
N . Arxiu digital Gestid Gestid
PCO5_Ind02 extraordinaries i % de resolucions de o . L
. e .. Académica FFiL Académica
canvi de qualificacio
7.2 Indicadors de resultat
Codi Indicador Ubicacio Gestor/a
PCO5_ Ind03a T?\xeis de rendilmen.t, d’eficiencia i Datadash Gestor/a de
d’exit de les titulacions de Grau Qualitat
PCO5_Ind03b T?\xeis de rendilmen.t, d ef|C|erTC|a i Datadash Gestor/a de
d’exit de les titulacions de Master Qualitat
Taxa de presentats, taxa d’exit i taxa
. | .
PCO5_Ind04 de re.ndlment dels e§tud|ants Datadash Gestor/a de
matriculats a les assignatures de 1r Qualitat

curs dels graus

Nombre d’estudiants de grau que
PCO5_Ind07 | sol-liciten I'apte per compensacio, Arxiu digital (GA)
desglossat per titulacions

Gestid
Académica

Resultats de I'enquesta de satisfaccid Web UAB >

PCO5_Ind08 | d’assignatures dels graus i de moduls oQp
. Enquestes

dels masters

8. Desenvolupament del procés

8.1 Normativa d’avaluacio ordinaria de I’alumnat

La FFiL estableix el procediment i els criteris que regeixen |'avaluacio del seu alumnat en el
marc de la normativa d’avaluacié de la Universitat. La Junta Permanent de la FFiL aprova
anualment, si escau, I’adaptacié de la normativa d’avaluacié de les titulacions de la
Facultat.
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L’avaluacid és un procés continu al llarg del periode lectiu, i té com a objectiu la verificacid
de l'adquisicié per part de l'alumnat dels resultats d’aprenentatge associats a cada
assignatura.

L’avaluacié de qualsevol assignatura ha de tenir en compte els aspectes seglients:

- Les assignatures que tenen més d’un grup de docencia han d’estar regits per un mateix
sistema d’avaluacio, el qual queda recollit en una Unica guia docent valida per a tot el
professorat que imparteix aquesta assignatura (segons el que estableix el procés PC02b.
Guies docents).

- El professorat de I'assignatura, sota la coordinacié de la persona responsable, estableix el
sistema d’avaluacid (nombre i tipus d’activitat i ponderacio).

- El professorat responsable de I'assignatura és qui s’encarrega de traslladar adequadament
a les guies docents els criteris i les pautes d'avaluacié.

- L’avaluacié ordinaria és continuada, la qual cosa no impedeix, en cap cas, I'establiment de
proves finals de sintesi, la qualificacio de les quals no podra suposar la qualificacié global
de I'assignatura. Totes les assignatures han de tenir un minim de tres items d’avaluacid, de
dues tipologies diferents, cap dels quals no pot suposar més del 50% de la nota final.

- Com s’indica en el I'apartat 8.2 existeix la possibilitat d’avaluacid Unica en els casos
justificats i en les assignatures indicades, a partir del curs 2023-2024.

- La guia docent és el mitja per fer publics els criteris d’avaluacio (veure procés PC02b),
que, en cap cas, no podran ser modificats durant el curs.

- Totes les assignatures de les titulacions de la FFiL han d’establir sistemes de recuperacid.
S’hi exceptuen les assignatures de Practiques Externes (procés PCO3a) i treballs final
d’estudis (TFE) (procés PC03b). El professorat establira a la guia docent els criteris d’acord
amb els quals es regira aquest procediment de recuperacid, incloent aquelles activitats que
n’estan excloses, seguint I'Guia per a I’Avaluacié de I'alumnat de |a Facultat de Filosofia i
Lletres.

- La FFiL, a través de la seva pagina web, fa public i garanteix el dret de I'alumnat a la revisio
extraordinaria de les seves qualificacions i assegura el bon desenvolupament del procés,
d’acord amb la normativa general de la UAB i la Guia per a |’Avaluacié de I’Alumnat de la
Facultat de Filosofia i Lletres.

Les coordinacions de titulacio sén les responsables de vetllar pel correcte desenvolupament dels
processos d’avaluacio en els diferents grups, tenint el dega o la degana la responsabilitat ultima
de I'avaluacié ordinaria i extraordinaria de I'lalumnat de la FFiL.

La Comissié d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau i la Comissié d’Ordenacié Academica
dels Estudis de Master de la Facultat sén els espais idonis per compartir i discutir criteris i pautes
d’avaluacié d’aplicacié general a les titulacions de grau i de master, respectivament, sense
detriment del que estableix la Normativa Academica de la UAB sobre els procediments
d’avaluacio (Titol V) i la Guia d’Avaluacié de I’Alumnat de la FFiL.

La Comissid de Docéncia de cada titol, el reglament de la qual és aprovat a la Comissio
d’Ordenacié Academica dels Estudis de Grau o a la Comissié d’Ordenacié Academica dels Estudis
de Master de la Facultat, és la responsable de discutir, si escau, criteris conjunts de processos
d’avaluacio.

8.2. Procediment d’Avaluacié Unica

L'alumnat podra sol-licitar una avaluacidé Unica en aquelles assignatures que ho permetin, en
funcié dels seus continguts i metodologies docents, i aixi ho estableixin en la guia docent, la qual
haura d'explicitar el sistema d'avaluacié a seguir. Totes les titulacions inclouran la possibilitat
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d'acollir-se a I'avaluacié Unica a partir del curs 2023-2024.

La sol-licitud d'avaluacié uUnica suposara la rendncia a l'avaluacié continuada, i implicara el
[liurament en una Unica data del nombre necessari d'evidéncies avaluadores per acreditar i
garantir la consecucié dels objectius i els resultats d’aprenentatge establerts en I'assignatura,
amb el mateix nivell d'exigéncia que I'avaluacié continuada. Per sol-licitar I'avaluacié Unica,
I'alumnat haura de presentar una sol-licitud motivada al centre dins dels terminis fixats i
especificar les assignatures per a les quals la sol-licita. El termini de presentacié de sol-licituds es
fixara anualment al calendari académic administratiu de la UAB. Excepcionalment, en cas d'una
situacié laboral o de salut sobrevingudes degudament justificades, I'alumnat podra sol-licitar
I'avaluacio Unica fora d'aquest termini establert.

La FFiL, com a responsable dels estudis de grau i master, haura de publicar la llista d'assignatures
que permeten l'avaluacid Unica per a cada titulacié abans de la data en que finalitzi el segon
periode habil establert al calendari academic de la UAB de cada curs. Les disposicions sobre
I'avaluacio Unica s'avaluaran i revisaran i, en el seu cas, modificaran, a la finalitzacié del primer
semestre des de la seva entrada en vigor, el curs 2023-2024.

8.3 Calendari d’avaluacions i de recuperacions

L’avaluacié ordinaria (continuada) té lloc durant el periode lectiu, en les hores de classe de cada
assignatura. El Centre estableix un periode de recuperacié al final de cada semestre per a les
assignatures de grau, adjudicant franges de 2 hores per dur a terme la recuperacié especificada
a la guia docent.

8.4 L’avaluacio dels resultats d’aprenentatge adquirits per I’'alumnat

L’avaluacié de resultats d’aprenentatge contempla dos ambits:

- D’una banda, s’ha d’assegurar que cada persona titulada adquireix els resultats
d’aprenentatge definits en la memoria de la titulacié de forma individual.

- D’altra banda, s’han d’obtenir evidencies que I'alumnat de la titulacié adquireix aquests
resultats d’aprenentatge de forma global.

El primer punt s’enfoca des de la perspectiva de les assignatures. En cada assignatura es
garanteix I'adquisicié dels resultats d’aprenentatge prevists a través de les activitats d’avaluacié
programades, tal com s’ha explicat en el punt 8.1. El professorat és el responsable de garantir
que I'alumnat adquireix un nivell acceptable dels resultats d’aprenentatge que corresponen a
les assignatures que imparteix, i la coordinacié del titol és la responsable de detectar les
possibles incidéncies que es puguin produir i de proposar solucions.

L’avaluacié global de I'adquisicid dels resultats d’aprenentatge per part de I'alumnat s’ha de
dur a terme tenint en compte que s’ha de propiciar la participacié d’agents externs a la titulacid
i a la universitat, el procediment no ha de requerir un esforg extra per part de I'alumnat i
ha de ser un procediment sostenible, la qual cosa significa que no pot basar-se en costosos
processos que s’hagin d’afegir a aquells de qué es disposa actualment.

Les practiques externes (PE) i el TFE son els ambits més adequats per realitzar, a més a més de
la valoracio individual, la valoracié global del nivell formatiu de I'alumnat, atés que aquestes
activitats docents recullen un nombre significatiu de competéncies de la titulacié. El
funcionament d’aquestes activitats docents esta recollit en el Protocol de Practiques Externes
de |a FFiL (PCO5_Inp08), en el Protocol de TFG de la FFiL (PCO5_Inp07) i en el Protocol de TFM
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de la FFiL (PCO5_Inp10). El seguiment de I'alumnat per part del tutor/a en aquests ambits
d’aprenentatge és molt més individualitzat que en practicament qualsevol altra assignatura, de
manera que es pot arribar a coneixer significativament bé el nivell d’assoliment de I'alumnat.

El Treball Final d’Estudis (TFE) comporta la realitzacio per part de I'alumnat d’un treball inédit.
El TFE sera individual, excepte en els casos establerts al protocol de TFM (treballs reconeguts
dins dels aprenentatges basats en reptes). El TFE sera de caracter teoric i/o aplicat, en qué han
d’aplicar de forma integrada els coneixements, habilitats i competéncies adquirits al llarg del
seus estudis. El professorat tutor i els corresponents tribunals d’avaluacié sén els responsables
d’avaluar si I'alumnat sap treballar de forma integrada els resultats d’aprenentatge previament
adquirits (veure procés PC03b).

Les PE pressuposen la participacié de personal alie a la universitat procedent del modn
professional. El coneixement, fruit de la interaccié amb I'alumnat, que les persones tutores
internes (docents) i externes (professionals) obtenen sobre el nivell d’adquisicié de resultats
d’aprenentatge assolit per I'alumnat, juntament amb la informacid proporcionada pels titulats
recents (Observatori de Graduats de la UAB), s’utilitza per establir un mapa del nivell de
competéncia dels titulats i titulades.

Es responsabilitat de la Facultat, a través de les comissions de la Junta Permanent amb
funcions delegades, definir estrategies de consulta entre els docents i professionals que
tutoritzen les practiques externes i els treballs de final de grau/master, que permetin analitzar
com es percep el nivell d’assoliment dels resultats d’aprenentatge de I'lalumnat, i comparar-lo
amb els nivells establerts com a desitjables en la memoria de la titulacié. Aquesta informacio,
juntament amb la procedent de I'Observatori de Graduats, és analitzada per les comissions de
docencia i les coordinacions de les titulacions, i per la Comissié d’Ordenacié Académica dels
Estudis de Grau i per la Comissié d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master. En funcié de
les seves conclusions, s’estudia la introduccié d’eventuals mesures correctores en el procés
d’avaluacié de I'adquisicidé individual de competéncies. Els vicedeganats responsables dels
Estudis de grau i postgrau i les coordinacions de les titulacions, a través de les Comissions de
Docéncia, tenen la responsabilitat de la implementacié de les propostes de millora i del seu
seguiment, que ha de quedar recollit a I'informe de seguiment de la titulacié.

8.5 L’execucio de I’avaluacio individual de I’alumnat

De I'equip docent de cada assignatura un o una dels membres és responsable de coordinar-lo i
d’acordar el sistema d’avaluacid, seguint els criteris i les pautes d’avaluacié aprovades pel
centre i recollides en les guies docents. El professorat de cada assignatura i de cada grup
registra les qualificacions finals en una acta d’avaluacié a través de I'aplicacid corporativa
corresponent, que cal tancar en els terminis establerts per la universitat. L'alumnat ha de
disposar d’un minim de 48 hores per consultar les seves qualificacions introduides de forma
provisional en els seus expedients i comprovar que no hi ha hagut errors per part del
professorat abans que es tanquin les actes.

8.6 Procediment de revisié de qualificacions

Un cop publicades les qualificacions de cada activitat avaluada, pel mitja que cada equip docent
decideixi, i seguint la politica de proteccio de dades de la UAB, I'alumnat té dret a la revisié dels
diferents resultats. Seguint la normativa del centre, el professorat de cada grup indica a I'espai
Moodle el dia hora de revisié de cada activitat, i s’encarrega de la revisié ordinaria, tant de cada
activitat com de la qualificacié final de I'assignatura.
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Qualsevol desacord amb I'aplicacid dels criteris d’avaluacié marcats per la guia docent es
gestiona en un primer moment a nivell d’assignatura i, en el cas que sigui requerida per part de
professorat o alumnat implicat, amb la mediacié de la coordinacié de titulacio, que resol la
incidencia. Els desacords amb la qualificacié obtinguda en alguna de les activitats, en cas que la
revisié ordinaria no la resolgui, es gestionen mitjangant la revisié extraordinaria.

El procediment de revisid extraordinaria queda explicat al document intern de la FFiL
PCO5_Inp11 sobre introduccié de qualificacions i revisié extraordinaria. La sol-licitud de revisio
extraordinaria es lliura al deganat amb un escrit justificatiu del motiu de revisid, especificant les
discrepancies amb la qualificacid obtinguda. El motiu ha d’estar relacionat amb una aplicacié
deficient dels criteris d’avaluacié establerts a la guia docent o amb una rad academica. El dega
o la degana, d’acord amb la coordinacié del titol nomena un tribunal de revisié, format per tres
membres del professorat afi a la matéria que s’avalua, que en cap cas pot incloure al professorat
responsable de la qualificacié objecte de la reclamacio.

El president o la presidenta del tribunal ha de notificar a I'alumnat sol-licitant i al professorat
que ha impartit I'assignatura la constitucié del tribunal i, per tant, I'inici del procediment. A la
mateixa notificacio, es requerira a ambdues parts que presentin per escrit i en un termini maxim
de 7 dies naturals les al-legacions que considerin més adients. L’alumnat podra presentar
al-legacions o documents no continguts a la sol-licitud; si no en presenta cap, s’entendra que les
seves al-legacions sdn les contingudes a la sol-licitud de revisié extraordinaria. El professorat
haura de proporcionar a la comissio els seglients documents:

a) Les qualificacions obtingudes per I’estudiant.
b) Una copia de totes les evidéncies de les activitats d’avaluacio.

c) Un informe raonat on s’expliquin els motius sobre els quals es fonamenta I'avaluacié de
I’estudiant, incidint en els errors o les omissions que hagi pogut cometre per part de I'estudiant
sol-licitant, aixi com les respostes o els resultats que el professorat considera correctes.

Amb aquesta informaci, en el termini maxim d’un mes des del seu nomenament, el tribunal de
revisié extraordinaria realitza un informe de resolucié detallant allo que ha estat objecte de
revisid, indicant si procedeix o no canviar la qualificacio de I'acta. La Gestié Académica envia la
resolucid a I’estudiant, i procedeix, si escau, a modificar I'acta d’avaluacié.

8.7 Actes d’avaluacio

El professorat responsable de I'assignatura, per indicacid de les coordinacions de titulacio,
actualitza anualment la guia docent (veure procés PC02b), incloent en I'apartat d’avaluacio, com
a minim, allo que es marca des del centre i no s’hi contradiu (veure apartat 8.1).

Finalitzades les activitats d’avaluacio, el professorat de cada grup de cada assignatura enregistra
les qualificacions finals a I’aplicacié SIGMA, d’acord amb el procés PS02.0rganitzacid i gestio
acadéemica.

Seguint la normativa d’avaluacié del centre, el professorat ha de publicar les qualificacions finals
a I’acta d’avaluacio (a través de I'eina SIGMA), almenys 48 hores abans de la data de tancament,
independentment del mitja de difusié i revisid de qualificacions emprat al llarg del curs o
semestre (SIGMA o aula Moodle). El professorat ha d’informar I'alumnat de la publicacié de
I'acta, aixi com de la data de tancament definitiu. L’alumnat té la responsabilitat de comprovar
la qualificacié final consignada i de comunicar al professorat qualsevol incidencia abans del seu
tancament definitiu. Finalitzat el periode de revisié de les qualificacions finals, el professorat
registra les modificacions que s’hagin produit i procedeix al tancament definitiu de les actes
d’avaluacio.
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Una vegada dut a terme el procés de tancament definitiu, I'acta d’avaluacié no pot ser reoberta,
a excepcid dels casos que regula la normativa. Si el professorat detecta una incidéncia a I'acta
tancada, cal que ompli una instancia sol-licitant la reobertura i la modificacid, especificant els
motius de la modificacid. Les reobertures d’actes s’avaluen i autoritzen pel dega o la degana
guan hi ha raons academiques que ho sustenten.

Les actes d’avaluacié les signa el professorat de I’assignatura a través de SIGMA o, en casos molt
excepcionals, en format paper, dins del periode fixat en el calendari administratiu per a aquell
curs académic. La normativa academica especifica com es fa la signatura en casos excepcionals.
Les actes d’avaluacié han de ser arxivades i custodiades de manera permanent per la Universitat,
d’acord amb el Reglament dels arxius de la UAB, mitjancant els suports i formats que en
garanteixin la conservacid, ja que estan catalogades com a documents essencials de la
Universitat. La responsabilitat de custodia d’aquest arxiu correspon al Registre General de la
UAB.

Si qualsevol estudiant vol sol-licitar I'avaluacié curricular mitjancant compensacid, cal que
s’adreci a la Gestid Académica, que fa les comprovacions necessaries del seu expedient
académic i en proposa una resolucié. Els vicedegans o vicedeganes responsables d’Afers
Academics de grau i master, per signatura delegada del dega o degana son els encarregats
d’emetre la resolucié amb la seva valoracid i signar-la.

8.8 Custodia d’examens

Una vegada finalitzada I'avaluacié d’una assignatura, les proves d’avaluaciod escrites guardades
en suport paper o electronic i la documentacid corresponent a les proves orals sén conservades
pel professorat fins a la finalitzacié del curs seglient. A partir d'aquest termini els documents de
les proves d’avaluacié es podran destruir mitjangant els sistemes que la Universitat ha establert
per tal de garantir la confidencialitat. En el cas que estiguin pendents de revisié o recurs contra
la qualificacid, han de conservar-se fins que hi hagi resolucié ferma.

8.9 Revisio de les activitats d’avaluacio de I’alumnat

La revisié dels procediments i dels criteris d’avaluacid de la FFiL es regeixen pel SGIQ del Centre,
i 'Equip de Deganat n’és el responsable final, aixi com de proposar accions de millora quan sigui
necessari.

La implantacio de les millores és responsabilitat del professorat que realitza I'avaluacié, de les
Comissions de Docencia i de les coordinacions de les titulacions.

La implantacio de les millores relatives als procediments d’avaluacio global és responsabilitat
de les coordinacions de les titulacions, d’acord amb els suggeriments expressats pel professorat
i 'alumnat en el si de les Comissions de Docencia de les titulacions i seguint els acords de la
Comissio d’Ordenacio Académica dels Estudis de Grau i de la Comissié d’Ordenacié Académica
dels Estudis de Master.

La revisié dels procediments i els criteris d’avaluacié global de I'adquisicié dels Resultats
d’Aprenentatge recau en I'Equip de Deganat.
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8.10 Participacio dels grups d’interes

Grups d’intereés Forma de participacio

Debats en les comissions delegades de la Junta
Permanent del Centre: Comissié d’Ordenacié Academica
Alumnat, professorat, PTGAS  dels Estudis de Grau, Comissié d’Ordenacié Académica
dels Estudis de Master i Comissions de Docencia de les
titulacions.

8.11 Informacié publica

Els procediments, els criteris i les activitats d’avaluacié de cada assignatura de grau,de master
o minor es fan publics a través de les guies docents, que es poden consultar a través del portal
de la FFiL o a les fitxes de les titulacions préviament a la matricula:

Graus
Masters Oficials
Minors

Els resultats academics també es poden consultar a I'apartat “El grau en xifres” o “El master en
xifres” de cada fitxa de titulacio.

La informacié sobre el procés d’avaluacid, aixi com de les convocatories de la FFiL es pot
consultar a Procés i convocatories.

Les qualificacions s’incorporen automaticament al DataWarehouse, on s’emmagatzemen i
s’utilitzen per al calcul dels indicadors de rendiment academic de la titulacié (procés PC09) i es
difonen mitjangant el Sistema d’Indicadors de Qualitat i I'apartat “El grau en xifres” o “El
master en xifres” de la fitxa de titulacio publicada al portal web de la UAB.

8.12 Rendicié de comptes

Els resultats de I’avaluacié son analitzats anualment per les Comissions de Docéncia dels titols,
les conclusions de les quals queden reflectides al seguiment de la titulacid (processos
PCO7/PC10).

Els documents de seguiment de les titulacions acaben resumits a I'Informe de Seguiment del
Centre. El vicedega o vicedegana responsable de Qualitat, amb el suport del Gestor o Gestora
de Qualitat, és qui s’encarrega d’elaborar aquest informe amb la informacié proporcionada per
la resta de I'equip de deganat, les coordinacions i I'administrador o I'administradora de centre.

Finalment, la rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjangant la
participacié d’aquests col-lectius als organs col-legiats de govern i a les comissions de debat
seguents:

e Consell de Centre
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e Junta Permanent de Facultat
e Comissions de Doceéncia de les titulacions
e Comissio d'Ordenacié Academica dels Estudis de Grau

e Comissio d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir la sistematica que cal aplicar en la gestié de la mobilitat
de I'alumnat, del personal docent i investigador (PDI) i del personal d’administracio i serveis
(PTGAS) de la Facultat de Filosofia i Lletres (FFiL).

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés implica tots els ensenyaments de grau i de master universitari que s'imparteixen
a la FFiL i tot I'alumnat que fa estades de mobilitat, tant de mobilitat out (alumnat matriculat al
Centre que realitza estades en d’altres universitats) com de mobilitat in (alumnat d’altres
universitats que fan una estada académica al Centre), aixi com el PTGAS i el professorat del
Centre, que participen en programes de mobilitat. Els programes de mobilitat s’expliquen al punt
8.2.

3. Responsabilitat del procés

Responsabilitat del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de Mobilitat de la Facultat,
en col-laboraci6 amb el vicedega o la vicedegana responsable d’Alumnat, vetlla pel
desplegament, supervisid, seguiment i les propostes de millora. Les propostes de millora que
afecten el procés marc es comuniquen al Vicerectorat responsable de Relacions Internacionals,
a I’Area de Relacions Internacionals (ARI) i a I’Area de PTGAS. L’administrador o I'administradora
de la Facultat supervisa la gestié de les sol-licituds de mobilitat del PTGAS.

Responsable de la gestid: Les persones responsables de mobilitat de la Gestié Academica, sota
la supervisid del gestor o la gestora Académica, s’encarreguen de la gestié del procés, de la
documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccid de punts febles, de la proposta
de millores i de fer la revisié periddica del procés, amb la col-laboracié de I’ARI. Conformen
I’Oficina d’Intercanvis de la Facultat.

En el cas de les mobilitats d’alumnat per a practiques, la gestid és derivada al Servei
d’Ocupabilitat (SO).

Donada la complexitat del procés, la FFiL té repartides responsabilitats parcials entre diferents
carrecs i personal administratiu del Centre, tot conformant conjuntament I'anomenada
Coordinacio d’Intercanvis de la FFiL (CI-FFiL), tal com s’explica a I'apartat 8.2.

4. Documentacio associada (inputs)

PCO6_Inp02 Normativa académica de la Universitat Autbnoma de Barcelona, aprovada per
Acord del Consell de Govern de 7 de juliol de 2022

PCO6_Inp03 Pla Estrategic de la UAB (2018-2030)
PC06_Inp04 Guia del Programa Erasmus +
PC0O6_Inp05 Normativa SICUE (CRUE)

PCO6_Inp06 Memoria de les titulacions de grau i de master
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PC06_Inp07 Models de convenis de col-laboracié interuniversitaria de mobilitat i Learning
Agreement

PC06_Inp08 Convenis de col-laboracié interuniversitaria de mobilitat d’universitat
PC06_Inp09 Convocatories per a la mobilitat d’alumnat, professorat i PTGAS

PCO6_Inp10 Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacio dels
ensenyaments universitaris oficials

PCO6_Inp11 Reial decret 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD 822/2021,
entre d’altres

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a

PCO6_Outl Actes i acords de les reunions dels = Web FFIL-Documents dels Secretaria

organs de responsabilitat organs de govern del Deganat

Erasmus: SIA UAB

. L, SICUE i UAB Exchange
PC0O6_Out2 Convenis de col-laboracié

. . . - Programme: Repositori Gestio
interuniversitaria de mobilitat del Centre ) .
compartit amb ARI Académica
PC0O6_Out3 Acords d’estudis (Learning SIA UAB i Arxiu digital Gestid
Aareement) FFiL Académica
PC0O6_Out4 Informacié per a I'alumnat de la
FFiL interessat en fer una estada fora de la . . ..
. ] o web FFiL > Mobilitat Gestid
UAB (estudiants OUT): calendari de mobilitat, - o
o L. o, Internacional Acadéemica
beques i ajuts, convocatoria Unica i informacié -
general
PC0O6_0Out5 Informacié per a I'alumnat ) . »
) ) web FFiL > Mobilitat Gestid
interessat en fer una estada a la FFiL - o
Internacional Academica

(estudiants IN): circuit for incoming students

web FFiL > Mobilitat
PC0O6_0Out6 Directori amb les coordinacions Internacional > Gestid

d’intercanvis de les titulacions Coordinacions Acadéemica

d’intercanvis
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web FFiL > Mobilitat
PC06_Out7 Universitats de destinacio dels Internacional >

, - . . Gestid
programes d’ intercanvis de la FFiL

Académica

Destinacions dels

programes d’intercanvis

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament tenint en compte els resultats obtinguts des de la darrera
revisid. La implantacid de les propostes de millora que no requereixen una revisido del
procediment general i/o de la normativa de la UAB es poden introduir directament a la Facultat.
Les propostes que requereixen la intervencio d’arees centrals de la UAB o de I'equip de Govern
de la UAB sdn trameses al Vicerectorat responsable de les Relacions Internacionals.

La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacid de les propostes de millora,
correspon al vicedega o vicedegana responsable de Mobilitat amb col-laboracié del vicedega o
la vicedegana responsable d’Alumnat i amb el suport dels coordinacions d’intercanvis de les

titulacions.

7. Indicadors

PCO06. Gestio de la mobilitat de 'alumnat, PTGAS i PDI

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a
Nombre i percentatge d’estudiants de grau
de la FFiL que participen en un programa Arxiu digital Gestio
PC06_Ind01 | de mobilitat OUT, desglossat per titulacidi | FFiL/Datadash ~ Académica
programa
Nombre d’estudiants IN d’altres
universitats que venen a la FFiL a través Arxiu digital Gestid
PC06_Ind04 | d’un programa de mobilitat, desglossat per | FFiL/Datadash ~ Académica
programa
Nombre de credits matriculats i superats Arxiu digital Gestid
PCO6_Ind05 | pels estudiants IN durant I'estada a la UAB FFiL Academica
Nombre de convenis de col-laboracié Gestic
i estid
interuniversitaria de mobilitat del Centre Arxiu GA L
PCO6_Ind06 = . . /SIGM@ UAB Academica
signats per paisos
Nombre de profess?rat i PTGAS de la Area de Area de
PC06_Ind08 Facu'lt'at gue ha realitzat una estada de Relacions Relacions
mobilitat OUT Internacionals | |nternacionals
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8. Desenvolupament del procés

8.1 Normativa de mobilitat i intercanvi d’alumnat de la Facultat

El marc en el qual es regeix la mobilitat de I'alumnat de la Facultat de Filosofia i Lletres és la
normativa Academica de la UAB en el seu titol VII (Programes d’Intercanvi).

La mobilitat de I'alumnat, professorat i PTGAS de la FFiL es regeix per la normativa academica
de la UAB, en tots els aspectes i fases del procés (convocatories, oferta de places, sol-licituds,
assignacié de places, etc.). La FFiL ha afegit condicions especifiques per I'alumnat IN (gener
2026), a partir del curs 2026/2027 es demanara un nivell de B2 de catala/espanyol per cursar
assignatures en aquest idioma i un nivell B2 d’angles per cursar assignatures en angles. Aquest
sera un requisi minim per tot I'alumnat Incoming a la Facultat, és per aquest motiu que s’estan
actualitzant els convenis d’intercanvi per incloure aquest requisit. També hi ha casos concrets
d’assignatures on es demana un nivell més alt d’idioma, aquests casos estaran publicats a
I’oferta d’assignatures que es fa arribar a I’'alumnat Incoming. Pel que fa a I’'alumnat OUT, aquest,
ha de tenir com a minim una mitjana de 5, segons el barem 38, per poder participar en un
programa de mobilitat.

A I'apartat 8.2 d’aquest document es descriu com s’estableixen els acords de mobilitat de la
Facultat de Filosofia i Lletres.

8.2 Establiment de programes de mobilitat i intercanvi

Els programes de mobilitat i intercanvi sdn acords entre universitats que permeten al seu
alumnat fer una estada en una altra universitat diferent a la seva, realitzant activitats que porten
associades el reconeixement académic a la universitat d’origen. També permeten fer estades
docents i formatives al PDI i estades de formacié al PTGAS.

Els programes de mobilitat i intercanvi es regulen mitjancant la signatura de convenis de
mobilitat, els quals es regeixen per la normativa dels Programes ERASMUS, SICUE i per la
normativa del programa UAB Exchange Programme, tant per a la mobilitat de I'alumnat de la
UAB, com del seu PTGAS i PDI. Els convenis afecten titulacions individuals o conjuntament
diverses titulacions afins. L'amplia oferta d’estudis del Centre, en molts casos estretament
vinculats entre ells, i I'elevat nombre de departaments explica que a la FFiL molts dels convenis
promoguts des dels departaments de la Facultat s’ofereixin a diverses titulacions afins de la
Facultat.

El Deganat de la FFiL assigna la responsabilitat de la coordinacié general de mobilitat al vicedega
o a la vicedegana responsable de Mobilitat. Aixi mateix, cada titulacié de grau compta amb la
figura d’almenys una persona coordinadora d’Intercanvis. En el cas dels masters, la coordinacié
de titulacié té la responsabilitat de la mobilitat.

Els responsables d ’Intercanvis de la FFiL (CI-FFiL) es duu a terme per un equip format per:

. El vicedega o la vicedegana responsable Mobilitat.
° Els responsables d’intercanvis dels graus

. Les coordinacions dels masters.

. El gestor o gestora Académica del centre

. El personal de I'Oficina d’Intercanvis de la Facultat
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La funcié general de la CI-FFiL és organitzar les tasques relacionades amb la mobilitat de
I'alumnat IN i OUT i el PDI IN i OUT: I’establiment de nous convenis, la informacid i tutoritzacié
de I'alumnat, la informacié i gestié del PDI, i en tot allo que es consideri adient per a realitzar la
seva tasca.

Les propostes de nous convenis, o la renovacio dels actuals, arriben a I'Oficina d’Intercanvis de
la Facultat per diferents vies: membres de la CI-FFiL, altres membres de I'equip de deganat, ARI,
professorat del centre, altres universitats, institucions o empreses. En aquestes propostes es
procurara indicar, o completar per part de la CI-FFiL, el perfil i el nombre de places que
s’ofereixen per cada curs académic. Finalment, requereixen aprovacio del vicedega o de la
vicedegana responsable de Mobilitat.

En cas que la proposta sigui aprovada pel vicedega o per la vicedegana, en coordinacié amb la
coordinacié d’intercanvis dels estudis, es dona vistiplau a I'elaboracié del conveni de mobilitat
per part de I'Oficina d'Intercanvis de la Facultat. El procediment d’elaboracid i el contingut del
conveni variaen en funcid del programa de mobilitat al qual estara adscrit.

En el cas dels programes Erasmus:

° L'Oficina d’Intercanvis de la Facultat elabora la proposta de conveni a sigm@ i s’envia
a 'entitat col-laboradora via EWP (Erasmus Without Papers), tant |’ entitat col-laboradora com
la nostra oficina d’intercanvis signen el conveni via EWP. Finalment informem a les
coordinacions d’intercanvi de les titulacions implicades.

En el cas del programa SICUE:

° L'Oficina d’Intercanvis del Centre, amb el vistiplau del vicedega o la vicedegana
responsable de Practigues—i—Mobilitat i la coordinacié d’intercanvis dels graus interessats,
elaboren la proposta de conveni. Aquesta proposta de conveni ha de ser aprovada per les dues
entitats participants.

. L'Oficina d’Intercanvis del Centre fa arribar la proposta de conveni signada a I’ARI de la
UAB. L’ARI tramita anualment tots els convenis SICUE de la UAB conjuntament.

. Un cop elaborat, el conveni és revisat i signat pel Vicerectorat responsable de Relacions
Internacionals de la UAB.

En el cas del programa propi de la UAB (UAB Exchange Programme):

° A iniciativa dels responsables de la Coordinacié d’Intercanvis de la FFiL, I’Oficina
d’Intercanvis de la Facultat fa arribar la proposta de conveni a I’ARI.

. La UAB -mitjangant I'ARI- i la universitat partner elaboren el conveni, que ha de ser
aprovat per les dues entitats.

. Un cop elaborat, el conveni és revisat i signat pel Vicerectorat responsable de Relacions
Internacionals de la UAB.

° Posteriorment es notifica el nou conveni al vicedega o a la vicedegana responsable de
Mobilitat i a I'Oficina d’Intercanvis del Centre que, al seu torn, ho comunica als coordinadors
d’intercanvi i de titulacié dels graus implicats.

En el cas de mobilitat de PDI, tant d’entrada com de sortida:

. Les persones responsables de mobilitat de la Gestié6 Académica, juntament amb el
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vicedega o la vicedegana responsable de Mobilitat, s’encarrega de recollir les propostes de
mobilitat dels membres del PDI i les propostes de mobilitat de professorat d’altres universitats
gue voldrien fer una estada docent a la nostra Facultat, tot seguint els procediments establerts
en els programes especifics de mobilitat del professorat.

. Aquesta proposta es tramet a la coordinacié d’intercanvi de la titulacié en qlestid, i a
la direccié dels departaments implicats si s’escau. Aquest conveni ha de ser aprovat per les
entitats participants.

° L'Oficina d’Intercanvis de la Facultat elabora la proposta de conveni a sigm@ i s’envia
a I'entitat col-laboradora via EWP (Erasmus Without Papers), tant I’ entitat col-laboradora com
I'oficina d’intercanvis de la Facultat signen el conveni via EWP.

Finalment I'Oficina d’Intercanvis notifica el nou conveni de mobilitat a les coordinacions
d’intercanvi i direccions departamentals implicades.

8.3 Organitzaciod dels programes de mobilitat i intercanvi
8.3.1 Informacid i tutoritzacié de 'alumnat

La UAB proporciona a través del seu portal web informacié general dels programes de mobilitat
i intercanvis. La UAB disposa d’una oficina encarregada d’informar i orientar a I'alumnat extern
visitant en els seus primers tramits durant I'estada a la UAB, especialment adrecada als i les
estudiants (/nternational Support Service).

Un cop I'any, durant el primer semestre del curs, el vicedega o la vicedegana responsable de
Mobilitat i la persona responsable de mobilitat de la Gestid6 Académica, juntament amb Ia
col-laboracio de les coordinacions d’intercanvi de la Facultat, convoquen una reunié informativa
general, oberta a tot I'alumnat matriculat a la FFiL, per informar de les condicions i del
procediment administratiu dels programes de mobilitat.

En el mes de marg es realitza una sessié informativa adrecada a I'alumnat amb plaga assignada
en el proper curs, a fi i efecte de proporcionar la informacié necessaria per a tramitar la seva
estada en la universitat de destinacié.

La FFiL organitza I'atencié al'alumnat de mobilitat des de dues vessants: I'académica, que
recau en la coordinacié d’intercanvis de la titulacid, i I'administrativa i de gestid, a carrec de la
Gestid Academica. Aquesta informacio es proporciona a I'alumnat mitjangant reunions generals
per a explicar cadascun dels programes d’intercanvi, tutories individuals per atendre els aspectes
més acadéemics de l'intercanvi (adequacié al programa de les universitats de destinacio segons
els estudis i els interessos de I'alumnat, suport en I'elaboracié de I'acord acadéemic, ...). Tota la
informacid dels programes sobre mobilitat queda recollida en la web de |la Facultat, aquesta
informacid s’actualitza regularment. El o la responsable de mobilitat de la Facultat envia a tot
I"'alumnat OUT un correu electronic amb un manual on s’explica tots els processos que haura de
seguir durant la seva estada de mobilitat (documentacié necessaria, com elaborar I’acord
d’estudis, com reconeéixer els credits, etc).

La coordinacio d’intercanvis de cada titulacié atén I'alumnat corresponent que vol acollir-se a
un programa de mobilitat. L'alumnat IN que fa una estada a la nostra Facultat també és atés per
la coordinacié d’intercanvis de la titulacié en la qual cursen el major nombre d’assignatures, amb
independéncia de la seva titulacié d’origen o del conveni que hagi emprat per gaudir de la
mobilitat. El o la responsable de mobilitat de la Facultat envia a tot I'alumnat IN un correu
electronic amb un manual on s’explica tots els processos que haura de seguir durant la seva
estada de mobilitat a la nostra Facultat (documentacié necessaria, com triar les assignatures a
cursar, enviament de les qualificacions a la seva universitat d’origen, etc).
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8.3.2 Informacio per al Personal Docent i Investigador

Através del seu portal web la UAB proporciona informacié general sobre programes de mobilitat
al PDI.

Un cop l'any, des del deganat, es fa difusié de la convocatoria de mobilitat per a PDI que
organitza I’Area de Relacions Internacionals.

El vicedega o la vicedegana responsable de Mobilitat és qui s'ocupa de rebre i, si escau,
autoritzar les propostes de participacié de PDI outgoing en programes d’intercanvi, juntament
amb la direccié del departament corresponent. Els interessats previament obtenen I'acceptacio
del centre universitari de destinacio.

8.3.3 Informacié per al Personal Téecnic, de Gestiod i d’Administracid i Serveis

L'administrador o I'administradora de Centre s’encarrega de difondre entre els membres del
PTGAS, a través del correu electronic i de les reunions de coordinacié amb els responsables de
les diferents departaments i unitats, la informacio sobre les diferents convocatories de mobilitat
en les quals poden participar. L'administrador o I'administradora de Centre supervisa i dona el
suport necessari a la gestié de les sol-licituds de mobilitat del PTGAS.

8.4 Revisio i millora

Els responsables academics (vicedega o vicedegana responsable de Mobilitat) i de la gestid
(gestor o gestora académica i personal responsable de mobilitat) de la Facultat implicats en
aquest procés, analitzen les incidencies sorgides al llarg del curs, identifiquen les possibles
causes i fan les propostes de canvi necessaries orientades a millorar la gestidé i el
desenvolupament d’aquest procés. Segons la naturalesa d’aquestes propostes s’incorporen
directament en el procediment o es traslladen als ambits centrals amb responsabilitat sobre el
procés.

8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Expressen el seu nivell de satisfaccié en les reunions en que
participen a la FFiL i, al final de I’estada, mitjancant enquestes i

Alumnat o\ L . o
mitjancant el contacte amb les coordinacions de titulacié i
d’intercanvis.

Proposen i faciliten nous convenis de mobilitat per a la Facultat.

PDI Poden proposar millores a I’Area de Relacions Internacionals o al

Centre, amb la supervisid del vicedega o la vicedegana
responsable de Practiques i Mobilitat.

Participen en la gestié de programes de mobilitat i poden
PTGAS proposar millores a través de les comissions delegades i amb les
gestions académiques i de I’Area de Relacions Internacionals.
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Participacio en els debats del Consell de Centre, la Junta

Alumnat, PDIi PTGAS Permanent i la Comissié d’Afers Academics.

8.6 Informacid publica

El portal UAB té una pagina d’accés public especificament dedicada als programes de mobilitat
(www.uab.cat-> Mobilitat i Intercanvi Internacional) on s’informa dels diversos programes de
mobilitat de la universitat i on es publiquen, entre altres, les convocatories i les normatives.

El web de la FFiL té un apartat especific sobre mobilitat internacional, estructurat tant per
programes de mobilitat com per col-lectius, alumnat IN i alumnat OUT, aixi com altres opcions
de mobilitat d’interés per a la Facultat (mobilitat de de personal de la UAB: PDI i PTGAS).

8.7 Rendicié de comptes

Els resultats del procés s’analitzen anualment a la reunid de responsables d’intercanvi, de la qual
s’informa a la Junta Permanent de la Facultat.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la participacio
d’aquests als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

- Junta Permanent de la Facultat.
- Comissions participants en el debat i I'aprovacié dels diferents informes de seguiment
que es generen en els processos PC07/PC10:

° Comissié d’Ordenacio Académica d’Estudis de Grau
° Comissié d’Ordenacioé Académica d’Estudis de Master
° Comissions de Docéncia de les Titulacions
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MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA

RESUM DE REVISIONS

.. Motiu de la Responsable de Responsable Data
Versié Data e . , .. de ..
modificacié I’elaboracio ) ., | aprovacio
I’aprovacio
. Disseny inicial
01 Juliol 2010 UAB
Actualitzacio . Junta
02 Octubre 2015 Facultat Equip de Deganat Permanent 19/10/2015
Vicedegana d’Estudis de
. L, . . Junta
03 Juny 2019 Actualitzacio Grau i de Qualitat 04/11/2019
Permanent
Docent
. L. . . Junta
04 Octubre 2020 | Actualitzacié | Vicedegana de Qualitat 03/11/2020
Permanent
Desembre ..., | Vicedega de Qualitati Junta de
05 2022 Actualitzacio d’Innovacié Docent Facultat 21/12/2022
Vicedega de Qualitat i lunta
06 Gener 2026 | Actualitzacio Pla Estrategic i 23/06/2026
. Permanent
coordinador del SGIQ
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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és promoure la millora de les titulacions mitjanc¢ant I’analisi periodica
del desenvolupament de les propies titulacions i la generacio de propostes de millora, seguint
els estandards de qualitat establerts.

2. Ambit d’aplicacié

Aguest procés s’aplica en totes les titulacions oficials de grau i master universitari que es
desenvolupen a la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat supervisa el procés,
duu a terme el seu seguiment, proposa millores i garanteix la seva implementacio.

Responsable de la gestid: El gestor o la gestora de Qualitat del Centre s’encarrega de la gestio
del procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors amb el suport del gestor o la
gestora academica. Conjuntament amb el responsable del procés, és la persona encarregada de
la deteccid dels punts febles, de les propostes de millora i de fer la revisié peridodica del procés.

4. Documentaciod associada (inputs)

PCO7_Inp01 Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacié superior-ENQA

PCO7_Inp03 Marc per la verificacid, el seguiment, la modificacid i I'acreditacié de les
titulacions universitaries - AQU

PCO7_Inp04 Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master - AQU
Catalunya

PCO7_Inp05 Pla estrategic de la UAB (2018-2030)

PCO7_Inp06 Calendari academic i administratiu de la UAB

PCO7_Inp07 Memoria de les titulacions de grau i de master

PCO7_Inp08 Indicadors sobre la titulacié (procés PCO9 Gestié documental)

PCO7_Inp09 Model de Document de seguiment de titulacid (DST)

PCO7_Inp10 Model d’Informe de Seguiment de Centre (ISC)

PCO7_Inp11 Directrius i indicacions per a I'elaboracid de I'Informe de Seguiment de Centre

(5€)

PCO7_Inp13 Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacio dels
ensenyaments universitaris oficials

PCO7_Inp14 Pla estrategic de la Facultat 2024-2030
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http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
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http://www.uab.cat/doc/PC09_gestio_documental
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html#e7
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html#e7
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html#e7
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html#e7
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.uab.cat/doc/pla_estrategic_ffil_2024_2030
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5. Documentacio generada (outputs)

Documentacié Ubicacié Gestor/a

Gestor o gestora de
Qualitat del Centre

PC0O7_Out01 Document de seguiment de

titulacié (DST) Arxiu digital FFiL

Arxiu digtial FFiL/ web Gestor o gestora de
FFiL > Informe de Qualitat del Centre
Seguiment del Centre

Arxiu digital FFiL Gestor o gestora de
PC0O7_0Out03 Pla de millores del Centre au dlglFtEiL IL/web Qualitat del Centre

PC0O7_0Out02 Informe de seguiment de
Centre (ISC)

Gestor o gestora de

PCO7_Out04 Calendari del procés a nivell Arxiu digital FFiL Qualitat del Centre

de Centre

Gestor o gestora de

PCO7_0Out05 Llista de comprovacio Arxiu digital FFiL Qualitat del Centre

(checklist) de revisid i seguiment de I'ISC

PCO7_0ut06 Actes de les Comissions de C g . Secretari o secretaria
. . . Arxiu digital FFiL
Docencia de les titulacions del Deganat

6. Revisid i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisié. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacid de les propostes de millora,
recau en el vicedega o vicedegana responsable de Qualitat, amb el suport del gestor o gestora
de Qualitat del Centre.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

e Adequacid dels indicadors de les titulacions als requeriments normatius.
e Adequacio del calendari del procés al Centre.

e Terminis de lliurament dels diferents informes.

e Documents de suport al procés.

7. Indicadors:

Codi Indicador Ubicacio Gestor/a
Alumnat de grau de nou ingrés Gestor o
PCO7 Ind04 | respecte del nombre de places Arxiu digital FFiL gestora de
ofertes Qualitat

Alumnat matriculat a cada minor Arxiu de la Gestig Gestio
PCO7_Ind05 ) Academica de la ..

- de la FFiL . Acadéemica
facultat de FFiL
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Alumnat de Master de nou ingrés Gestor o
PCO7_Ind06 | respecte del nombre de places DATADASH gestora de
ofertes Qualitat
- Gestor o
PCO7_Indo7 | 2X@ de graduacio de les DATADASH gestora de
titulacions de grau .
Qualitat
- Gestor o
PCO7_Indog | 12X@ de graduacio de les DATADASH gestora de
titulacions de master .
Qualitat
Taxes d’abandonament verifica Gestor o
PCO7_Ind09 | per titulacions de grau (criteria 1 DATADASH gestora de
any) Qualitat
, . Gestor o
PCO7 Ind10 | |2Xes d'abandonament de primer DATADASH gestora de
curs per titulacions de grau .
Qualitat
Nombre de reunions de Secretaria
PCO7_Ind11 | Comissions de Docéncia de les Arxiu digital FFiL
. . S del Deganat
titulacions de grau i master
Proporcid de reunions de Secretaria
PCO7_Ind12 | Comissions de Docéncia amb Arxiu digital FFiL
e .o del Deganat
participacié d'alumnat
Evidencies de participacio de
PCO7 Ind13 professionals i persone?s Arxiu digital FFiL Secretaria
- ocupadores en el seguiment de del Deganat
les titulacions de grau
Estat de les millores de les Gestor o
PCO7_Ind14 | titulacions per any de la revisio Arxiu digital FFiL Gestora de
en qué van ser introduides Qualitat

En el procés PEO2. Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ, s’analitzen les dades sobre el
nombre de millores implementades per la Facultat anualment.

8. Desenvolupament del procés

El present procés, juntament amb el d’acreditaciéo de titulacions (veure procés PC10),
constitueixen els principals elements per al seguiment, la revisié i la millora de les titulacions
oficials de la Facultat.

8.1 Seguiment de titulacions de grau i de master universitari

D’acord amb el calendari academic i administratiu, la Facultat rep des del Vicerectorat
responsable de Qualitat les indicacions de l'inici del periode d’elaboracié de l'informe de
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seguiment de la Facultat, aixi com la documentacié corresponent per part de I'Oficina de
Qualitat Docent (0OQD).

8.1.1. Elaboracié del document de seguiment de la titulacié (DST)

El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat, amb el suport del gestor o gestora de
Qualitat, planifica el procés de realitzacié del DST:

- Disseny del calendari intern d’elaboracié i lliurament del DST.

- Enviament del document de seguiment de titulacions (DST) facilitat per 'OQD a les
coordinacions, que inclou els indicadors basics i la comparacié amb el conjunt de Ila
Facultat, facilitats per la gestioé de Qualitat de la Facultat.

- Preparacié d’'un document de directrius per facilitar I'elaboracié del DST.

- Reunid amb les coordinacions amb les directrius sobre I’elaboracié del DST.

A partir d’aquesta reunié informativa es procedeix a:

- Recollida d’informacié (indicadors, altres evidencies...) per part de les coordinacions de
titulacié amb el suport directe de I'equip de Qualitat del Deganat. Els indicadors basics
dels estandards de seguiment que les coordinacions comenten en els DST sén preparats
préviament per la gestidé de Qualitat de la Facultat.

- Elaboracié del DST per part de les coordinacions de titulacid.

- Discussid dels principals resultats de cada titulacid al si d’almenys una reunié de la
corresponent Comissid de Docéncia, on es definiran els objectius del pla de millores de
la titulacid.

- Elaboracié del pla de millores de cada titulacié per part de cada coordinacié.

- Diposit del pla de millores de cada titulacié en un repositori en linia (One Drive).

- Entregadel DSTidel pla de millores de cada titulacid al Deganat. Revisié técnica per part
del gestor o la gestora de Qualitat del centre i tramesa del document al vicedega o la
vicedegana responsable de Qualitat.

- Revisié per part del vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat i retorn a la
coordinacié de cadascuna de les titulacions, amb les observacions pertinents.

- Tramesa final des de les coordinacions de titulacié al Deganat.

8.1.2 Elaboracié de I'Informe de Seguiment del Centre (ISC)

A partir dels DST de les diferents titulacions, el vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat,
amb el suport del gestor o la gestora de Qualitat, elabora I'Informe de Seguiment de Centre (ISC).

Les diferents fases del procés d’elaboracié sén:

- Organitzaciod del procés per part de la Facultat. El gestor o la gestora de Qualitat amb el
suport administratiu de qualitat recopilara la informacié a escala de centre
corresponent als diferents estandards, amb el suport i supervisié del vicedega o de la
vicedegana responsable de Qualitat, i amb I'ajuda pel que fa al subministrament de la
informacié dels vicedegans responsables. D’altra banda, el gestor o la gestora de
Qualitat organitzara la informacio a escala de les titulacions subministrada pels diferents
DST. Es demanaran aclariments o ampliacions d’informacié als coordinadors de titulacid
quan s’escaigui.
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- Elaboracié de I'ISC per part del vicedega o de la vicedegana responsable de Qualitat i el
suport del gestor o la gestora de Qualitat del centre.

- Revisié técnica de I'ISC per part del gestor o la gestora de Qualitat del centre.

- Aprovacio per part de la Facultat de I'ISC per la Junta Permanent.

- Informacié a la Comissié de Qualitat de I'ISC aprovat.

- Tramesa final de I'ISC a ’'OQD.

Totes les propostes de millora de les titulacions i del centre es recullen en el pla de millores del
centre que s’actualitza a I’hora que s’elabora I'lISC, s’informa a la Comissié de Qualitat i se sotmet
a aprovacio per part de la Junta Permanent, conjuntament amb I'ISC. El vicedega o la vicedegana
responsable de qualitat redacta les propostes de millora amb la participacié del dega o la degana
i la resta de I'’equip. La Junta Permanent aprova el Pla de Millores.

8.2 Participacio dels grups d’interés:

Grups d’intereés Forma de participacié

Debats en les comissions delegades de la Junta Permanent
del Centre: Comissié d’Ordenacié Académica del Estudis
Alumnat, professorat i PTGAS de Grau i Comissié d’Ordenacié Académica dels Estudis de
Master i Comissié de Qualitat del Centre.

Debats en les Comissions de Docéncia de les titulacions.

8.3 Informacié publica
L’ISC es fa public a:

www.uab.cat - Estudiar > SGIQ - Informes de seguiment per centres docents

www.uab.cat/lletres = Estudiar - SGIQ = Informe de Seguiment de Centre

8.4 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada per la seva participacié als
organs col-legiats i les comissions de debat seglients:

e Comissions de Docéncia

e Junta Permanent

e Comissions amb funcions delegades de la Junta Permanent:
- Comissio de Qualitat Docent
- Comissio d’Ordenacio Academica d’Estudis de Grau
- Comissio d’Ordenacio Academica d’Estudis de Master
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INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ)

RESUM DE REVISIONS

Responsable

I . ... .. |Responsable de Data
Versié Data Motiu de la modificacié L de i
I’elaboracié K .. | aprovacio
I"aprovacio
01 Juliol 2010 Disseny inicial UAB
. L, . Junta
02 Octubre 2015 Actualitzacié Facultat Equip de Deganat 19/10/2015
Permanent
Vicedegana d’Estudis Junt
unta
03 Juny 2019 Actualitzacié de Grau i Qualitat 04/11/2019
Permanent
Docent
. » Vicedegana de Junta
04 Octubre 2020 Actualitzacié . 03/11/2020
Qualitat Permanent
. . Vicedega de Qualitat i Junta de
05 | Desembre 2022 Actualitzacié i 21/12/2022
d'Innovacié Docent Facultat
Vicedega de Qualitat i Junta
06 2025 Actualitzacio Pla Estratégic i Permanent |26/03/2026

coordinador del SGIQ
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és:

Introduir, mitjangant modificacions, les millores necessaries a les titulacions per tal de
solucionar les disfuncions detectades préviament en els processos PCO7. Seguiment,
avaluacio i millora de les titulacions i PC10. Acreditacio de titulacions.

2. Ambit d’aplicacié
Aquest procés és d’aplicacio a totes les titulacions, de grau i de master universitari que coordina
la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB.

També aplica als estudis de minor en aquells aspectes que correspongui.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat supervisa el procés,
duu a terme el seu seguiment i garanteix la implementacio de les millores.

Responsable de la gestio: El gestor o la gestora de Qualitat s’encarrega de la gestié del procés,
de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccidé de punts febles, de la
proposta de millores i de fer la revisid periodica del procés.

Aguelles propostes que afectin al procés marc es comunicaran al Vicerectorat responsable
d’aquest procés.

4. Documentaciod associada (inputs)

PC08_Inp02 Memoria de les titulacions (procés PE03. Disseny, creacid i extincié de noves
titulacions. Mapa de titulacions)

PCO8_Inp03 Acords de la Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya (JCIC)

PC0O8 Inp05 Normativa académica de la Universitat Autonoma de Barcelona

PC0O8 Inp07 Calendari academic i administratiu

PC08 Inp08 Document de Seguiment de Titulacions (DST)

PC0O8 Inp09 Informes de Seguiment del Centre (ISC)

PC08_Inp10 Informes d’avaluacio de les sol-licituds d’acreditacié (AQU)

PCO8_Inp11l Autoinformes d’acreditacié

PCO8_Inp12 Pla de Millores del Centre

PC08_Inp14 Guia per a |'elaboracid, verificacid i modificacid de titulacions universitaries de
grau i master

PC08_Inp15 Model de proposta de modificacié de grau/master universitari/minor (0QD)

PCO8 Inp17 Model de Document de compromis de recursos d’estudis (0OQD)
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Facultat de
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Auténoma
de Barcelona

Filosofiai Lletres

ensenyaments universitaris oficials

PCO8_Inp18 Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacio dels

PCO8_Inp19 Reial decret 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el Reial decret
822/2021, de 28 de setembre, d’ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio

Ubicacio

Gestor/a

PC08_Out01 Actes i acords de les reunions
dels organs de responsabilitat del Centre

Web FFiL-Documents

dels organs de
govern

Secretaria del
Deganat

PC08_0ut02 Proposta de modificacio de la
titulacid per part del Centre

PC08_0ut03 Acord de modificacid de la
titulacid per part del Centre

Arxiu digital FFiL

Gestor o gestora de
Qualitat

PC08_0ut06 Informes d’avaluacio de la
sol-licitud de modificacié (AQU)

PC0O8 Out07 Memories modificades

PC08_0Out08 Resolucié del Consell
d’Universitats

PC0O8 Out09 Memories de minors modificats

web UAB > Qualitat

Gestor o gestora de
Qualitat

PC0O8 Out10 Taula de millores del Centre

PC0O8 Outl11 Informes d’al-legacions

Arxiu digital FFiL

Gestor o gestora de
Qualitat

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament. La responsabilitat de I'esmentada revisio, aixi com de la
implantacio de les propostes de millora, recau en el vicedega o en la vicedegana responsable de

Qualitat.

Es revisa fonamentalment I'adequacié de les modificacions de titols respecte al Document de
Seguiment de Titulacié (DST), Informe de Seguiment de Centre (ISC) i al pla de millores del centre

i de les titulacions.
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7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a

Nombre de propostes de modificacions

PCO8-INDO3 | presentades i aprovades per AQU, | Arxiudigital ggftscj?ar doe
| omi i FFiL ,
desglossades per curs academic per grau i I Qualitat

master universitari

8. Desenvolupament del procés

8.1 Modificacio d’un programa formatiu

Els programes formatius de grau i master sén dinamics i poden requerir modificacions per
implementar millores proposades en els processos PCO7 (Seguiment, avaluacié i millora de les
titulacions) i PC10 (Acreditacio de titulacions oficials). Com a resultat d’aquests processos, el pla
de millores d’una titulacié inclou les modificacions pertinents. La necessitat de modificar una o
diverses titulacions pot originar-se en:

e el seguiment conjunt del Centre (ISC) en base als seguiments individuals de les
titulacions (DST),

e les modificacions de regulacions i normatives d’organitzacio dels estudis de la UAB o de
I’'ordenament normatiu superior.

Caldra evitar les modificacions de titulacions que no s’originin en alguna de les dues fonts
anteriors esmentades, excepte en casos justificats.

Procediment:

Segons el calendari académic-administratiu es fa servir el seglient procediment:

e Presentacié de la proposta per part de la coordinacié de la titulacié i tramesa al Deganat.
La proposta de modificacio s’elabora a partir del seguiment de la titulacié (PC07/PC10)
on s’analitzen un conjunt de dades i indicadors o, si s’escau, a partir de indicacions
generals aportades pel vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat amb el suport
del gestor o gestora de Qualitat.

e Revisid per part del vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat amb el suport del
gestor o la gestora de Qualitat del Centre. En aquesta primera revisié es dona el vistiplau
a les propostes que efectivament suposen una millora per a la titulacid.

e En el cas de titulacions interuniversitaries caldra revisar el conveni vigent signat amb la
resta d’universitats participants, per part del vicedega o vicedegana responsable, de
Qualitat, Estudis de Grau o de Master, amb el suport del gestor o gestora de Qualitat
per comprovar que les propostes presentades s’ajusten al conveni signat.

e Elaboracié del document definitiu per part de la coordinacié, incorporant els
suggeriments proposats per part del vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat
amb el suport del gestor o la gestora de Qualitat del Centre, i I'enviament a I'Oficina de
Qualitat Docent (OQD) per la seva revisié final.
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e Un cop revisada tecnicament, la proposta de modificacid retorna a la coordinacio de la
titulacié perque hi incorpori, si escau, les esmenes proposades.

e Aprovacié per part de la Comissid d’Ordenacid Académica d‘Estudis de Grau
(modificacions de grau), de la Comissié d’Ordenacié Académica d’Estudis de Master
(modificacions de master) o de la Junta Permanent (modificacions de grau o de master).

e Tramesa des de la Gestié de Qualitat a I’'OQD, amb copia al Vicerectorat responsable, de
les propostes aprovades i dels acords d’aprovacio.

e Un cop aprovades les modificacions pels organs de govern corresponents, el gestor o la
gestora de Qualitat del centre inicia els tramits per a la seva avaluacid i, en el cas de
modificacions de graus o masters, tramet la informacio al Ministeri mitjancant I'aplicacid
corresponent (RUCT).

e En el cas de modificacions substancials, AQU emet un informe de valoracié. En cas que
I"agencia emeti un informe previ de valoracid, la Universitat disposa d’un periode de 15
dies habils per proposar les modificacions requerides i respondre amb les al-legacions
gue estimi necessaries. Les coordinacions de les titulacions, amb el suport del vicedega
o la vicedegana responsable de Qualitat, i amb el suport del gestor o la gestora de
Qualitat de la Facultat i de '0OQD, sén els responsables d’elaborar aquesta informacié
que I'OQD fa arribar a AQU.

e AQU remet I'informe final a la universitat i al Consell d’Universitats, que emet resolucié
en cas que I'informe sigui desfavorable. AQU també informa de la modificacié a la DGU.

La Facultat també s’encarrega d’elaborar i aprovar les propostes de modificacié dels minors
coordinats pel centre, segons el procediment seglient:

e La coordinacié del minor elabora una proposta de modificacié que, si escau, és
acceptada i revisada en primera instancia pel vicedega o la vicedegana responsable de
Qualitat i pel gestor o la gestora de Qualitat del centre i, posteriorment, s’envia al’'OQD
per a la seva revisio final.

e La proposta de modificacié de minor se sotmet a I'aprovacio, si escau, en la Comissié
d’Ordenacié Académica d’Estudis de Grau o de la Junta Permanent de Facultat.

e Enviament de la proposta i de l'acord de modificacié6 de minor al Vicerectorat
responsable perqué en tramiti la seva aprovacio en la comissié delegada del Consell de
Govern corresponent.

8.2 Canals d’informacioé

La Facultat informa de les modificacions per a la seva aprovacio al Consell de Centre, a la Junta
Permanent, a la Comissid6 d’Ordenacié Academica de Graus o a la Comissid d’Ordenacid
Académica de Master i a la web del centre, i realitza reunions amb I'alumnat matriculat i amb el
professorat implicat, per detallar-los com es fara el procés.
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8.3 Participacio dels grups d’interes

Grups d’interés Forma de participacio

A través dels seus representants en la Junta

Direccions de departaments
Permanent.

A través dels seus representants en les comissions
delegades de la Junta Permanent: Comissio

Alumnat, PDI i PTGAS d’Ordenacié Académica de Grau i Comissio
d’Ordenacié Académica de Master, i en les Comissions
de Docencia de les titulacions.

8.4 Informacid publica

La informacid relativa a la modificacié d’una titulacié s’actualitza en els apartats corresponents
de la fitxa de titulacid, accessible a través del web de la facultat:

www.uab.cat/lletres/ = Estudiar-> Graus, Masters

També es pot trobar informacié publica de les modificacions de les titulacions al portal d’AQU
d’Estudis Universitaris de Catalunya (EUC).

8.5 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacié dels
col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

= Comissions de Docencia de les titulacions.

= Comissions delegades de la Junta del Centre:
— Comissi6 d’Ordenacié Academica d’Estudis de Grau
— Comissié d’Ordenacié Academica d’Estudis de Master
— Comissio de Qualitat Docent del Centre

| també es pot trobar informacié publica de les titulacions al portal d’AQU d’Estudis Universitaris
de Catalunya (EUC).
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9. Diagrama de flux — Modificacio
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Procés PC09. Gestié documental del SGIQ

. Objectiu
. Ambit d’aplicacié
. Responsabilitat del procés

. Revisid i millora
. Indicadors

. Documentacié associada (inputs)
. Documentacio generada (outputs)

. Desenvolupament del procés
. Diagrama de flux

RESUM DE REVISIONS

.. Motiu de la Responsable de Responsable Data
Versié Data e . , .. de ..
modificacié I'elaboracio ) ., | aprovacio
I’aprovacio
. Disseny inicial
01 Juliol 2010 UAB
Setembre Actualitzacié | Vicedegana d’Estudis de Junta
02 2019 Facultat Grau i de Qualitat Permanent 04/11/2019
. L. . . Junta
03 Octubre 2020 | Actualitzacid | Vicedegana de Qualitat 03/11/2020
Permanent
Desembre ..., | Vicedega de Qualitati Junta de
04 2022 Actualitzacio d’Innovacié Docent Facultat 21/12/2022
Desembre Vicedega de Qualitat i lunta
05 Actualitzacié Pla Estrategic i 26/03/2026
2025 . Permanent
coordinator del SGIQ

PEO09. Gestié documental

Pagina 1 de 12




UAB 5‘.;’"‘. Fﬁggeofia i Lletres

1. Objectiu

L'objectiu principal del procés és organitzar les accions per a la gestid i publicacié de la
documentacid i la informacié generada pel Sistema de Garantia Interna de la Qualitat-SGIQ de
la Facultat de Filosofia i Lletres (FFiL), tot garantint I'accessibilitat als diferents grups d’interes.

2. Ambit d’aplicacié
El contingut d’aquest procés implica la informacié dels ambits seglients:

e Manual del SGIQ de la Facultat.

e Processos que engloba el SGIQ de la Facultat.

e Indicadors generats pel SGIQ de la Facultat.

e Informes periodics de revisid i seguiment del SGIQ de la Facultat.
e Pla de millores del Centre.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat de la Facultat, amb
la col-laboracié del secretari o la secretaria de la Facultat, supervisen el procés, duen a terme el
seu seguiment, proposen millores i en garanteixen la seva implementacié.

Responsable de la gestid: El secretari o la secretaria del Deganat de la Facultat, amb el suport
del gestor o la gestora de Qualitat, vetlla per la supervisié i el seguiment del desenvolupament
tecnic del procés al Centre, i es responsabilitza del manteniment dels indicadors i de la
documentacié necessaria per a la gestio correcta del procés.

4. Documentacioé associada (inputs)

PC09_Inp01 Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la UAB
PC0O9 Inp02 Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la Facultat
PC09_Inp03 Guia per a la certificacid de la implantacié del SGIQ (AQU)

PC0O9_Inp04 Guia de I’OQD per a la del SGIQ de la Facultat

PCO9_Inp05 Directrius del programa AUDIT

PC09_Inp06 Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master (AQU)

PC0O9_Inp07 Guia per a I'acreditacié de les titulacions oficials de grau i de master (AQU)
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5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a
PC09_0Out01 Manual del Sistema de Garantia Interna de la . Gestor o
; ) web FFiL > SGIQ de la
Qualitat (SGIQ) de la FFiL gestora de
Facultat .
Qualitat
PC0O9_Out02 Documentacié del SGIQ (manual, processos . Gestor o
] ] . ) web FFiL > SGIQ de la
revisats, informes de revisi6 i pla de millores dels Facultat gestora de
aculta
processos) Qualitat
Gestor o
PC0O9_0Out04 Pla de millores del Centre Web Facultat gestora de
Qualitat
S . Gestor o
PCO9_Out05 Dades sobre els indicadors, informes de o )
L. . Arxiu digital FFiL gestora de
revisié i pla de millora dels processos .
Qualitat
Gestor o
PC09_0Out06 Quadre global d’indicadors de la Facultat Web Facultat gestora de
Qualitat

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisié. La
responsabilitat de I'esmentada revisio, aixi com de la implantacid de les propostes de millora,
recau en el vicedega o vicedegana responsable de Qualitat en col-laboracié amb el secretari o
secretaria de la Facultat. El secretari o la secretaria del Deganat en coordinacié amb el gestor o
gestora de Qualitat del centre donen suport tecnic.

Es revisen fonamentalment els segilients aspectes:
e Funcionament de la gestié de la documentacio del SGIQ.
e Validacid i fiabilitat de les dades.

e Documentacié emmagatzemada.

7. Indicadors

Aguest procés no genera indicadors.

8. Desenvolupament del procés

La gestié documental del SGIQ de la Facultat permet preservar, ubicar, publicar i gestionar la
documentacié associada al SGIQ de la Facultat.
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e la documentacié associada al SGIQ. Sota aquest apartat s’inclou:

- El Manual del SGIQ

- El Manual de processos del SGIQ

- La documentacio associada a cada procés (inputs i outputs)

- Els indicadors que mesuren I'eficacia dels procediments associats als processos i indicadors de
caracter academic necessaris per valorar el bon funcionament de les activitats estrategiques i
claus relacionades amb I'ensenyament i I’aprenentatge.

- Els informes de revisid dels processos

- Els plans de millora

Bona part de la documentacio relacionada amb el SGIQ, tant la que fa referéncia als processos
com la informacié necessaria per realitzar el seguiment dels programes formatius, es guarda a
I’espai OneDrive “Arxiu digital de la Facultat de Filosofia i Lletres”. Aquest és un repositori de la
documentacié al qual les persones autoritzades, vinculades a la gestié del SGIQ de la Facultat,
poden accedir des de qualsevol dispositiu amb connexid a Internet.

Quan un document previst al quadre del punt 5 (Documentacié Generada -outputs-) es modifica,
deixa de ser vigent, o es crea un nou document a partir dels processos de gestié del SGIQ, les
seglients instancies i persones sén informades:

e Membres de les Comissions que n’han aprovat, si escau, la modificacié o la creacié del
document, els quals informen els col-lectius que representen.

e Organs de govern de la Facultat.

e Gestor o gestora de Qualitat de la Facultat.

e Arees técniques i serveis implicats.

e Sis’escau, altres grups d’interés i public en general mitjancant la seva publicacié en el web
de la Facultat.

Les persones responsables de cada procés del SGIQ garanteixen el control de versions i la seva
accessibilitat en les ubicacions propies. Pel que fa al Manual del SGIQ i els processos, quan un
document es modifica se li assigna un nou nimero de revisio i en la caratula del procés es
consigna i es registra la data de la revisio. Es publica la darrera versié de la documentacio.

8.1. Documentacio directament associada al Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
de la FFiL

8.1.1 Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat-SGIQ

El Manual del SGIQ mostra a la seva primera pagina la versid, la data d’aprovacid, qui I'ha
elaborat i qui I'aprova.

El responsable de I'elaboracio del Manual del SGIQ és el dega o la degana, amb la col-laboracio
del vicedega o de la vicedegana responsable de Qualitat de la Facultat, amb el suport del gestor
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o la gestora de Qualitat del Centre. El secretari o la secretaria del Deganat s’encarrega
d’assegurar el manteniment de la publicacid i custodia del Manual vigent del SGIQ, i les versions
anteriors, mitjancant I’Arxiu digital de la FFiL. Aquest Arxiu permet el diposit organitzat amb
criteris arxivistics de tota la informacid relacionada amb el SGIQ de la Facultat, compartir
informacid en linia, administrar qui pot accedir a aquesta, coneixer qui I’'ha publicat i quan i
guantes vegades s’ha modificat.

Codificacio del manual del SGIQ de la FFiL: primerament es designa la denominacié “Manual
SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres”. Tot seguit s’especifica el nUmero de versié, el qual
comenca pel vO quan aquest no ha estat modificat, i, en cas d’edicié, s’inicia per v01, v02, v03,
etc., en connexiéo amb quantes vegades s’ha editat. Posteriorment s’escriu I'any d’entrada en
vigor, que coincideix, llevat de casos excepcionals, amb la data d’aprovacié del document.

Exemple de codificacié: "Manual SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres vO1 2019”
8.1.2 Documents descriptius dels processos del SGIQ

Es segueix una mateixa estructura en el desenvolupament del document que defineix cada un
dels processos del SGIQ de la facultat.

En la primera pagina s’identifica el procés, la versid, el motiu de la modificacid, els responsables
de I'elaboracié, I'aprovacio del procés i la data d’aprovacié d’aquest. Tot seguit, s’incorporen els
seglients apartats:

Objectiu: definicid de I'objectiu del procés.
Ambit d’aplicacié: ambit d’aplicacié del procés.
Responsabilitat del procés: identificacio de la persona o del carrec académic amb potestat
de supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment, i garantir la implementacié de les
millores. En aquest apartat també s’inclou el responsable de la gestid, que és I'encarregat
de la documentacid, del manteniment dels indicadors, i dona suport al responsable del
procés en la deteccié de punts febles, la proposta de millores i en fer la revisié periodica del
procés.

4. Documentacié associada (inputs): habitualment normatives (d’ambit estatal, autonomic, de
la UAB i propies de la FFil) i altra documentacio en la que es recolza el procés.

5. Documentacié generada (outputs): documentacié que el desenvolupament del procés
produeix, inclosos el conjunt de dades i indicadors que es generin en el propi procés.

6. Revisid i millora: la forma en la qual el procés es revisa i millora.

7. Indicadors: quadre amb el conjunt de mesures quantitatives i qualitatives que serveixen per
avaluar I'eficacia del mateix procés, sén d’utilitat per detectar-ne febleses i/o fortaleses i
ajuden a elaborar propostes de millora.

8. Desenvolupament del procés: descripcidé dels objectius i continguts, mitjancant diferents
apartats que varien en funcié de la complexitat del procés. Inclou sempre:
e Larevisié de les accions objecte del procés.
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e La participacid dels grups d’interés.
e La manera de gestionar la informacié publica.
e Com es realitza la rendicié de comptes als diferents col-lectius.
= Sjescau, el/s procediment/s en que s’organitza el procés.
9. Diagrama de flux

La persona responsable de I'elaboracid de cada procés del SGIQ esta definida en cadascun d’ells,
amb el suport tecnic corresponent. La persona responsable s’encarrega d’assegurar el
manteniment, la publicacié i la custodia dels manuals dels processos del SGIQ, tant el vigent com
les versions anteriors, mitjancant una eina (Arxiu digital de la FFiL) que permet compartir
informacid en linia, administrar qui pot accedir a aquesta, coneixer qui I’ha publicat, quan i
guantes vegades s’ha modificat, etcetera. A més, els documents explicatius dels processos sén
accessibles de forma publica i universal mitjangant el web del SGIQ de la FFiL.

Codificacio dels processos del SGIQ de la FFiL a I’Arxiu digital de la FFiL: Primerament es codifica
el procés “P”, la tipologia (“E” si és un procés classificat com estratégic, “C” si és clau i “S” si és
de suport) i el seu codi numéric. Seguidament es designa el nom del procés. Per identificar les
diferents versions dels documents de processos, al codi de procés tot seguit s’afegeix el nUmero
de versid. La versio inicial porta I'afegit v0. En les versions ja editades s’afegeix v01, v02, v03,
etc., segons 'ordre d’edicié. Posteriorment s’escriu I'any d’entrada en vigor, que coincideix,
llevat de casos excepcionals, amb la data d’aprovacid del document.

Exemple de codificacid: PS06 Satisfaccio dels grups d’interés v01 2019.

Quan sigui necessari es preveu la possibilitat de detallar procediments que desenvolupin
seccions autonomes d’algun procés. Codificacid dels procediments dels processos del SGIQ de
la FFiL: a la codificacio del procés (Procés + tipologia + codi numeéric) s’afegeix la codificacié de
procediment (PRD) seguida del codi numéric del procediment i la denominacio del procediment.
Exemple de codificacié: “PEO3-PRD0O1”.

8.1.3 Documentacioé associada a cada procés (inputs i outputs)

Els diferents documents descriptius dels processos en que s’organitza el SGIQ de la FFiL, fan

referéncia a la documentacié associada (inputs) i als documents generats (outputs) pels dits
processos.

e Documentacio associada (inputs): sén els documents de referéncia, a partir dels quals es
defineix i es justifica el procés. Inclou legislacié d’ambit estatal i autonomic, normatives de

la UAB, documentacio generada en altres informes, models de documents, etc.

Codificacié de la documentacid associada (inputs): a la codificacid del procés (Procés +
tipologia + codi numeéric).
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Exemple de codificacid: “PEO3-INPO1”.

e Documents generats (outputs): son documents generats durant el desenvolupament
normal del procés. Inclouen actes de les reunions dels diferents organs de responsabilitat,
informes o memories d’activitats, indicadors, plans de millora i procediments. Cada procés
recollira aquesta documentacié aixi com la seva ubicacié.

Codificacié de la documentacié associada (outputs): a la codificacié del procés (Procés +
tipologia + codi numeric).

Exemple de codificacié: “PE03-OUTO1”.

La responsabilitat de la documentacio associada (inputs) i la documentacié generada (outputs)
recau en la persona responsable del procés, amb el suport de I'ambit técnic corresponent. El
manteniment i la custodia d’aquesta documentacié seguira les indicacions de cadascun dels
processos.

8.1.4 Indicadors d’acompliment dels processos

La persona responsable defineix els indicadors que seran utilitzats com a mesura d’eficacia del
procés durant la seva revisio.

La proposta i seleccio dels indicadors recau en la persona responsable del procés, amb el suport
de I'ambit técnic corresponent que s’encarreguen del calcul i arxiu. El manteniment i la custodia
d’aquests indicadors seguira les indicacions de cadascun dels processos.

Codificacio dels indicadors dels processos del SGIQ de la FFiL: a la codificacié del procés (Procés
+ tipologia + codi numeéric) s’afegeix la codificacié d’indicador (Ind) seguida del codi numeric del
procediment i la denominacié de I'indicador.

Exemple de codificacié d’indicador de procés “PC07_Ind01”.

De cada indicador s’indica la ubicacio de les dades: la intranet de dades, DATA, DATADASH, web
de la UAB, web de la FFilL, etc.

En el moment que s’elimina un indicador per obsolescéncia es conserva la numeracio original
de la resta d’indicadors que és el que en permet mantenir la tragabilitat.

A continuacio de la redaccié de cada Pla Estrategic de Facultat (normalment al comen¢ament

del mandat del dega o degana) s’estudia quins indicadors del SGIQ permeten el seguiment més
proper dels diferents objectius estrategics. Els indicadors seleccionats sén anomenats
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“indicadors estrategics” i constitueixen un subconjunt que es recullen en el Quadre de
Comandament.

En general, els indicadors del SGIQ tenen dues orientacions, tot i que es difonen conjuntament:
indicadors de funcionament tecnic dels diferents processos i indicadors de seguiment de
I’eficacia de I'aprenentatge i ensenyament dins de la Facultat.

Com a minim els indicadors estrategics i els que mesuren el rendiment académic tindran fites
guantitatives associades.

Els valors de la darrera actualitzacié dels indicadors, efectuada a la darrera revisié del SGIQ, es
difonen al web de la Facultat, seccié del Sistema de Garantia de Qualitat, mitjancant el document
“Cataleg d’Indicadors SGIQ de la FFiL”. La seva informacié complementa I'Informe de Revisié del
SGIQ, i s'informen a les diferents reunions dels organs de govern de la Facultat.

Finalment, els indicadors del SGIQ constitueix la base quantitativa que forneix d’informacio
sobre el rendiment dels ensenyaments, i sobre I'eficacia dels diferents serveis, al dega o degana
per a la redaccié de I'lnforme Anual de Gestid.

8.1.5 Informes de revisio de procés

De forma periodica, tal com s’estableix en el PE02 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ,
els processos es revisen i es genera un informe de revisid. L'informe de revisid té la seglient
estructura general:

e Valoracié general del funcionament del procés durant el periode avaluat, indicant si s’ha
produit algun canvi en el procés.

e Valoracié general dels indicadors, indicant si s’han suprimit, modificat o incorporat
indicadors en el procés.

e Balang del pla de millores existent i proposta, si s’escau, de noves millores.

La responsabilitat de I'elaboracid de I'informe de revisié de cada procés del SGIQ recau en la
persona responsable, amb el suport tecnic corresponent. El gestor o la gestora de Qualitat i el
secretari o la secretaria del Deganat s’encarreguen d’assegurar la custodia dels informes de
revisié dels processos del SGIQ vigent i de les versions anteriors en I’Arxiu Digital de la Facultat.
També tenen cura de la seva publicacié i actualitzacio al web de la Facultat.

Codificacio dels informes de revisid dels processos del SGIQ de la FFilL: a la codificacio del procés
(Procés + tipologia + codi numeric) s’afegeix la denominacio “Informe de revisié” més I'any de

revisio.

Exemple de codificacid: “PS05 Informe de revisié 2019”.
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8.1.6 Plans de millora

Fruit dels informes de revisid dels processos del SGIQ, es poden derivar accions de millora
recollides al plans de millora de cada procés. Els Plans de millora de procés prenen la forma de
documents (taules) individuals que poden ser reunits en un Unic document conjunt.

La persona responsable de I'elaboracio i manteniment del pla de millora de cada procés del SGIQ
recau en la propietat definida en cadascun d’ells, amb el suport técnic corresponent. El gestor o
la gestora de Qualitat i la secretaria del Deganat s’encarrega d’assegurar la custodia dels plans
de millora dels processos del SGIQ vigent i de les versions anteriors, mitjangant el I’Arxiu Digital
de la Facultat.

Els documents dels plans de millora recullen a més els calendaris especifics d'implementacié de
cada millora, I'estat de resoluciéd en el moment de la revisié del procés i les observacions
pertinents. La responsabilitat del manteniment adequat dels documents de plans de millora, aixi
com de la seva implementacid, recau en el responsable del procés que comptara amb el suport
técnic corresponent.

La codificacié dels plans de millora dels processos del SGIQ de la FFiL: a la codificacié del procés
(Procés + tipologia + codi numeric) s’afegeix la denominacié “Pla de millora” més I'any de revisio.

Exemple de codificacié: “PC08 Pla de millora 2019”.

8.2 Generacio i difusié d’indicadors de qualitat de les titulacions

A les fitxes de les titulacions, es poden trobar indicadors de qualitat, especifics de cada grau o
master (Graus i Masters). Aquests indicadors complementen i especifiquen la informacio

recollida als indicadors de seguiment i acompliment del SGIQ. La seva funcid esta orientada,
principalment, a oferir informacié publica a persones interessades en la difusido i en la
matriculacid, i per a les persones responsables del seguiment de les titulacions.

Els indicadors de qualitat de les titulacions sdn recollits centralitzadament per la UAB (sistema
Datawarehouse).

8.3. Participacio dels grups d’intereés

Grups d’interés Forma de participacio

Professorat, alumnat i PTGAS | Participen en generar i consultar dades i documents que
directament vinculat a les | s’integren integrats en el sistema de gestié documental. La
titulacions seva participacié en la definicid d’aquests documents es
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produeix a través dels processos en els quals es generen els
esmentats documents.

Participen en generar i consultar dades i documents que

. L s’integren en el sistema de gesti6 documental. La seva
Equips de coordinacié de les R e )
] ) ] ] participacié en la definicié d’aquests documents es produeix
titulacions i equip de Deganat )
a través dels processos en els quals es generen els esmentats

documents.

8.4. Informacié publica

El manual del SGIQ i els processos del SGIQ sén d’accés public a I'espai de qualitat docent del
web de la Facultat.

Per altra banda, els indicadors de qualitat docent sén accessibles des de:

Les fitxes de les titulacions www.uab.cat/lletres/ = Estudiar > Graus i Masters.

Directament des dels enllacos sig.uab.cat/sig public (graus i masters universitaris) i
sig.uab.cat/siq_doc (programes de doctorat).

Informacions quantitatives més aprofundides es troben a I'Intranet de la UAB:

1. Ambit institucional > Seguiment titulacions > Graus / Masters.
2. DataDash. Diferents informes.

La documentacié d’entrada i sortida dels processos, segons el seu caracter i destinacio es troba
també publica al web de la Facultat: SGIQ de la FFiL.

8.5. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes es produeix:
1. Através de l'informe de revisié del procés.
2. Indirectament, a través dels informes de seguiment/acreditacié de les titulacions,
I'Informe de seguiment del Centre i I'Informe de la UAB, part dels quals es remeten a les

ageéncies externes d’avaluacié (processos PC07/PC10).

3. Atravésde la participacio dels diferents col-lectius als organs col-legiats i les comissions
de debat seglients:

— Consell de Centre

— Junta Permanent
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— Comissions delegades de la Junta Permanent:

e Comissid d’Ordenacié Académica d’Estudis de Grau
e Comissid d’Ordenacié Académica d’Estudis de Master
e Comissio de Qualitat Docent
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1. Objectiu

L’objectiu del procés és I'obtencié de la renovacié de I'acreditacié d’una titulacié i assegurar a
I"'usuari dels programes formatius que:

e Reuneixen els requisits formals o d’indole administrativa regulats.

e El nivell formatiu es correspon al certificat per la universitat.

e S’han aplicat els mecanismes de garantia interna que asseguren la millora continua
de la titulacio.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés s’ha d’aplicar a tots els nous programes formatius de grau i de master universitari
gue es desenvolupin a la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB.

En el mes de juliol de 2021 la Facultat de Filosofia i Lletres va obtenir I'acreditacid institucional.
Durant 2026 la Facultat té prevista la tramitacio de la renovacid de I'acreditacié institucional.

L'obtencié de I'acreditacio institucional permet als centres universitaris I'acreditacio de tots els
titols universitaris oficials que s’imparteixen en aquell centre per un periode de sis anys
renovables.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat té la
responsabilitat de supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment, proposa millores i en
garanteix la seva implementacié.

Responsable de la gestid: El gestor o |la gestora de Qualitat de la Facultat s’encarrega de la gestié
del procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts febles,
de la proposta de millores i de fer-ne la revisié periodica.

4. Documentacioé associada (inputs)

PC10_Inp01 Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacio dels
ensenyaments universitaris oficials

PC10_Inp02 Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié

d'universitats i centres universitaris i acreditacio institucional de centres universitaris

PC10 Inp03 Resolucié de 7 de marc de 2018, de la Secretaria General d'Universitats, per la

qual es dicten instruccions sobre el procediment per a |'acreditacid institucional de centres
d'universitats publiques i privades

PC10_Inp04 Guia d’AQU per a I"acreditacio de les titulacions universitaries de grau i master

PC10_Inp05 Memoria de les titulacions de grau i de master
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PC10_Inp06 Informes de Seguiment del Centre

PC10_Inp07 Instruccions del Centre per fer el seguiment de I'elaboracid de I'informe per part
de les coordinacions de les titulacions

PC10_Inp08 Sistema d’indicadors de qualitat de les titulacions (SIQ-UAB)

PC10_Inp10 Model d’organitzacié de la visita del Comité d’Avaluacid Extern (CAE)

PC10 _Inp11 Darrer informe d’acreditacié d’AQU

PC10_Inp12 Marc per la verificacié, el seguiment, la modificacié i |'acreditacié de les

titulacions universitaries - AQU

PC10-Inp13 Model d’Autoinforme d’acreditacié (0QD)

PC10-Inp14 Classificacié d’evidéncies en format electronic (OQD)

PC10-Inp 15 Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari

PC10_Inp 16 Reial decret 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD 822/2021, entre
d’altres

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacié Ubicacio Gestor/a
PC10_Out01 Actes i acords de reunions dels web FFiL-Documents dels Secretaria
organs de responsabilitat del Centre organs de govern del Deganat
. Gestor o
) L web FFiL > SGIQ >
PC10_Out02 Autoinformes d’acreditacio . gestora de
Autoinformes del centre .
Qualitat
L, L. Gestor o
PC10_Out03 Documentacid del procés i .
T Espai Teams gestora de
evidencies .
Qualitat
Gestoro

o web FFiL > SGIQ >
PC10_Out04 Informes d’acreditacié d’AQU » Gestora de
Informes d’avaluacié

Qualitat
Gestoro
PC10_Out05 Documents d’al-legacions Arxiu digital FFiL gestora de
Qualitat
PC10_Out06 Resolucié del Consell Digital de Documents 0aD
d’Universitats (DDD)
Gestor o
) Arxiu digital FFiL/Web
PC10_Out07 Pla de Millores del Centre gestora de
Facultat )
Qualitat

6. Revisio i millora
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El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisié. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de millora,
recau en el vicedega o vicedegana responsable de Qualitat.

Es revisen fonamentalment els seglients aspectes:

e El calendari del procés d’acreditacions de les diferents titulacions de Grau i de Master.

e Punts forts i punts febles del procés d’acreditacid.

e Valoracié dels estandards més ben valorats i els valorats amb condicions o amb
possibilitats de millora.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a
Percentatge de resolucions d’acreditacio de Gestor o
PC10 Indo1l | &rauide master amb condicions, favorables i Arxiu digital Gestora de
en progrés cap a l'excel-léncia per any del FFiL Qualitat

total del Centre.

8. Desenvolupament del procés

8.1 Sol-licitud d’acreditacio de la titulacio

L’acreditacid de I'oferta educativa de la UAB és responsabilitat de I'Equip de Govern del Centre.
L’'organitzacié i la planificacié del procés ha de permetre I'acreditacio en els terminis fixats per
la norma: abans de sis anys des de la verificacio en les titulacions de grau i abans de quatre anys
en els masters universitaris.

El vicerector de Programacié Académica i Qualitat, a través de I'Oficina de Qualitat Docent
(0QD), comunica al Centre el calendari i terminis de les acreditacions de titulacions de la Facultat
i, de manera consensuada amb I'Equip de Deganat, proposa:

e El manteniment o la supressio de titulacions (segons I'establert al procés PEQ3)

e Ajustos, si s’escau, en el calendari d’acreditacié de les titulacions

Calendari: aquest procés es regeix per la planificacié conjunta de titulacions UAB, Facultat i AQU
gue requereixen acreditacio i que s’aprova pel Consell de Govern d’AQU Catalunya.

8.2 Preparacioé de 'autoinforme i realitzacié de la visita externa d'acreditacio

Des del vicerectorat responsable de Qualitat s’informa a cada centre del calendari on consta
Iinici del procés d’acreditacio i de les titulacions que s’inclouen.
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Seguint el calendari establert pel procés marc de la UAB, el dega o la degana de la Facultat
proposa la composicié del Comité d’Avaluacio Interna (CAl), com a comissié extraordinaria, que
s’ha d’aprovar en Junta Permanent o en el Consell de Centre.

El CAl esta presidit pel dega o per la degana, amb una composicié minima de:

- Elvicedega o la vicedegana responsable de Qualitat

- Elsvicedegans o les vicedeganes responsables d’estudis de grau i postgrau, en
funcid dels tipus d’estudis que s’acreditin

- La coordinacio de graus i/o masters universitaris que s’acreditin

- Unarepresentacid dels membres del professorat de les titulacions que
s’acreditin

- Unarepresentacio de I'estudiant de les titulacions que s’acreditin

- El/la responsable de la Gestié Académica de la Facultat

- L'administrador/a del Centre

- El gestor o la gestora de Qualitat de la Facultat

Amb la constitucié del CAl, es procedeix a I'assignacié de tasques per recollir les evidéncies i
elaborar I'autoinforme, que sera revisat per tots els seus membres, i s’establira el calendari de
treball. Es programen les reunions periodiques del CAl per a la supervisié del procés de redaccio
de l'autoinforme.

Per a la recollida i presentacié d’evidencies s’establira un espai especific al ndvol, diferent de
I’espai de treball que pugui tenir el CAL Hi ha un acompanyament a les coordinacions en el
procés de compilacié de dades dels diferents estandards per part del vicedega o vicedegana
responsable de Qualitat i del gestor o gestora de Qualitat de la Facultat.

Un cop finalitzat I'autoinforme, és revisat pel vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat
amb col-laboracid del vicedega o vicedegana responsable dels Estudis de Grau o del vicedega o
vicedegana responsable dels Estudis de Postgrau (segons correspongui) i pel gestor o gestora de
Qualitat de la Facultat. En ultima instancia, el document es remet a I’'OQD per la revisio final.

El CAl tramet I'autoinforme d’acreditacié al Deganat de la Facultat per a la seva exposicio
publica. Aquest publicara I'autoinforme d’acreditacié al lloc web de Qualitat de la Facultat i en
fara la difusié oportuna perqué pugui ser validat per tots els estaments de la Facultat. En cas de
rebre aportacions a l'autoinforme, el CAl és el responsable de fer-ne la valoracio i decidir les
incorporacions. L'elaboracié de documentacié d’ampliacié d’evidéncies, en cas que aixi es
requereixi, correspon al CAl.

La Junta Permanent o el Consell de Centre aprova I'autoinforme i el Deganat el remet al
vicerector o vicerectora responsable Qualitat perqué tramiti la seva aprovacié a la Comissid
d’Afers Académics. Un cop aprovat, des de I'Oficina de Qualitat Docent (OQD) s’envia
I'autoinforme a I’AQU perqué el Comité d’Avaluacid Externa (CAE) en faci la primera valoracio.

El CAE, després d’analitzar I'autoinforme, emet si escau un informe preliminar de revisié de les
evidencies aportades (IRAE). El CAl el revisa i millora la informacié aportada, si escau.

PC10 Acreditacio de titulacions oficials Pagina 5 de 8


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345692259784.html

Uni\{ersitat Facultat de
UAB . Filosofia i Lletres

El Deganat de la Facultat, en coordinaciéo amb el CAl, s’encarrega de I'organitzacid i realitzacié
de la visita previa del CAE, en cas que es realitzi, aixi com de preparar la visita d’acreditacio,
seguint les indicacions de 'AQU.

La Facultat de Filosofia i Lletres organitza els espais on es faran la sessié de benvinguda i la de
conclusions de la visita externa, les audiéncies publiques i el treball del CAE. La Facultat també
contacta amb els membres dels diferents col-lectius que han d’assistir a les audiencies amb el
CAE. Per a tal finalitat, s’utilitza el model d’organitzacié de la visita del CAE elaborat per I'Oficina
de Qualitat Docent (OQD).

Com a continuacié de la visita del CAE, AQU tramet a la UAB l'informe previ de visita i
d’acreditacié de cada titulacid i el vicerector de—Programacié—-Academica— responsable de
Qualitat el tramet a la Facultat. Aquesta pot presentar al-legacions dins els terminis previstos, si
ho considera necessari. Si escau, el CAl prepara les al-legacions corresponents.

8.3 Avaluacio i resolucid d'acreditacio de la titulacio

AQU tramet l'informe definitiu d’acreditacié a la Universitat i al vicerectorat responsable de
Qualitat I'envia a la Facultat. Si la resolucié és favorable, la titulacié obté |'autoritzacid per a
continuar impartint-se. En cas de resolucié desfavorable, la Universitat pot presentar recurs en
el termini acordat a la normativa vigent.

8.4 Comunicacio i difusio de la resolucié d'acreditacio

La Facultat és responsable de garantir la difusié de la resolucié de les acreditacions. Ho fa a la
Junta Permanent o al Consell de Centre i a través de la seva pagina web:
http://www.uab.cat/lletres - SGIQ - Informes d’Avaluacid.

8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacid

Col-lectius de PDI, PTGAS, alumnat, persones | Participen en les audiéncies de la visita
ocupadores i graduades externa.

- Aportacions a I'autoinforme d’acreditacio
Alumnat, PDI i PTGAS en el termini de I'exposicié publica.

- Debats a la Junta Permanent.
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8.6 Informacio publica

La informacié rellevant d’aquest procés es manté continuament actualitzada en el web de Ia
Facultat al lloc web de Qualitat del Centre ® Acreditacid de les titulacions ® Autoinformes i
Informes d’Avaluacié com a la fitxa de les titulacions:

www.uab.cat/lletres/ - Estudiar-> Graus, Masters

Un cop es disposa dels segells de Qualitat es publiquen a les fitxes de cadascuna de les
titulacions.

8.7 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la seva participacié
als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

e Consell de Centre

e Junta Permanent

e Comissié de Qualitat Docent

e Comissions d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau
e Comissié d’Ordenacié Académica dels Estudis de Master

A més, es poden consultar dades sobre:

- Detall sobre diferents indicadors de les titulacions al web del seguiment de les
Titulacions de la Facultat

- | també es pot trobar informacié publica de les titulacions al portal d’AQU d’Estudis
Universitaris de Catalunya
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01 Juliol 2010
UAB
Actualitzacio
02 Febrer 2015
Facultat
. L. . Junta
03 Octubre 2015 | Actualitzacié Equip de Deganat 19/10/2015
Permanent
. L . Junta
04 Mar¢ 2017 Actualitzacié Equip de Deganat 20/03/2017
Permanent
Secretari i Vicedega Junt
unta
05 Octubre 2019 | Actualitzacié | d’Economia, Infraestructures i 04/11/2019
., Permanent
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Secretari i Vicedega Junt
unta
06 Octubre 2020 | Actualitzacié | d’Economia, Infraestructures i 03/12/2020
L, Permanent
Promocio
Desembre . .. Secretari i Vicedega Junta de
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1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procés és establir com la Facultat de Filosofia i Lletres gestiona els
recursos economics i materials per a la imparticié dels seus programes formatius.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacid a la Facultat de Filosofia i Lletres i als recursos economics i
materials necessaris per als seus programes formatius.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable d’Economia duu a terme el
seguiment del procés, elabora propostes de millora i garanteix la seva implementacio.

Responsable de la gestié: L'administrador o I'administradora de Centre s’encarrega de la
gestidé de procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, i ajuda en la deteccid
dels punts febles, en la proposta de millores i en la revisié periodica del procés.

Les propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al Gerent.

4. Documentacio associada (inputs)

PSOla_Inp01 Pla estratégic de la UAB

PSO01a_Inp02 Pressupost de la UAB

PS0l1a_Inp03 Pressupost distribuit a la Facultat de Filosofia i Lletres

PS01a_Inp04 Convocatories UAB per a la dotacié de recursos finalistes

PS01a_Inp05 Resolucid de les convocatories UAB per a la dotacié de recursos finalistes

PS01a_Inp06 Liquidacio del pressupost de la Facultat de I'any anterior.

PSOla_Inp07 Normativa d’actius fixes

PS01a_Inp08 Model de financament de la Biblioteca d’"Humanitats destinat a I'adquisicié
de material docent per a les titulacions de la Facultat

PSOla_Inp09 Pla Estrategic de la Facultat de Filosofia i Lletres
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5. Documentacio generada (outputs)

Filosofia i Lletres

Documentacio

Ubicacio

Gestor/a

PSO1a_Out01 Pressupost de la Facultat de
Filosofia i Lletres

Arxiu digital FFiL

Secretaria del
Deganat

PSOla_Out02 Liquidacié del Pressupost de la
Facultat de Filosofia i Lletres

Arxiu digital FFiL

Secretaria del
Deganat

PSOla_Out03 Inventari dels equipaments
fixos i mobils en els espais gestionats per la
Facultat de Filosofia i Lletres

Aplicatiu SUMMA

Administrador o
administradora de
Centre

PSO1a_Out04 Convocatories i resolucio dels
Ajuts per a I'organitzacié d’activitats en el
marc de la Facultat de Filosofia i Lletres

Arxiu digital FFiL

Secretaria del
Deganat

PSO1a_Out05 Convocatories i resolucions
internes especifiques relacionades amb la
renovacio i el manteniment dels recursos
materials assignats a la Facultat de Filosofia i
Lletres

Arxiu digital FFiL

Secretaria del
Deganat

PSO1a_Out06 Sol-licituds de la Facultat a les
convocatories UAB per a la dotacié de
recursos finalistes

Arxiu digital FFiL

Secretaria del
Deganat

PSOla_Out07 Informe de gestid , apartat

Secretaria del

d’economia i serveis web FFiL Deganat
PSOla_Out08 Actes i acords dels organs web FFiL > Secretaria del
col-legiats de govern (Consell de Centre, Documents dels drgans Deganat
Junta Permanent de Facultat) de govern

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisio.
La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacid de les propostes de
millora, recau en el vicedega o vicedegana responsable d’Economia, amb la col-laboracié de
I’administrador o administradora de Centre. El responsable del procés amb la col-laboracié del
responsable de la gestid lidera la revisio del procés i té la potestat d’implantar les propostes de

millora aprovades.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

e El funcionament dels circuits d’organitzacié del procés.
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e L’elaboracié del pressupost i de les convocatories internes especifiques relacionades amb la
renovacio i el manteniment dels recursos materials.

e La liquidacié del pressupost i les resolucions de les convocatories internes especifiques
relacionades amb la renovacié i el manteniment dels recursos materials.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a
Nombre i pressupost de les actuacions . Administrador o
. . .. Arxiu L
PSOl1a_Ind02 en manteniment i millora dels espais i . . administradora
S digital FFiL
I’equipament docent de Centre
. ., . Enquestes
Satisfaccié de les persones titulades de de
rau amb l'adequacid6 de les . ., | Gestor o Gestora
PSOl1a_Ind03 g i . g satisfaccié .
instal-lacions i els recursos per a ) de Qualitat
I'aprenentatee de titulats.
P 8 Web UAB

8. Desenvolupament del procés (procediment)

S’inclouen sota el concepte de recursos materials les instal-lacions (aules, sales d’estudi, aules
d’informatica, laboratoris docents, sales de reunié, despatxos i espais comuns) i 'equipament,
material cientific, técnic i artistic necessari per al correcte desenvolupament dels programes
formatius.

La gestiod dels recursos materials implica:

- Identificar les necessitats.

- Planificar I'Us dels recursos i adquirir I'equipament necessari.

- Gestionar i fer el manteniment dels espais docents, les seves instal-lacions, i el seu
equipament.

Segons el Model de Distribucid del Pressupost de Funcionament de la Facultat als
Departaments (gener 2019), aprovat en JP del 12/02/2019, el 40% del pressupost de
funcionament de la Facultat es transfereix directament als departaments. Es va establir que el
Deganat distribuiria el 40% del pressupost total assignat al centre, replicant els criteris usats
pel model general, el qual té en compte tres indicadors:

1) Credits matriculats de grau. Nombre de crédits matriculats / departament sobre el total de
la Facultat de Filosofia i Lletres del curs 18-19; Font. OGID, 2019.

2) Graus excel-léncia. Percentatge de participacido de cada departament en la docencia de la
titulacié o titulacions acreditades en progressié d’excel-léncia del curs anterior 17-18; Font.
Oficina d'Analisis Economiques, 2019.

3) Enquestes de qualitat docent. Percentatge de participacié per departament en les enquestes
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d’avaluacio del professorat el curs 2107-18 sobre el total de respostes emeses per als graus
organitzats per la facultat; Font. Oficina de Qualitat Docent.

La Junta Permanent de la FFiL, celebrada el dia 10 de maig de 2023 va acordar modificar el
vigent Model de Distribucié del Pressupost de Funcionament de la Facultat als Departaments
ates que el segon indicador (Grau d’Excel-léncia) ha estat suprimit. També va establir obrir
guatre centres de cost que responguin a les necessitats dels quatre graus interdepartamentals,
interfacultatius i interuniversitaris de la Facultat, i que sén: Grau en Humanitats, Grau en
Estudis Socioculturals de Genere, Grau en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats i el Grau en
Historia, Politica i Economia Contemporanies. L'11 de novembre de 2025 es va aprovar en
Junta de Facultat la modificacié del model de distribucié economica de la Facultat, segons el
qual s’introdueix un 5% d’incentius del pressupost de funcionament de la Facultat, segons el
criteri de nombre de cursos de formacid i innovacié docent duts a terme pel professorat.

Model de finangament de la Biblioteca d’"Humanitats:

Des de la seva aprovacio en Junta Permanent de la Facultat de 03/12/2020, del 40% destinat al
pressupost de funcionament dels Departaments se’n deriva una part destinada directament a
I'adquisicié de bibliografia docent de les titulacions de la Facultat. En aquest model es van
establir tres franges percentuals d’aportacié segons els departaments (del 10%, del 15% o del
20%). Segons s’estableix en aquest model, del 60% del pressupost de funcionament del
Deganat, el 20% es destina a la despesa bibliografica de caracter docent.

Distribucié del financament dels titols de master:

Fruit de l'acord pres en la distribucid per a l'exercici del 2017 (Junta Permanent de
20/03/2017), del pressupost rebut per la Facultat per a la gestié dels masters oficials, es
transfereix als departaments el 85% de I'import adjudicat i la Facultat gestiona el 15% que
s’inverteix en manteniment dels equips docents i informatica.

Segons I'acord de la Junta Permanent de 12/02/2019, I’assignaci6 de la part del pressupost de
funcionament transferit als departaments es distribueix en base a tres variables: el nombre de
crédits matriculats que cada departament imparteix a la Facultat (crédits matriculats
ponderats 90%); les hores/ professor que cada departament imparteix als graus d’excel-léncia
de la Facultat (7,5%) i el percentatge de participacié de cada departament a les enquestes de
satisfaccio dels graus (Enquestes 2,5%).

Un 4% revisable del pressupost de la Facultat es destina als departaments que tenen credits de
sortides de camp i un major grau d’experimentalitat (Prehistoria, Ciéncies de I'Antiguitat i
I’Edat Mitjana i Geografia).

Els termes d’aquesta distribucié estan establerts pels acords de la Junta Permanent que es
revisen periodicament quan es presenta a aprovacio el pressupost de la Facultat.

8.1. Identificacid i seguiment de les necessitats

La despesa en recursos materials i serveis s’adrecara, com a minim, a complir les accions
establertes per a la millora de les infraestructures de docéncia de la Facultat.
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La Junta Permanent de la Facultat és responsable de I'aprovacié i del retiment de comptes del
Pressupost de la Facultat (Reglament de Facultat, Art. 15, h) a j)). Conseglientment, el vicedega
o la vicedegana responsable informa regularment la Junta Permanent sobre la identificacid i la
motivacié de les necessitats i la realitzacié de les accions, aixi com sobre les linies d’actuacié
estrategiques de I'equip de Deganat en relacié als recursos materials i als serveis.

Els responsables del procés i de la gestid es reuneixen de forma regular per tal de fer el
seguiment del procés i identificar les necessitats. A més de les necessitats expressades al Pla
Estratégic i al Pla de Millora de la Facultat, les propostes de necessitats podran provenir de:

e Plans de Millora de les titulacions. Necessitats relacionades amb el manteniment, la
renovacio i la millora dels recursos materials especifics de les titulacions, identificades en
el marc del procés de seguiment de la qualitat dels diferents programes formatius (veure
procés PCO7 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions).

e OPINA UAB. Opinions rebudes a través d’OPINA UAB (veure procés PS03. Gestid de
suggeriments, queixes i felicitacions) que tenen relacid amb els recursos materials i els
serveis. L'administrador o administradora del centre n’informa en les reunions periodiques
amb el responsable del procés.

e Serveis de la Facultat. Necessitats detectades pels responsables dels diferents Serveis de la
Facultat mitjancant els sistemes d’informacié establerts. Els responsables dels Serveis
poden ser convidats a reunions amb els responsables del procés i de la gestié quan aquests
ho considerin necessari.

Un cop identificades les propostes de necessitats pels responsables del procés, aquests,
d’acord amb el dega o la degana, i consultat I’equip de govern de la Facultat, realitzen la seva
prioritzacié i programacid, i es planifiquen els recursos i la seva adquisicio, tal com es detalla en
el punt seglient 8.2.

8.2. Planificacié dels recursos i adquisicié

Un cop detectades i prioritzades les necessitats, els responsables del procés i de la gestid
planifiquen I'adquisicié dels recursos o béns, ja sigui a través del pressupost de funcionament
ordinari de la Facultat, de les convocatories regulars de dotacié de recursos finalistes de la
Universitat, o bé mitjancant la sol-licitud expressa al Vicerectorat d’Economia de partides
finalistes puntuals.

Els departaments i les coordinacions de titulacions també planifiquen I'adquisicié de recursos o
serveis relacionats amb les titulacions de grau i de master, ja sigui a través del pressupost de
funcionament per docéncia que la Facultat els deriva, ja sigui mitjancant la sol-licitud expressa
al Deganat de partides finalistes puntuals.

L’assignacié del pressupost de I'exercici en curs és realitzada pel vicedega o vicedegana
responsable del procés, amb la col-laboracié de I'administrador o administradora de Centre i
es desenvolupa en les seglients fases:

e Analisi de les dotacions rebudes pel Centre pel seu funcionament ordinari i per als
masters.

e Analisi de I'execucid del pressupost ordinari de I'any anterior.

e Prioritzacio de les necessitats detectades i elaboracié de la distribucié del pressupost.

e Presentacio del pressupost en Junta Permanent, que I'aprova, si escau.
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e Gestio de I'execucio del pressupost.
e Gestid dels romanents, si escau.
e Liquidacié del pressupost i I'aprovacid, si escau, per part de la Junta Permanent.

El vicedega o la vicedegana responsable del procés és lI'encarregat/da de gestionar les
sol-licituds a les seglients convocatories i a totes aquelles altres que puguin sorgir de manera
extraordinaria al llarg de I'exercici economic:

e Convocatoria per a I'adquisicié i renovacié d’equipament de laboratoris docents i altres
espais docents especialitzats.

e Convocatoria d’ajuts relacionats amb la seguretat als laboratoris docents i als de recerca, i
de la concessio d’Equips de Proteccid Individual.

e Informacié de les necessitats de manteniment d'infraestructures a la Direccid
d’Arquitectura i Logistica, i a la Gerencia susceptibles d’incorporacié al Pla d’Inversions
Universitaries (PIU).

El vicedega o la vicedegana responsable del procés i I'administrador o I'administradora Centre

informen a la Junta Permanent de les dotacions rebudes a través de convocatories finalistes.

La Gestié Economica del Centre dona suport a I'execucié de les accions derivades del procés.
Amb dependéncia de I'administrador o de I'administradora de Centre, és la unitat responsable
de I"'administracié economica i de garantir el compliment del seu marc normatiu.

8.3 Participacio dels grups d’interés

Les activitats que es desenvolupen en aquest procediment incideixen fonamentalment en el
bon funcionament de les titulacions i, per tant, molt directament sobre l'alumnat i el
professorat encarregat d’impartir la docéncia.

Grups d’interes Forma de participacié

Poden expressar el seu grau de satisfaccié a través de la
recollida d’incidencies i a través de les enquestes de
satisfaccié del procés PS04 i del PS03 de gestid de
suggeriments, queixes i felicitacions.

Alumnat, professorat i PTGAS Participen en el debat en el Consell de Centre, Junta
Permanent de Facultat, Comissié d’Ordenacié Académica
dels Estudis de Grau, Comissié d’Ordenacié Academica dels
Estudis de Master i Comissions de Docéncia de les
titulacions.

8.4 Informacio publica

La Facultat, anualment, presenta i sotmet a aprovacioé la liquidacié del pressupost i la proposta
de pressupost de I'exercici seglient a la Junta Permanent de Facultat, les actes de la qual es
publiquen a la intranet de la UAB:
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intranet UAB > Actes dels organs de govern de la Facultat

8.5 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes interna es realitza a través de I'Informe anual que el dega o la degana
presenta al Consell de Centre, i de I'informe d’execucié i tancament del pressupost de I'any
anterior que aprova la Junta Permanent del Centre.

De forma general, el retiment de comptes als diferents col-lectius queda assegurat mitjancant
la seva participaci6 a:

Els organs de govern col-legiats:
- Consell de Centre
- Junta Permanent de Facultat
- Les comissions amb funcions delegades de la Junta Permanent de Facultat:
o Comissidé d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau
o Comissio d’Ordenacid Académica dels Estudis de Master
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1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procés és establir la manera com la Facultat de Filosofia i Lletres es
relaciona amb els serveis centralitzats de la UAB que donen suport a les activitats docents del
Centre. Aixi mateix estableix com es gestionen els serveis de suport a la docéencia propis de la
Facultat.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacid als serveis propis de la Facultat de Filosofia i Lletres i als serveis
interfacultatius i generals de la UAB que donen suport als programes formatius del centre.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable d’Economia duu a terme el
seguiment del procés, realitza propostes de millora i garanteix la seva implementacio.

Responsable de la gestié: L'administrador o I'administradora de Centre s’encarrega de la
gestido de procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, i col-labora en la
deteccié dels punts febles, en la proposta de millores i en fer la revisié periodica del procés.

Les propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al gerent de la UAB.

4. Documentacio associada (inputs)

PSO1b_Inp01 Pla estrategic de la UAB

PSO1b_Inp02 Pressupost de la UAB

PSO1b_Inp04 Pressupost anual de |la Facultat

PS01b_Inp05 Reglament del Servei de Biblioteques

PSO1b_Inp06 Reglament del Servei d’Informatica

PSO01b_Inp07 Reglament dels Serveis Cientificotécnics de la UAB

PSO1b_Inp08 Reglament del Servei de Tractament de la Parla i del So

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a
PSO1b_Out01 Informe de gestié (apartat Arxiu digital FFiL i Secretaria del
d’economia i serveis) Web FFilL Deganat

web FFiL >Documents | Secretaria del

dels organs de Deganat
govern

PSO1b_Out02 Actes i acords dels organs
col-legiats de govern Consell de Centre, Junta
Permanent de Facultat)
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6. Revisio i millora

El procés es revisa peridodicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisio. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de millora,
recau en els responsables del procés amb el suport del responsable de la seva gestié.

Es revisen fonamentalment els seglients aspectes:

e El funcionament dels circuits d’organitzacié del procés.
e Laimplementacié de les millores proposades.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a
Respostes a la pregunta “L’us del
Campus Virtual ha facilitat el meu
aprenentatge” (enquesta sobre el web de
grau de satisfaccié dels titulats: Qualitat de la
PS01b_Ind02 . . oaQbD
—n estudis de grau) A partir del curs UAB Q
2023/24 la pregunta és: Les
plataformes d’aprenentatge digital
han facilitat el meu aprenentatge
Nombre d’estudiants de la FFiL Biblioteca Capdela
PSO1b_Ind04 participants en accions formatives de , . Biblioteca
- R . d’Humanitats , .
la Biblioteca d’Humanitats d’Humanitats
Nombre d'ajuts aprovats per a
PSO1b_Ind06 I'org'anit.zacié d'activitats culturals, Arxiu Qigital Secretaria de
seminaris o congressos amb FFiL Deganat
incorporacié d'alumnat o PTGAS

8. Desenvolupament del procés

S’inclou sota el concepte de serveis aquells destinats al manteniment dels recursos materials i
els directament vinculats als programes formatius i als serveis docents de la Facultat. Si bé el
nombre de serveis actuals a la UAB és elevat i divers, considerem objecte d’aquest procés els
més directament vinculats a la Facultat de Filosofia i Lletres o amb els que hi ha una relacié
més intensa:

e Biblioteca d’Humanitats

e UAB Open Labs — Lab Digital ubicat a la Sala de Revistes de I'edifici B
e Servei d’'Informatica Distribuida de la Facultat (SID)

e Suport Logistic i Punt d’Informacié (SLiPI)

PS01b. Gestié de serveis Pagina 3 de 9


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html

Univ_ersitat Facultat de
UAB == . Filosofia i Lietres

e Servei de Tractament de la Parla i del So (STPS).
o Gestid Academica

e Gestio Economica

e Culturaen Viu

e Campus d’Arqueologia i Paleontologia de la UAB

8.1 Serveis vinculats a la Facultat a través de programes formatius

8.1.1 Biblioteca d’Humanitats

La Biblioteca d’Humanitats dona servei a les Facultats de Ciéncies de I'Educacid, Filosofia i
Lletres, Psicologia i Traduccid i Interpretacié. Per tant, és la biblioteca de referencia de la
Facultat. La Biblioteca d’Humanitats esta ubicada a l'edifici L i d’ella depén la Sala de Revistes
ubicada a I'edifici B. A més la Facultat té una estreta vinculacié amb la Cartoteca General de
la UAB, ubicada al mateix edifici que la Biblioteca d’"Humanitats.

Les necessitats especifiques de la Biblioteca d’Humanitats s’identifiquen en les reunions de la
Comissié d’Usuaris de la Biblioteca, en les que participa el vicedega o la vicedegana
responsable com a representant de la Facultat. La responsabilitat del manteniment d’alguns
aspectes de les instal-lacions de la Biblioteca d’"Humanitats i de la Sala de Revistes recau sobre
I’administrador o I’'administradora de Centre.

La Biblioteca d’Humanitats aporta els espais i la documentacid necessaria per al correcte
desenvolupament de la docéncia, I'estudi i la recerca. A més, posa a disposicié de I'alumnat la
bibliografia recomanada a les guies docents de totes les titulacions de la Facultat.
Regularment, organitza activitats de formacid a tots els membres la Facultat referents a la
recerca i gestié de la informacid bibliografica, que es promocionen des del Deganat.

La coordinacié académica de la Biblioteca d’Humanitats recau de forma rotativa en un
vicedega o vicedegana de les facultats de Filosofia i Lletres, Psicologia, Educacié o Traduccio i
Interpretacié. Quan aquest carrec recau en el vicedega o vicedegana de la Facultat de Filosofia
i Lletres comporta que presideix la Comissid d’Usuaris de la Biblioteca d’Humanitats i la
participacié en la Comissié General d’Usuaris de Biblioteques de la UAB. A més, realitza
reunions periodiques amb el director o directora de la Biblioteca d’"Humanitats per resoldre
incidéncies i fer el seguiment de les necessitats d’aquest servei.

8.1.2 UAB Open Labs —Digital Lab ubicat a la Sala de Revistes de I’edifici B

El UAB Open Labs és un servei que desenvolupa activitats relacionades amb la innovacié en les
metodologies docents i de recerca. Per aquest motiu esta dotat d’'una amplia autonomia de
gestié i té dependencia organica de I'ambit de recerca de la universitat. Durant el curs
2018/2019 el Deganat i I'administracid de Centre van col-laborar en la instal-lacié del Lab
Digital, un dels dos espais del UAB Open Labs ubicats al Campus. Esta disponible per a tots els
usuaris des del curs 2019-2020. La Facultat hi estableix acords de col-laboracié per a
desenvolupar diferents activitats de suport a la docencia.

El Digital Lab ofereix tecnologies que permeten la digitalitzacié de qualsevol element fisic i
sonor (veu, objectes, imatges, documents, moviment, etc.), la intel-ligéncia artificial, la visié
per computador, la mineria de dades, el tractament de big data, la publicacié de processos i
resultats en un web. Conté maquinari i programari especialitzats per a la innovacié docent,
social i/o aplicada a qualsevol area de coneixement, com la realitat virtual, mixta o
augmentada.
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8.1.3 Serveis informatics

La Direccié de Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié de la UAB gestiona els sistemes
informatics i les xarxes de comunicacions i dades de la universitat, posant-los al servei del
professorat, alumnat i PFGAS. La Facultat compta amb el Servei d’Informatica Distribuida (SID)
gue presta serveis conjuntament a la Facultat de Filosofia i Lletres i a la de Psicologia.

La responsabilitat de manteniment de les instal-lacions informatiques del centre recau en
I"'administrador o I'administradora de Centre.

El portal web de la UAB conté informacié exhaustiva sobre el Servei d’Informatica de la UAB i
el seu funcionament. Per trobar informacié més especifica, es pot consultar la web del SID de
Lletres i de Psicologia.

8.1.4 Servei de Tractament de la Parla i del So (STPS)

El Servei de Tractament de la Parla i del So (STPS) és un servei de suport a la docéncia de la
Facultat de Filosofia i Lletres. Desenvolupa activitat docent i d’investigacié en ambits del
tractament de la parla i I'enregistrament del so i ofereix instal-lacions, equipament adequats i
suport técnic als investigadors i al personal en formacié. Dona servei preferentment al
personal docent i investigador i al personal en formacié dels departaments de Filologia Anglesa
i Germanistica, Filologia Catalana, Filologia Espanyola, Filologia Francesa i Romanica i d’Art i
Musicologia, aixi com a d’altres centres de la UAB que ho sol-licitin. En col-laboracié amb el
servei UAB Open Lab, esta a disposicido d’empreses o centres externs, o d'altres universitats,
segons les tarifes previstes o les condicions d'Us de I'Open Labs i respectant I'Us preferent per a
I'activitat docent i investigadora relacionada amb I'ambit del servei.

Les necessitats de I'STPS s'identifiquen en reunions periodiques entre els responsables del
procés i la direccid del servei. La direccid del servei convoca reunions periddiques de la
Comissio d’Usuaris i de la Comissid Executiva de I'STPS. La Comissid executiva té entre les seves
funcions avaluar i discutir les necessitats de manteniment i les propostes sobre els
equipaments del STPS.

8.1.5 Suport Logistic i Punt d’Informacid (SLiPI)

La Facultat disposa d’un Suport Logistic i Punt d’Informacid (SLiPI), que dona servei-de forma
conjunta a la Facultat de Filosofia i Lletres i a la Facultat de Psicologia. L'SLiPl dona suport
logistic al desenvolupament de les diferents activitats que s’organitzen a la Facultat, col-labora
amb la Gestid Academica en la gestid dels espais de la Facultat, supervisa les actuacions
logistiques, del servei de manteniment, i de neteja que s’executen a la Facultat.

Juntament amb el SID, té una participacio activa en la deteccié de necessitats vinculades a la
gestié de l'aulari i el seu equipament, tal com s’estableix en el procés PSOla. Gestid de
recursos economics i materials.

8.1.6 Gestio Académica

La Gestio Académica s'ocupa de les gliestions administratives i academiques relacionades amb
el professorat i I'alumnat, aixi com de les tasques de suport, tant pel que fa a les arees que
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componen la Facultat com al servei de la docéncia que s'imparteix en el seus diferents espais.

En el procés PS02. Organitzacid i gestido academica s’explica com s’organitzen les activitats
académiques que fan possible el desenvolupament eficient de I'activitat docent als diferents
graus i masters de la Facultat de Filosofia i Lletres.

8.1.7 Gestio Economica

La Gestidé Economica és la responsable de la tramitacio dels processos de I'ambit economic de
la Facultat. Les seves funcions sén:

- Lla tramitacié dels processos economics i comptables del centre (pressupostos,
ingressos, despeses, conciliacions de comptes corrents), garantint la correcta aplicacié
de les normatives.

- La coordinacié de la gestié econdmica dels departaments, centres, instituts i serveis
adscrits a la Facultat.

- llaformacid, assessorament, informacid i suport tecnic per a la presa de decisions dels
organs competents i per a les persones usuaries del seu ambit.

8.1.8 Cultura en Viu

La creacid i promocid cultural a I'Autonoma recau en el servei de Cultura en Viu. Per tant,
Cultura en Viu és el servei de promocid cultural de la UAB que busca cobrir els interessos
culturals de la comunitat universitaria. Els objectius de Cultura en Viu sén el suport a la creacié
artistica, el suport a activitats culturals relacionades amb la docéencia i el suport a la comunitat
universitaria. En aquest sentit ofereix programes i cicles d’activitats de diverses tipologies
artistiques (musica, dansa, teatre, escriptura, cinema, etc.) i s’encarrega de la programacio de
la Sala Cinema, la Sala Teatre i els espais expositius de la UAB.

Una part de I'accid cultural de la Facultat és coordinada i/o participada per Cultura en Viu, els
responsables del qual mantenen el contacte i informen de I'agenda d’actes al Deganat. El
secretari o secretaria de la Facultat és el responsable de mantenir reunions periodiques amb
els responsables de Cultura en Viu per tal de coordinar accions destinades a I'alumnat del
centre.

8.1.9. Campus d’Arqueologia i Paleontologia de la UAB

El Campus d'Arqueologia i Paleontologia de la UAB és una xarxa de jaciments, equipaments
municipals, museus i parcs arqueologics on la Universitat desenvolupa recerca i docencia. En
I'ambit de la Facultat, amb estreta col-laboracidé amb els departaments de Ciéncies de
I’Antiguitat i I'Edat Mitjana i el Departament de Prehistoria, el campus d’Arqueologia dona
servei preferentment al personal docent i investigador i al personal en formacié que necessita
fer practiques i treballar en jaciments arqueologics actius.

La creacidé del Campus consolida la relacid existent entre la UAB i diferents ajuntaments per tal
de reconeixer els jaciments i les seves infraestructures associades com a espais docents i de
recerca, i establir aixi una col-laboracié estable. Aquest tipus de campus universitari amplia i
millora la col-laboracié de la Universitat amb el territori catala i esdevé un element
dinamitzador del patrimoni dels municipis, aixi com un pol de transferencia del coneixement
generat des de la recerca arqueologica. Aquest Campus també permet disposar d’uns
equipaments docents complementaris d’important valor afegit per a diversos programes
formatius de la Facultat.
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8.2. Altres serveis de suport a la Facultat

La UAB ofereix altres serveis addicionals als membres de la Facultat de Filosofia i Lletres, entre
d’altres destaquem:

e Fundacidé Autonoma Solidaria

e Servei Assistencial de Salut

e Servei d’Activitat Fisica

e Servei d’'Ocupabilitat

e Servei de Dinamitzacié comunitaria

e Serveide Llengles

e Servei de Restauracio

e Servei de Reprografia

e Serveis per a Persones amb Necessitats Especials (PIUNE)
e Observatori per a la Igualtat

e Unitat d’Assessorament Psicopedagogic
e Universitat a I'’Abast

e Vila Universitaria

Tota la informacid referent als serveis de la UAB es pot consultar publicament a través dels
seus portals especifics i a través de la pagina genérica.

Per al desenvolupament de la docéncia, la UAB ofereix suport bibliografic i documental, suport
informatic, suport logistic, servei de publicacié de materials didactics, servei de formacié en
idiomes aixi com eines de suport lingtiistic, a través dels serveis descrits al procés PS10. Gestid
dels Serveis del SGIQ marc de la UAB. L'equip de Deganat i I'administracié de Centre
col-laboren en la deteccié de necessitats dels usuaris de la Facultat en relacié amb aquests
serveis participant en reunions amb els seus responsables o a través de la seva participacié en
comissions delegades del Consell de Govern.

8.3 Participacio dels grups d’interés

Les activitats que desenvolupen en aquest procediment incideixen fonamentalment en el bon
funcionament de les titulacions i, per tant, incideixen molt directament sobre els estudiants i
sobre el professorat encarregat d’impartir la docéncia.

Grups d’interes Forma de participacié

Poden expressar el seu grau de satisfaccio a través de les
mesures de recollida d’incidéncies previstes i a través de les
enquestes (genériques) de satisfaccié del procés PS04 i del
PS03 de gestid de suggeriments, queixes i felicitacions.

Alumnat, professorat i PTGAS
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Participen en el debat en el Consell de Centre, Junta
Permanent de Facultat, Comissié d’Ordenacié Académica
Alumnat, professorat i PTGAS dels Estudis de Graus, Comissié d’Ordenacié Academica
dels Estudis de Master i Comissions de Docencia de les
titulacions.

8.4 Informacid publica

Tota la informacié referent als serveis de la UAB pot consultar-se publicament a través
dels seus portals especifics i a través de la pagina genérica seglient disponible a partir de la
web de la FFiL www.uab.cat/lletres ® Serveis de |a Facultat.

8.5 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes interna es realitza a través de I'Informe anual que el dega o la degana
presenta al Consell de Centre i de I'informe d’execucié i tancament del pressupost de I'any
anterior que aprova la Junta Permanent del Centre.

Determinats serveis disposen d’una comissié d’usuaris especifica:

e Biblioteca d’Humanitats
e Servei de Tractament de la Parla i del So

De forma general, la rendicié de comptes als diferents col:-lectius queda assegurada mitjancant
la seva participacié a:

e Els organs de govern col-legiats:

- Consell de Centre
- Junta Permanent de Facultat

e Les comissions amb funcions delegades de la Junta Permanent de Facultat:
- Comissié de Qualitat Docent

- Comissidé d’Ordenacié Academica dels Estudis de Grau
- Comissié d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és establir com s’organitzen les activitats académiques que fan
possible el desenvolupament eficient de I'activitat docent als diferents graus, minors i masters
de la Facultat de Filosofia i Lletres: procediments administratius, organitzacid i planificacio
docent (veure procés PC02a).

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacio a tots els estudis impartits a la Facultat de Filosofia i Lletres.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de Postgrau duu a terme el
seguiment del procés i garanteix la implementacié de les millores.

Responsable de la gestio: El gestor o la gestora academica de la Facultat s’encarrega de la gestid
de procés, de la documentacio, del manteniment dels indicadors, i dona suport en la deteccid
dels punts febles, en la proposta de millores i en fer la revisié peridodica del procés.

4. Documentaciod associada (inputs)

PS02_Inp01 Normativa académica de la Universitat Autbnoma de Barcelona

PS02_Inp02 Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

PS02_Inp03 Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del Régim juridic del sector public.

PS02_Inp05 Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

PS02_Inp06 Protocol de canvi de nom legal al nom sentit adrecat a les perones trans i
intersexuals de la comunitat UAB (Acord del Consell de Govern de 23 de marg de 2017,
modificat per acord de 30 de setembre de 2020).

PS02_Inp07 Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals

PS02_Inp08 Resolucié de 3 de marc de 2014, de la Secretaria General d'Universitats, per la
que es modifiquen els annexos | i IV de I'Ordre EDU/1161/2010, de 4 de maig, per la que
s'estableix el procediment per a l'accés a la Universitat espanyola per part de I'alumnat
procedent de sistemes educatius als quals és d'aplicacio I'article 38.5 de la Llei Organica
2/2006, de 3 de maig, d'Educacid.

PS02_Inp09 Reial Decret 412/2014, de 6 de juny, pel que s'estableix la normativa basica dels
procediments d'admissié als ensenyaments universitaris oficials de grau.
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PS02_Inp10 Resolucié ECO/513/2015, de 27 de febrer, per la qual es dona publicitat a I'acord
de la Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya sobre els procediments d'admissié, a les
universitats catalanes, de I'alumnat no ciutada de la Unié Europea i no residents.

PS02_Inp11 Real Decreto-ley 5/2016, de 9 de diciembre, de medidas urgentes para la
ampliacién del calendario de implantacion de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para
la mejora de la calidad educativa.

PS02_Inp12 Orden ECD/1941/2016, de 22 de diciembre, por la que se determinan las
caracteristicas, el disefio y el contenido de la evaluacidon de Bachillerato para el acceso a la
Universidad, las fechas maximas de realizacién y de resolucién de los procedimientos de
revision de las calificaciones obtenidas, para el curso 2016/2017.

PS02_Inp14 Sol-licituds dels usuaris: reconeixements, reintegraments, sol-licituds generiques,
aptes per compensacio, canvis d’estudis, convalidacié d’estudis estrangers.

PS02_Inp15 Adaptacié de la normativa d’avaluacioé de la FFiL

PS02_Inp16 Protocol de |'assignatura "Treball Final de Grau" de la Facultat de Filosofia i
Lletres

PS02_Inp17 Protocol de |'assignatura "Practiques Externes" de la Facultat de Filosofia i
Lletres

PS02_Inp18 Protocol de |'assignatura "Treball Final de Master" de la Facultat de Filosofia i
Lletres

PS02_Inp19 Reial Decret 1002/2010, de 5 d’agost, sobre expedicid de titols universitaris
oficials.

PS02_Inp20 Reial Decret 889/2022, de 18 d’octubre, pel qual s’estableixen les condicions i els
procediments d’homologacio, de declaracié d’equivaléncia i de convalidacié d’ensenyaments
universitaris de sistemes educatius estrangers i pel qual es regula el procediment per establir
la correspondéncia al nivell del Marc Espanyol de Qualificacions per a I'Eduacié Superior dels
titols universitaris oficials pertenents a ordenacions académiques anteriors

PS02_Inp21 Reial decret 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD 822/2021,
entre d’altres

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacié Ubicacié Gestor/a
PS02_Out01 Actes i acords de les reunions dels web FFiL >Documents Secretaria
organs de responsabilitat dels organs de govern de Deganat
PS02_Out02 Reglament de la Facultat per les web FFiL > Modificar Gestio
Modificacions de Matricula matricula Acadéemica
P%OZ_OUtO%’»lPrecmor?s‘ sot?re e! procedl’ment web EFiL > Revisié Gestié
d'introduccié de qualificacions i el procés de . L
extraordinaria Académica

revisio extraordinaria
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PS02_0Out04 Calendari academic de la Facultat web FFilL > Calendari Ge§t|9
Académica

PSO?—.OUtOS Protolcol d actuacp e\n Fas de web FFiL > Matricula Gestid

sol-licitud de matricula extraordinaria en . L
. extraordinaria Académica

assignatures de grau

PS02_0Out06 Expedients Academics i

Aplicatiu SIGMA Gestio
Académica

PS02_0Out07 Resolucions d’admissié de Master, Arxiu digital de la Gestid Gestid
Majors de 45 anys i canvis d’estudi Acadéemica FFiL Acadéemica

PS02_0Out08 Certificats i titols Arxiu digital i en paper de Gestid
la Gestid Academica FFiL | Académica

PS02_0Out09 Reintegraments de preus publics Arxiu digital de la Gestid Gestid
Académica FFiL Académica

PS02_0Out10 Resolucions de reconeixements Arxiu digital de la Gestid Gestid
academics i activitats Académica FFiL Académica

PS02_Outl1 Informes de recursos Arxiu digital de la Gestid Gestid
Académica FFiL Académica

PS02_Out12 Informes sobre regim de Arxiu digital de la Gestid Gestid
permanencia Acadéemica FFiL Acadéemica

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisié. La
responsabilitat de I'esmentada revisio i el seguiment de la implantacié de les propostes de
millora recau en el vicedega o la vicedegana responsable del procés.

El gestor o la gestora académica de la Facultat és responsable de la revisié periodica del procés,
de la deteccié de punts febles i de les propostes de millora.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a
Nombre de resolucions
d’admissio de nous
PS02_Indo1a | EStudiants per tipologia GA FFiL Gestio
d’accés i nombre Acadéemica
d’estudiants que es
matriculen
PS02 IndO1b Nom!ore d estudiaths ] universitat.abast@uab.cat Gesti<? de
- matriculats a la Universitat Qualitat
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al’Abast ala FFiLi %
d’aquests respecte el total
d’alumnes d’Universitat a
I’Abast
PS02_Ind02 Nombre de’ re'lntegraments Ge§t|9
de preus publics GA EFiL Academica
Percentatge de
PS02_Ind03 mod|f|c§€|ons de matricula GA EFiL Ge€tl0.
en relacié al nombre total Acadéemica
de matriculats
Nombre de cites previes Gestié
PS02_Ind04 organitzades per temes i GA FFiL L
. Academica
temporalitat
Nombre d’alumnes que no Gestié
PS02_Ind05 han superat el regim de GA FFiL L
L Academica
permaneéncia
Grau de satisfaccio de les
PS02 Ind07 persones graduades recents Enquestes UAB Gestid de
- amb els serveis de suport a q Qualitat
I’estudiantat

8. Desenvolupament del procés

8.1 Calendari academic de la Facultat

El calendari academic de la Facultat estableix, entre d’altres, els periodes d’activitat docent, els
periodes de compensacio de I'activitat lectiva, les jornades d’acollida del nou alumnat de primer
curs, els periodes de proves de recuperacid, els periodes no habils per a 'activitat docent i els
terminis de modificacié de matricula.

8.2 Activitats d’accés i admissio
La Gestid Academica organitza, conjuntament amb I’Oficina d’Accés a la Universitat, I'accés per:

e Acreditacié d’experiéncia laboral: la Gestié Academica comunica al sol-licitant la data
que determina el Centre per fer-li I'entrevista. Posteriorment la Facultat comunica a
I’estudiant el resultat d’aquesta.

e Canvi d’estudis (parcials espanyols o estrangers), pel qual el sol-licitant s’adreca al
Rectorat de la UAB i a la Gestid académica del Centre al qual vol accedir.

e Preinscripcié de nous alumnes de master. El futur alumnat fa una preinscripcio a través
d’una aplicacid informatica (SIGMA) que també li permet consultar I'estat de la seva
sol-licitud fins conéixer si ha estat admes.
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e Preinscripcié de nous alumnes de minor. El futur alumnat fa una sol-licitud a través d’una
aplicacié informatica (SIGMA). La Gestid Académica s’encarrega de la gestid de les
admissions i d’'informar a I'alumnat de I'estat de la seva sol-licitud fins coneixer si han
estat admesos.

Accés a través del programa formatiu “Aprenent al Campus”:

e Matricula a la Universitat a I’Abast. L’accés de majors de 50 anys es realitza des de
I’Escola de Postgrau i, si bé la Facultat no realitza la matriculacié d’aquests estudiants si
gue gestiona la seva incorporacié als grups de les assignatures dels graus corresponents,
procurant la seva integracié i que no afecti a la ocupacié d’aquests i matriculacié de la
resta d’estudiants.

8.3 Activitats de matriculacio

La Gestié Académica és la responsable de I'execucié del procediment de matriculacié, que
gairebé tot I'alumnat duu a terme en linia.

El Consell de Govern de la UAB aprova anualment el calendari académic i administratiu, en el
qual s’inclouen els terminis de matricula. A partir d’aquest calendari marc, cada centre estableix
el calendari de matriculacid, els criteris i requisits propis, aixi com I'ordre de matriculacio del seu
alumnat. A la FFiL s’estableix per sorteig d’'una combinacié de lletres de I'abecedari, que
indiquen els cognoms de I'alumnat que iniciara la matriculacié de grau a partir de 2n curs.
L’alumnat de primer curs té citacio individual per fer la matricula online. Pel que fa als masters,
la matricula és presencial a la Gestié Académica excepte per a I'alumnat del Master en
Egiptologia i del Master en Filosofies de la Cura que fan matricula online. Si I'alumnat de master
ha de matricular-se en un segon curs, fa matricula online.

L'alumnat pot consultar el procediment i els periodes de matriculacié al portal UAB
www.uab.cat-> a I'apartat grau, master i a la web de la FFiL-> Matricula.

L'alumnat pot sol-licitar la modificacié o I'anul-lacié de la matricula, que haura d’autoritzar el
dega o la degana i que, posteriorment, la Gestié Académica aplicara a la matricula seguint els
terminis indicats en el calendari academic-administratiu.

L'alumnat pot consultar el procediment i el termini per a realitzar-ho a la web de la FFiL->
Modificacions i anul-lacions de matricula.

El procés de matricula comporta una série de pagaments i gestions economiques regulades pel
Decret de Preus Publics de la Generalitat de Catalunya, el Consell Social de la UAB i la normativa
académica de la UAB (pagament de la matricula, devolucions en casos de cancel-lacid o
modificacié de matricula, aplicacié de recarrecs, exempcions i modificacions). Els pagaments, i
en el seu cas devolucions, se sol-liciten i gestionen inicialment la Gestid Academica de la Facultat
i es resolen i apliquen a I'Area d’Afers Académics de la UAB, que en fa el seguiment i, en
determinats casos, la liquidacié economica.

La informacid prévia a I'alumnat de nou accés sobre la matriculacio i la seva insercié als estudis
esta regulada pel procés PC04 Orientacid a I'estudiant. El vicedega o la vicedegana d’Alumnat
és responsable d’organitzar les sessions d’Informacié academica i les tutories pels alumnes de
nou accés. Conjuntament amb la Gestié Académica organitzen sessions d’acollida al juliol
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(explicacid dels procediments de matricula) i al setembre (explicacié dels Serveis de la Facultat i
de qulestions académiques relacionades amb el grau), on participen les coordinacions de les
titulacions.

8.4 Transferéncia i reconeixement de credits

Les sol-licituds de transferéncia i reconeixement de crédits son revisades per la gestié académica
del centre, que comprova que la documentacio presentada sigui correcta.

El coordinador o coordinadora de titulacié emet una proposta de resolucid. Abans d’emetre la
proposta, es pot obrir el tramit d’audiéncia, en el qual es poden aportar nous documents, nous
elements de judici o fer les al-legacions que escaiguin.

El Deganat resol la sol-licitud i la Gestié Académica de la Facultat notifica la resolucié a la persona
interessada per qualsevol mitja que li permeti tenir constancia de la recepcié.

La Gestié Académica, un cop l'estudiant interessat fa el pagament corresponent, la incorpora al
seu expedient académic.

8.5 Reconeixement academic

L’estudiant interessant fara la sol-licitud de reconeixement académic, que sera revisada per la
Gestié Académica. La coordinacié de la titulacié elaborara la proposta de resolucid i el dega o la
degana resoldra i notificara, si escau, el reconeixement académic.

La Gestid Academica, un cop l'estudiant interessat fa el pagament corresponent, la incorpora al
seu expedient academic.

8.6 Altres activitats docents

Hi ha altres activitats académiques que es gestionen des del centre com poden ser les sortides
académiques, les practiques externes (veure PC03a) o el treball de fi d’estudis (veure PC03b).

8.7 Emissio de titols i certificats

- Certificats previs a I’emissio del titol o duplicats: Un cop I'estudiant sol-licita i fa el pagament
del titol a través de I'aplicacié informatica SIGMA, pot descarregar-se el certificat substitutori
del titol.

- Emissi6 de titols: Es trameten per lots des de I’Area d’Afers Académics, que gestiona la seva
impressio i signatures. Posteriorment sdn recollits per la Gestié Academica de la Facultat, que
procedeix al seu registre i lliurament a les persones interessades.

- Suplement europeu al titol (SET). Es un document que acompanya el titol universitari oficial
amb la informacio unificada dels estudis que ha cursat I'alumne: el contingut, les competéncies,
les qualificacions, les practiques externes, etc. El SET es gestiona de la mateixa manera que el
titol oficial.
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- Certificats d’estudis. Es poden sol-licitar a la gestié académica de la Facultat presencialment,
per correu ordinari, per correu electronic o online.
Poden ser del tipus seglient:

e Certificat Academic Oficial.

e Certificat Academic Personal.

e Trasllat d'Expedient Academic.

e Certificat per a programes d'intercanvi.
e Altres.

La gestié academica, un cop fet el pagament, elaborara el certificat. Si la sol-licitud i el pagament
es fan en linia, la persona sol-licitant pot descarregar-se el certificat des de I'aplicacié SIGMA.

8.8 Premis Extraordinaris de titulacio

L’alumnat pot rebre premis extraordinaris de titulacio.

La proposta de concessid d’aquests premis la formula un tribunal per titulacié constituit per tres
membres del professorat de la Facultat de Filosofia i Lletres. Aquesta proposta-es presentara a
la COA que té delegada la competéncia per la Junta Permanent de la Facultat per a la seva
aprovacié. Un cop aprovada, la proposta s’eleva a la comissié amb competéncies sobre afers
académics del Consell de Govern de la UAB per a la seva aprovacié definitiva. Finalment la UAB
comunica |'atorgament dels premis extraordinaris a I'alumnat guardonat, mitjancant carta
certificada. Els premis extraordinaris es concedeixen atenent els criteris indicats en la normativa
académica de la UAB.

8.9. Homologacid de titols. Requisits formatius complementaris

L’homologaciéo de titols estrangers se sol-licita al Ministeri competent en la materia
d’universitats o a la Subdireccion General de Titulos del Ministerio de Universidades, o a la
Subdelegacié del Govern a Barcelona, pero I'alumnat pot escollir la universitat on haura de
superar els requisits formatius complementaris mitjancant una prova d’aptitud, un periode de
practiques, cursos tutelats, o un projecte o treball. Per aixo, I'alumnat omple una sol-licitud a la
Gestio Academica de la Facultat i paga les taxes corresponents per iniciar el procediment de
constitucié de tribunal i de la prova.

Un tribunal format per personal de la FFiL avaluara aquesta prova. L’acta, en el cas de superar
totes les assignatures requerides, sera enviada al Ministeri competent, que sera qui, finalment,
realitzara i certificara ’homologacio corresponent.

8.10. Participacid dels grups d’intereés

Grups d’interes Forma de participacié
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Sén els col-lectius receptors del procés.

Alumnat, Professorat i Participen en les diferents fases del procés a través de les
Comissions de Docencia de les titulacions i de la Junta
Permanent, la Comissié d’Ordenacié Académica d’Estudis de
Grau i la Comissié d’Ordenacié Académica d’Estudis de
Master.

Personal Tecnic, de Gestid i
d’Administracié i Serveis

8.11. Informacio publica

Tota la informacid resultant del procés es fa publica a través del portal UAB o del centre (ambdds
d’accés universal) i de les intranets. La programacio académica es recull, a més, en la guia docent
(veure procés PC02b), accessible des del portal de la UAB.

El calendari académic es pot trobar al web del Centre - Calendari academic.

La informacio sobre la matricula de primer curs dels graus es pot trobar a la pagina web de la
Facultat - Matricula i la informacid sobre la matricula de primer curs i dels altres cursos de grau
es troba disponible a la pagina web del centre a les fitxes de grau, a I'apartat Estudiar - Graus.

La informacid sobre la matricula dels masters es troba a la pagina web del Centre a les fitxes
web de master, a I'apartat Estudiar - Masters.

Els horaris i 'aulari es troben publicats a la pagina web del centre - Horaris i guies docents dels
Graus i Horaris i guies docents dels Masters i a les fitxes web de les titulacions: web de FFiL =
Graus i = Masters.

8.12. Rendicio de comptesla rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada
a través de la participacio dels col-lectius a:

e Els organs de govern col-legiats:
- Consell de Centre

- Junta Permanent de Facultat

e Les comissions amb funcions delegades de la Junta Permanent:
- Comissio de Qualitat Docent
- Comissio d’Ordenacié Acadéemica dels Estudis de Grau

- Comissio d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master

e Les Comissions de Docéncia de les titulacions
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8.13. Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Ubicacio Gestor/a
PS02-PRDO1 Accés per canvi d'estudis
PS02-PRDO02 Accés per convalidacié d'estudis estrangers
PS02-PRDO3 Homp!ogauo de'tltols umversﬂansr estrangers:
requisits formatius complementaris
Aplicacid de les bonificacions en els preus o B
PS02-PRD04 publics als alumnes membres de familia aplicatiu Gestio
nombrosa SIGMA Acadéemica
PS02-PRDO05 Reconeixement académic
PS02-PRD06 Reintegrament de preus publics
PS02-PRDO7 Reconeixement i transferencia de credits
PS02-PRDO08 Gestid de premis extraordinaris de titulacio
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Versié Data e s ) .. de ..
modificacio I'elaboracio ) .. | aprovacié
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01 Juny 2010 UAB
Setembre | Actualitzacio . Junta
02 2015 Facultat Equip de Deganat Permanent 19/10/2015
03 | Marg2017 | Actualitzacié Equip de Deganat Junta 15 0 /03/2017
¢ quip g Permanent
Secretari de la Facultat i lunta
04 Juliol 2019 | Actualitzacié vicedega d’Economia, 04/11/2019
. ., | Permanent
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Octubre Secretari de la Facultat i lunta
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és organitzar les activitats que garanteixin la recollida i la gestio de
les opinions de satisfaccid i d’insatisfaccié —en forma de suggeriment, queixa o felicitacio— de
les persones usuaries de la Facultat i de la resta de la ciutadania, per tal de donar-los resposta
adequadament i obtenir-ne informacid rellevant per millorar els programes formatius i la
prestacio dels serveis universitaris.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacio a la gestié de suggeriments, queixes i felicitacions relacionades amb
la Facultat.

Tipologia de comunicacions incloses i excloses:

Aguest procés estableix el funcionament dels mecanismes de recollida i gestié de suggeriments,
queixes i felicitacions, d’acord amb les definicions seglients:

e Suggeriment: és una proposta de millora que s’adreca a la consideracid d’alguna
persona o d’alguna instancia perqueé es tingui en compte o perqueé sigui incorporada en
el funcionament ordinari de la Facultat.

e Queixa: és una expressio d’insatisfaccié relacionada amb els defectes de funcionament,
estructura, recursos, organitzacid, desatencid i qualsevol altra imperfeccio derivada de
la prestacié dels serveis o de qualsevol ambit de la Facultat.

e Felicitacié: és una expressido de satisfaccid relacionada amb el funcionament de la
Facultat o amb la prestacié d’un servei.

Aguest procés exclou la gestid de consultes i sol-licituds d’informacio, aixi com les queixes i
reclamacions que s’emparen en un procediment administratiu especific.

Les tramitacions de reclamacions per demanar la reparacié d’una situacié causada per la
Facultat que la persona usuaria considera injusta o perjudicial per als seus interessos estan
subjectes a procediments formals en funcid de les normatives corresponents.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable d’alumnat vetlla per la seva
supervisié i seguiment i proposa accions de millora i garanteix la seva implementacié.

Responsable de la gestié: L'administrador o I'administradora de Centre que s’encarrega de la
gestid de procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccid dels punts
febles, de la proposta de millores i de garantir-ne la seva implementacio.

4. Documentacio associada (inputs)

PS03_Inp01 Manual d’estil del servei OPINA UAB

PS03_Inp02 Reglament per a |'establiment de la seu electronica de la Universitat Autobnoma
de Barcelona (acord del Consell de Govern de 7 d’abril de 2010, modificat per I'acord de 20 de
maig de 2015. Article 12. Formulacié de suggeriments i queixes)
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PS03 _Inp03 Reglament d'us dels mitjans electronics en I'ambit de la Universitat Autonoma de

Barcelona (acord del Consell de Govern de 17 de novembre de 2010, modificat per I'acord de
9 d’octubre de 2013 i per I'acord de 10 de maig de 2016. Article 22. Formulacié de
suggeriments i queixes)

PS03 Inp04 Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica
i bon govern

PS03_Inp05 Memoria anual del Sindic o Sindica de Greuges de la UAB

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacid Ubicacio Gestor/a
PS03_0Out01 Informacié anual de I'aplicatiu OPINA per | Arxiu digital FFiL | Administrador o
als indicadors del procés administradora
de Centre

6. Revisio i millora

El procés es revisara pels seus responsables peridodicament en vista dels resultats obtinguts des
de la darrera revisio.

Si les millores comporten modificacions de la normativa propia, es proposen a la Junta
Permanent de la Facultat. Si les propostes de millora que en sorgeixin no sén competéncia de la
Facultat es transferiran als responsables del procés a nivell UAB.

Els aspectes que es revisen son els seglients:
= Funcionament dels circuits de tramitacid de suggeriments, queixes i felicitacions

(recepcid, analisi i gestio de la resposta).

=  Analisi dels indicadors d’aquest procés.

= Analisi de les respostes als suggeriments i les queixes (criteris de resposta, terminis,
criteris de redaccio, etc.).

=  Propostes de millora que se’n deriven.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a

Taxa d’eficacia: percentatge de suggeriments i
PS03_Ind01 | queixes que s’han respost dins del termini

establert (15 dies habils) Administrador
Aplicatiu o
Nombre de suggeriments, queixes i felicitacions, | OPINA | administradora

PS03_Ind02 | per tipus d’usuari i temes a través de I'aplicatiu de Centre
OPINA (en relacié amb el nombre rebut a la

resta de centres de la UAB)
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8. Desenvolupament del procés
El procés es desenvolupa a través de dos canals:

1. Canal de gestid centralitzada. OPINA UAB és el canal institucional de la UAB a I’abast de
tots els usuaris (interns i externs) per trametre suggeriments, queixes i felicitacions
mitjangant un formulari accessible des del web de la Facultat ® OPINA. Aquest servei
unifica la tramesa d’aquest tipus de comunicacions en una sola eina, que permet una
gestié automatitzada des del Centre.

2. Canals de gestid descentralitzada. Principalment els usuaris interns del Centre (alumnat,
professorat i PTGAS) usen altres canals per transmetre les seves queixes, suggeriments
i felicitacions. Aquests canals son habitualment, les xarxes socials, el correu electronic,
els organs de govern del centre i, eventualment, la Sindicatura de Greuges.

8.1 Fonts d’informacio

Sén fonts d’informacio totes les persones usuaries independentment de la seva vinculaciéo amb
la Facultat. Tanmateix, a efectes estadistics, el procés identifica quatre tipus d’usuari: estudiant,
PDI, PTGAS i usuari/aria extern/a.

8.2 Canals de recepcio

El canal habitual i reglat per rebre suggeriments, queixes i felicitacions és el formulari electronic
del servei OPINA UAB. Aixi, doncs, en cas que una persona usuaria s’interessi per coneixer el
procediment per trametre una queixa, suggeriment o felicitacid, se’l convida sempre a fer servir
I"aplicaciéo OPINA UAB.

Tanmateix, per tal de recollir el maxim possible d’evidéncies, la Facultat de Filosofia i Lletres
contempla altres canals complementaris, que impliquen una relaciéo més directa de les persones
usuaries amb els responsables de la Facultat. Son:

1. L’Gs del correu-e institucional del deganat (dg.lletres@uab.cat), del dega o de la degana,
dels membres de I'Equip de Deganat i de la secretaria del Deganat, aixi com de
I"'administracié de Centre i I'SLiPI.

2. La participacié en els organs col-legiats de govern i de gestié de la docencia Consell de
Centre, Junta Permanent, Comissions d’Ordenacié Académica, Comissid de Qualitat
Docent, Comissions de Docéncia), els reglaments de les quals asseguren la participacio
de professorat, personal d’administracié i serveis i alumnat.

3. Lacomunicacié amb la Sindicatura de Greuges.

Els membres de la comunitat universitaria tenen accés a través del web de la Facultat a les dades
dels responsables académics i administratius de la Facultat per tal que s’hi puguin adrecar
verbalment o a través de correu electronic per tal de plantejar suggeriments, queixes i
felicitacions més especifiques i relacionades amb cada ambit o titulacié concrets. La web del
Centre dona publicitat sobre: els membres de I'Equip de Deganat i els seus contactes;
I'estructura administrativa, amb la indicacié dels responsables de servei i la informacié de
contacte; i les coordinacions de titulacié de grau i de master i les seves dades de contacte. La
secretaria del Deganat centralitza la gestié de les adreces de correu institucionals de coordinacié
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(generacio de les adreces i creacié de contrasenyes) per tal d’assegurar I'accés a la informacié
guan es produeix un canvi de coordinacid.

A través de les comissions de docéncia, els membres participants poden fer arribar a les
coordinacions de titulacié queixes, suggeriments i felicitacions dels quals se’n poden derivar
propostes de millora recollides en el Pla de Millora del Centre (veure procés PE02).

El Servei de Biblioteques, I'SLiPI i el CAS resolen les incidencies rebudes per part dels usuaris
segons el que estableix el procés marc de la UAB (veure procés PS10. Gestid dels serveis).

8.3 Tramitacid i gestio

8.3.1 Tramitacid i gestid del Servei OPINA

El procediment de gestié de les peticions trameses a través del servei OPINA UAB implica dues
figures fonamentals:

e El responsables de la gestié de la bustia per gliestions propies del funcionament de la
Facultat (administrador o administradora de Centre), que rep la peticié i s’encarrega de
gestionar-ne la resposta.

e Els responsables d’ambit (I’equip de deganat, coordinacions de titulacio, responsables
de serveis, responsables d’unitat, direccions de departaments...) que, en funcié de la
tematica de la peticio, s’encarreguen d’elaborar la resposta.

Per iniciar el procediment, cal que la persona usuaria s’identifiqui convenientment al formulari
electronic d’accés i, entre altres quiestions, seleccioni el tipus de comunicacié (suggeriment,
queixa o felicitacio) i el centre o servei al qual la vol dirigir. Un cop enviada, I'administrador o
I’'administradora de Centre rep automaticament la peticid.

L’OPINA UAB fixa dos procediments diferents de gestio i de resolucié en funcié del tipus de
peticié:
e SUGGERIMENTS I QUEIXES:

Els suggeriments i les queixes les analitza I'administrador o I'administradora de Centre, que
disposa d’un maxim de 15 dies habils per gestionar-les i trametre una resposta a la persona
usuaria.

Pel que fa a I’elaboracié de la resposta, I’administrador o I’'administradora de Centre no sempre
s’encarrega de redactar-la personalment. En funcié de la tematica de la peticid, pot decidir
traslladar-la a un responsable d’ambit per tal que en redacti una resposta. Per exemple, en el
cas de les incidéncies relacionades amb questions docents, li correspon a la coordinacié de la
titulacié o, eventualment, a algun membre de I'equip de deganat elaborar la resposta i fins i tot
signar-la.

Un cop respost, el suggeriment o la queixa es reporta com a resolt. Tanmateix, si del suggeriment
o de la queixa es deriva alguna actuacio futura, 'administrador o I'administradora de Centre ho
fara constar al camp d’actuacions derivades i en fara el seguiment.
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e FELICITACIONS:

Quan es rep una felicitacid, I'’eina del servei OPINA UAB tramet automaticament un missatge
d’agraiment a la persona usuaria i dona per tancada la gestié. D’altra banda, I'administrador o
I’administradora de Centre tramet la felicitacid a la persona o unitat a la qual va dirigida.

8.3.2 Tramitacio i gestié dels suggeriments, queixes i felicitacions en organs col-legiats de
Govern

Els membres dels organs col-legiats de govern i les persones convidades poden expressar els
seus suggeriments, queixes i felicitacions en els torns d’intervencié associats a cada punt de
I'ordre del dia de les reunions del Consell de Centre, Junta Permanent, Comissié d’Ordenacié
Academica dels Estudis de Grau i Comissié d’Ordenacié Académica dels Estudis de Master.

L’administrador o I'administradora del Centre és el responsable de recollir els suggeriments,
gueixes i felicitacions que s’expressen a juntes o consells de centre de la Facultat, designar-ne
un responsable per donar-ne resposta (membre del PDI o del PTGAS), proposar les accions de
millora que se’n puguin derivar i fer el seguiment de les accions que se’n derivin segons els
processos establerts al SGIQ (PS01a. Gestio de recursos economics i materials i PCO7. Seguiment,
avaluacié i millora de les titulacions). S6n també responsables d’informar a les persones
interessades de les accions dutes a terme a través de comunicacié verbal, correu electronic o
intervencié en un organ col-legiat de govern del Centre. Finalment, també s’informara al
vicedega o vicedegana responsable de Qualitat.

8.3.3 Informacié a la Sindicatura de Greuges

Els membres de I'Equip de Deganat atenen les demandes d’informacié del Sindic o Sindica de
Greuges sobre els suggeriments i queixes del Centre que arriben a aquesta instancia i col-laboren
en la implantacid de les mesures determinades pel Sindic o Sindica.

8.4 Recollida i difusio de resultats

L'administrador o I'administradora de Centre comunica periodicament al deganat I’evolucié dels
suggeriments, queixes i felicitacions de la Facultat (vegeu el punt 7). Aquesta informacié queda
reflectida en el seguiment, analisi i difusié dels indicadors del procés dins dels procediments de
revisié del SGIQ.

El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat recollira en I'Informe de Seguiment de
Centre i en el Pla de Millores de Centre (veure procés PE02) els suggeriments, queixes i
felicitacions que derivin en una millora de Centre, recollits pels procediments explicats al punt
8.3.

Els equips de coordinacié de les titulacions incorporen les dades que els afecten en el seguiment
de la titulacio (processos PC07/PC10) i al Pla de Millores de la Titulacié (veure procés PE02).
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8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacié

Debats al Consell de Centre, Junta Permanent
de Facultat, Comissié de Qualitat Docent,
Comissio d’Ordenacié Academica dels Estudis
de Grau, Comissié d’Ordenacié Académica
dels Estudis de Master i Comissions de
Docencia de les Titulacions.

Alumnat, professorat i PTGAS

8.6 Informacié publica

La informacié publica que genera aquest procés és la valoracio de la gestid de suggeriments,
gueixes i felicitacions de la Facultat, que s’inclou periddicament en I'informe de revisié d’aquest
procés i en el seguiment dels indicadors associats. Els informes de revisid i indicadors del SGIQ
es troben disponibles a la pagina web de la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB.

8.7 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes es realitza a través de la informacié anual de la gestid de suggeriments,
queixes i felicitacions al Consell de Centre i de la seva incorporacio, si escau, als informes de
seguiment previstos als processos PC07/PC10.
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9. Diagrama de flux

PS03. Gestié de suggeriments, queixes i felicitacions
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RESUM DE REVISIONS

., Motiu de la Responsable de Responsable Data
Versio Data e e , .. , .. ..
modificacié I’elaboracié de I’aprovacié | aprovacié
. Disseny
01 Juliol 2010 inicial UAB
Setembre . ., | Vicedegana d’Estudis de Junta
02 2019 Actualitzacié Grau i de Qualitat Docent | Permanent 04/11/2013
. . . . Junta
03 | Octubre 2020 | Actualitzacié | Vicedegana de Qualitat 03/12/2020
Permanent
Desembre . . Vicedega de Qualitat i Junta de
04 2022 Actualitzacio d’innovacié Docent Facultat 21/12/2022
Vicedega de Qualitat i Pla
. . S . Junta
05 2024 Actualitzacié | Estratégic i Coordinador 26/03/2026
Permanent
del SGIQ
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1. Objectiu

Aquest procés defineix com recullen diferents instancies de la Facultat informacid relativa al
grau de satisfaccié dels diferents col-lectius que l'integren (alumnat, personal docent i
investigador i personal técnic, de gestié i d’administracid i serveis) i com es distribueix després
als ambits corresponents a fi que, un cop I'hagin analitzada i valorada en cadascun dels
processos del SGIQ, serveixi per millorar la qualitat de les titulacions.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés esrefereix a totes les titulacions oficials impartides a la Facultat de Filosofia i
Lletres, graus, minors i masters universitaris, i n‘implica tots els col-lectius que hi participen:
alumnat (en curs o ja titulat), personal docent i investigador (PDI) i personal tecnic, de gestié i
d’administracié i serveis (PTGAS).

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat, amb la
col-laboracio del vicedega o la vicedegana responsable d’Alumnat, supervisen el procés, en duen
a terme el seguiment, detecten punts febles, elaboren propostes de millores i en garanteixen la
implementacio.

Responsable de la gestid: El gestor o la gestora de Qualitat s’encarrega de la gestid del procés,
de la documentacio, del manteniment dels indicadors i de fer-ne les revisions periodiques.

4. Documentaciod associada (inputs)

Documentacié

PS04_Inp01 Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d’educacié superior - ENQA

PS04_Inp02 Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I’organitzacid
dels ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva gualitat

PS04 Inp03 Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PS04_Inp04 Guia per a I'acreditaciod de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PS04 _Inp05 Estatuts de la UAB

PS04 _Inp06 Formularis electronics de les enquestes de satisfaccié

PS04 _Inp07 Reial decret 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD 822/2021,
entre d’altres
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5. Documentacio generada (outputs)

Filosofiai Lletres

Documentacio

Ubicacio

Gestor/a

PS04 _Out01 Enquestes contestades
d’assignatura i avaluacid docent

Aplicacié SIGMA

OGD i Gestor o
gestora de
Qualitat

PS04 _0Out02 Informes de resultats sobre el
grau de satisfaccid dels grups d’interes,
organitzats per enquestes

Arxiu digital FFiL i web
UAB

OGD i Gestor o
gestora de
Qualitat

PS04 _Out03 Actes i acords de la Comissié
d’Ordenacié Académica d’Estudis de Grau

web FFiL >Documents
dels organs de govern

Secretaria del
Deganat

PS04 _Out04 Actes i acords de la Comissié

d’Ordenacié Académica d’Estudis de Master

web FFiL >Documents
dels organs de govern

Secretaria del
Deganat

PS04 _Out05 Actes de les Comissions de
Docéncia de grau

Arxiu digital FFiL

Secretaria del
Deganat

PS04 _0ut06 Actes de les Comissions de

Secretaria del

Arxiu digital FFiL

Docéncia de master universitari Deganat

OGD i Gestor o
gestora de
Qualitat

PS04 _Out07 Resultats enquestes de Arxiu digital FFiL i web
satisfaccid del professorat UAB

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisi6. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacio de les propostes de millora,
recau en les persones responsables del procés.

Es revisen fonamentalment els aspectes seglients:
e Circuit de difusid de les enquestes realitzades.
e Evolucio del nivell de participacié en les enquestes.
e Resultats de les enquestes.
e Funcionament de la gestié documental.
e Suggeriments rebuts.

e Implementacio de les millores.
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7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor/a
Percentatge de participacioé a les Enquesta d’avaluacio Gestoro
PS04 _Ind01 enquestes d’avaluacié de de I'actuacié docent- gestora de
I"actuacié docent Web UAB Qualitat
Enq}Jestaf lGrau de Gestor o
PS04 Ind02 Valoracio de satisfaccié global satlsfaccp de les gestora de
persones titulades- .
Web UAB Qualitat
Perce‘n'F?tgec! mter‘\’u.o de Enquesta: Grau de
repeticid de titulacié i . . Gestor o
PS04 _Ind03 d’universitat en I'’enquesta de satlsfaccp de les gestora de
satisfaccié dels titulats de grau i persones titulades- Qualitat
s Web UAB
de master
Enquesta de
Percentatge de participacio en satisfaccio de Gestoro
PS04 _Ind04 I’enquesta de satisfaccio del col-lectius-Satisfaccio gestora de
professorat amb I'activitat Qualitat
docdent-WEB UAB
Enquesta de
Nivell de satisfaccié general amb satisfaccio de Gestoro
PS04 _Ind05 la titulacié en I'enquesta de col-lectius-Satisfaccio gestora de
satisfaccié del professorat amb I'activitat docent- Qualitat
WEB UAB

8. Desenvolupament del procés

8.1 Mecanismes de recollida de la informacio

La Facultat disposa dels segiients mecanismes de recollida d’informacié als grups d’intereés, a
part de la gestié de les queixes i suggeriments (veure procés PS03): (a) participacié en la
planificacié i la difusié6 de les enquestes institucionals; (b) elaboracié i implementacié

d’enquestes propies; i (c) altres mecanismes de recollida d’informacié qualitativa.

a) Participacio en la planificacio i la difusié de les enquestes institucionals, en referéncia a:
e Avaluacio de I'actuacié docent del professorat de grau i master universitari.

e Avaluacio de la docencia de les assignatures i moduls.

e Grau de satisfaccio dels titulats de grau i de master universitari.
e Insercid laboral dels titulats de grau; i master universitari (centralitzada per AQU).
e Satisfaccio del professorat amb les titulacions on imparteix docéncia.

b) Elaboracié iimplementacié d’enquestes propies.
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Pagina 4 de 8


https://www.uab.cat/enquestes/
https://www.uab.cat/enquestes/
https://www.uab.cat/enquestes/
https://www.uab.cat/enquestes/
https://www.uab.cat/enquestes/
http://www.uab.cat/doc/ps03_gestio_suggeriments_queixes

UAB Universitat Facultat de
Autonoma - H =
de Barcelona FIIOSOfla | Lletl"eS
La Facultat preveu la possibilitat d’efectuar enquestes propies, dissenyades com a

complementaries a les que s’organitzen centralitzadament de forma institucional,
Unicament quan sigui necessari recollir dades que no es poden obtenir per altres vies.

c) Altres mecanismes de recollida d’informacid qualitativa.

Les reunions periodiques de la Comissié d’Ordenacié Acadéemica d’Estudis de Grau permeten
copsar el grau de satisfaccié dels diferents col-lectius que participen en la implementacié i el
seguiment de les titulacions de grau.

Les reunions periodiques de la Comissio d’Ordenacié Academica d’Estudis de Master permeten
copsar el grau de satisfaccidé dels diferents col-lectius que participen en la implementacié i el
seguiment de les titulacions de master.

Les reunions periodiques de les Comissions de Docencia de les titulacions de grau i de master,
amb la participacié de les coordinacions de grau, professorat, i alumnat, permeten copsar el
grau de satisfaccié del professorat i de I'alumnat dels graus i masters universitaris de la Facultat.

Aquestes diferents reunions de seguiment avaluen qualitativament la satisfaccié de I'alumnat,
del professorat i del PTGAS amb la docéncia de grau i de master universitari. Permeten obtenir
informacié molt atil per a la deteccié d’ambits de millora de manera complementaria als
resultats quantitatius de les enquestes institucionals o, en el seu cas, propies (quan es requereixi
enquestar sobre aspectes no inclosos en les enquestes institucionals).

8.2 Planificacid de les accions
a) Participacié en la planificacié i la difusio de les enquestes institucionals:

En el moment de la matricula d’estudiants de nou accés des de la Gestié Academica s’envia un
correu de benvinguda amb informacio relativa a la seva matricula i se li recorda a I'estudiant la
importancia de respondre el qliestionari estadistic de I'automatricula i la realitzacié de la prova
de nivell d’idiomes que ens envien des del Servei de Llengties.

Pel que fa a les enquestes dirigides a I'alumnat que cursa el grau, se’n fa difusié a través de les
informacions a les sessions d’acollida, les pantalles informatives, les noticies web, les xarxes
socials i els cartells informatius a les aules. En el periode de resposta de les enquestes, la Facultat
recorda a les coordinacions de les titulacions la conveniéncia d’obtenir dades de les enquestes i
de vetllar per la difusid entre professorat i alumnat. A través de missatges de correu al
professorat es recorda la importancia de qué el seu alumnat contesti les enquestes i de fer-ne
comentaris i reflexions sobre els resultats en edicions anteriors.

Pel que fa a les enquestes dirigides a I'alumnat que cursa el master universitari, en el periode de
resposta de les enquestes, la Facultat recorda a les coordinacions i al professorat de les
titulacions la conveniéncia d’obtenir dades de les enquestes.

A partir del curs 2021/2022 s’ha incorporat a les guies docents de grau i de master que 15 minuts
d’una classe presencial de cada assignatura enquestada es dedicaran a qué I'alumnat respongui

les enquestes mitjancant el mobil, ordinador portatil o tauleta.

AQU Catalunya realitza enquestes sobre el grau de satisfaccido de les persones titulades que
finalitzen els seus estudis.
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Les enquestes de satisfaccio del professorat son responsabilitat de I’Oficina de Qualitat Docent
de la UAB i es realitzen en modalitat online en finalitzar cada curs academic. L'enquesta es
programa anualment al professorat amb docéncia assignada en aquell curs acadéemic i els
resultats s’ofereixen per centre i per titulacié de grau i master, amb detall del genere, edat,
categoria i anys d’experiéncia.

b) Elaboracié i implementacié d’enquestes propies

Durant els mesos d’octubre i de novembre les coordinacions de titulacié realitzen una reunié amb
tots I'alumnat de primer curs de cada grau per copsar les dificultats que s’hagin pogut trobar
durant les primeres setmanes de curs. En aquestes reunions es passa a I’'alumnat una enquesta,
de la qual les coordinacions de titulacid i el vicedega o la vicedegana responsable dels estudis de
grau en fan una valoracid, de la que eventualment se’n poden derivar propostes de millora pel
funcionament de la docéncia.

C) Altres mecanismes de recollida d’informacié qualitativa.

Les reunions periodiques de la Comissiéd d’Ordenacié Academica dels Estudis de Grau son
convocades pel vicedega o la vicedegana responsable dels estudis de grau.

Les reunions periodiques de la Comissié d’Ordenacié Académica dels Estudis de Master es
convoquen pel vicedega o la vicedegana responsable dels estudis de postgrau.

Les reunions periodiques de les Comissions de Docencia de les titulacions de grau i de master,
es convoquen per les coordinacions de titulacié segons el que estableixen els seus respectius
reglaments (= graus i - masters).

8.3 Difusio dels resultats

Per a la gesti6 documental dels informes de resultats de les diferents enquestes
institucionals, la Facultat disposa d’un espai gestionat pel gestor o la gestora de Qualitat i la
secretaria del Deganat, especific i exclusiu d’enquestes, al qual tenen accés I'equip de Deganat
i les coordinacions de titulacid dels estudis de grau i de master universitari. La UAB fa difusio dels
resultats de les enquestes institucionals a partir de la seva pagina web:

www.uab.cat ® Estudiar ® Qualitat docent ® Enquestes d’avaluacid i de satisfaccio

Pel que fa a les Comissions d’Ordenacié Academica dels Estudis de Grau i de Master Universitari
s’aixeca una acta de cada reunid, disponible per als membres de les comissions a I’Arxiu Digital
de la Facultat. Un cop aprovada és consultable en linia a la intranet UAB > Actes dels organs de
govern de la Facultat.

De cada reunié de les comissions de docéncia de grau i de master, la coordinacio de la titulacio
aixeca una acta, que recull les propostes de millora, consultable a I’Arxiu Digital de la Facultat
per les coordinacions i per I'equip de deganat. Les propostes de millora s’introdueixen en el
procés de seguiment de les titulacions (PCO7), per la qual cosa obtenen també el vistiplau de
I’equip de Deganat.

En tots els casos, la valoracid dels resultats es fa en el marc dels processos de seguiment
i acreditacio de les titulacions (PCO7/PC10) o de revisiéd dels diferents processos del SGIQ.
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8.4 Participacio dels grups d’interes

Grups d’interes Forma de participacié

Alumnat, professorat i PTGAS Agents objecte de les accions de consulta.

Participen en el debat sobre les accions de consulta
sobre el grau de satisfaccio dels grups d’interes en el
Equips de direccid dels Consell de Centre, Junta Permanent de Facultat,
Departaments, alumnat i PTGAS Comissié d’Ordenacié Academica dels Estudis de
Graus, Comissié d’Ordenacié Acadéemica dels Estudis
de Master i Comissions de Docencia de les titulacions.

8.5 Informacio publica

Els resultats de les enquestes institucionals de la UAB es donen a coneixer a través de la pagina
web:

www.uab.cat ® Estudiar ® Qualitat docent ® Enquestes d’avaluacié i de satisfaccio

Els resultats de les enquestes a I'alumnat de primer curs de les titulacions de grau es valoren en
el si de la Comissié de Docencia de cada grau i en la Comissid d’Ordenacié Academica dels Estudis
de Grau.

Els resultats de les enquestes d’insercid laboral de les persones titulades de grau, master
universitari i doctorat (centralitzada per AQU) es poden consultar a través de la pagina web de
la UAB:

www.uab.cat ® Estudiar ® Qualitat docent ® Enquesta d’insercid laboral

8.6 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes interna es realitza a través de I'Informe anual que el dega o la degana
presenta al Consell de Centre.

De forma general, la rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjangant
la seva participacio a:

e Els organs de govern col-legiats:
- Consell de Centre
- Junta Permanent de Facultat

e Les comissions amb funcions delegades de la Junta Permanent de Facultat:
- Comissio de Qualitat Docent
- Comissi6 d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau

- Comissio d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master

e Les Comissions de Docéncia de les titulacions
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9. Diagrama de flux
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01 Juliol 2010 Disseny inicial UAB
02 | Setembre | . alitzacio Facultat | Y cede8a d'Estudis de Junta 191072015
2019 Postgrau Permanent
Octubre . ., Vicedega d’Estudis de Junta
2 201
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Cultura Permanent
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1. Objectiu

Impulsar el desenvolupament professional, la millora de I'ocupabilitat i la insercié laboral de les
persones titulades a la Facultat, mitjancant I'organitzacié d’activitats d’orientacié professional, la
gestié de les practiques extracurriculars i la gestié de la mobilitat professional internacional, i la
generacié d’idees i la emprenedoria.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés implica tot I'alumnat del Centre i en especial les persones titulades en els graus i
masters universitaris impartits a la Facultat.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable d’Ocupabilitat i, amb el suport del
vicedega o la vicedegana responsable d’Alumnat, i de Promocid, supervisa el procés, en fa el
seguiment, proposa millores i en garanteix la implementacio.

Responsable de la gestid: El gestor o la gestora Académica és el responsable de la gestié del procés,
de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccid dels punts febles, de la proposta
de millores i de fer la revisid periodica del procés.

Les propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al vicerectorat d’Alumnat i
d’Ocupabilitat.

4. Documentacio associada (inputs)

PSO5_Inp01 Pla Estrategic de la UAB 2018-2030

PS05_Inp02 Informe de resultats de les enquestes sobre insercid laboral dels titulats

PSO5_Inp03 Reial Decret 1543/2011, de 31 d’octubre, de practiques no laborals en empreses

PS05_Inp04 Cataleg d'activitats del Servei d’Ocupabilitat

PS05_Inp05 Cataleg d’activitats d’orientacié professional grupals a disposicid dels centres docents

PS05_Inp06 Memoria de I'activitat del Servei d’Ocupabilitat de la UAB

PS05_Inp07 Justificacié a les memories de titulacions verificades dels perfils fonamentals de sortida
professional als que s’orienten els ensenyaments (grau i master)

PS05_Inp08 Pla estrategic de la Facultat

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a

PS0O5_0ut01 Convenis de practiques extra Arxiu del Servei

; . Servei d’Ocupabilitat
curriculars d’Ocupabilitat P
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6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisié. La
responsabilitat d’aquesta revisid i la implantacio de les propostes de millora recauen en el vicedega o
la vicedegana responsable d’Ocupabilitat i Mobilitat amb el suport del vicedega o la vicedegana
responsable d’Alumnat i de Promocid.

Entre els aspectes que es revisen i es proposen millores hi ha:
e Informacié de la FFiL sobre les sessions formatives d’orientacio
e Promocié de l'assistencia a les activitats d’orientacid professional
e Seguiment de la participacié en els programes de mobilitat de practiques

e Seguiment de les activitats del programa UAB Empren

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor/a

Assistents a sessions formatives
PS05_Ind01 d’orientacié grupal demanades
per la FFiL

Satisfaccid dels titulats/des de la
FFiL amb les activitats

PS05_Ind02 d’orientacié professional del
Servei d’Ocupabilitat Memoria d’activitat del
Nombre d’estudiants de la FFiL Servei d’Ocupabilitat Servei
PS05_Ind03 gue han realitzat practiques (web UAB)/ Intranet de la d’Ocupabilitat
extracurriculars UAB

Nombre de participants de la FFiL
PS05_Ind04 en el programa de mobilitat
Erasmus+ practiques

Nombre de participants de la FFiL
PS05_Ind06 en les activitats del programa
UAB Empren

index d’ocupacié dels titulats i
titulades de grau dels ambits de la
FFiL (enquesta AQU d'insercié
laboral)

PS05_Ind08

Adequacié del treball dels
graduats i graduades del ambits Web EUCdades > Dades del AQU
de la FFiL (enquesta AQU sistema universitari catala
d'insercié laboral)

Percentatge de graduats/des dels
ambits de la FFiL que continuen
estudis de master (enquesta AQU
d’insercié laboral)

PS05_Ind09

PS05_Ind10
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8. Desenvolupament del procés

8.1. Activitats relacionades amb I’orientacié professional

Les activitats d’orientacié professional que es realitzen al centre estan descrites al procés PC04
(Orientacid a I'alumnat). De manera complementaria, la Facultat fa difusié de la carta de serveis del
Servei d’Ocupabilitat (SO) en moments especifics, per a cada titulacio: en el marc de la Jornada
d’Acollida, per a graus i masters; i a les Jornades Informatives sobre Practiques destinades als
estudiants de grau, on s’informa de les practiques curriculars (PC03a), dels diferents programes de
practiques extracurriculars actius en cada moment (Practiques extracurriculars UAB) i de les
practiques del programa de mobilitat Erasmus + i del programa propi de la UAB.

Quan I'alumnat planteja quiestions més especifiques relacionades amb I'orientacié professional, se
I’adreca al Servei d’Ocupabilitat de la UAB.

8.2. Activitats relacionades amb practiques i feina

En el cas de les practiques extracurriculars, a més de promocionar el servei, la Facultat vehicula les
propostes de practiques d’aquell alumnat a qui se li ofereix ampliar les practiques curriculars a
I’entitat, fent de mitjancer entre el centre d’acollida, I'alumnat i el Servei d’Ocupabilitat. Aquestes
activitats estan sota la responsabilitat concreta del vicedeganat encarregat d’ocupabilitat, en relacié
amb el procés PC03a. Gestid de les practiques

8.3. Activitats relacionades amb la mobilitat professional internacional

La Facultat posa en coneixement de I'alumnat que demana fer practiques internacionals el programa
Erasmus Practiques, el programa UAB Exchange Programme Traineeships i el programa Erasmus a
paisos no europeus, gestionats pel Servei d’Ocupabilitat de la UAB.

A través d’aquests programes se cerquen, promouen i gestionen beques per estades de practiques a
I’estranger curriculars, extracurriculars i per a persones acabades de titular.

8.4. Activitats relacionades amb I’emprenedoria

La facultat posa en coneixement de I'alumnat amb interessos en I'emprenedoria del_Programa UAB
Empren, gestionat pel Servei d’Ocupabilitat. També difon i promociona les activitats de campus en
I'ambit de la generacidé d’idees.

8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacié
Alumnat i alumni de la Facultat Es el grup d’interés d’aquest procés
Ocupadors/es Col-laboracié en el perfil formatiu i de sortida

professional de les titulacions. Participacié en
xerrades informatives.
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8.6. Informacié publica

Aquest procés no genera informaciéé publica especifica de la Facultat, més enlla del que ja es realitza
en el marc del procés PC04 (Orientacio a I'alumnat).

Les dades sobre els resultats de I'enquesta dels titulats/des de la FFiL es publiquen al web de la UAB >
Titulats.

8.7. Rendicié de comptes

El Servei d’Ocupabilitat i el Vicerectorat responsable d’Alumnat i d’Ocupabilitat realitzen reunions
periodiques per a la coordinacié i difusié d’activitats amb els membres de I'equip de deganat amb
responsabilitat compartida del procés PSO5 dinamitzen a la facultat les accions destinades a
I'ocupabilitat.

S’informa i es discuteixen els resultats obtinguts en els organs de govern col-legiats del Centre:

Consell de Centre

Junta Permanent de Facultat

Comissio d’Ordenacié Academica de Grau
Comissio d’Ordenacié Academica de Master
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Responsable

., Motiu de la Responsable de Data
Versio Data e .. , .. de ..
modificacié I'elaboracio , .. | aprovacid
I'aprovacio
. Disseny inicial
01 Juliol 2010 UAB
Secretari i vicedega
Setembre Actualitzacio d’Economia, Junta
02 2019 Facultat Infraestructures i Permanent 04/11/2019
Promocié
Secretari i vicedega
d’Economia, Junt
. unta
03 Octubre 2020 | Actualitzacio Infraestructures i 03/12/2020
L. Permanent
Promocio
Vicedega d’Afers
Desembre L Lo, . Junta de
04 5022 Actualitzacié | Académics d’Estudis de Facultat 21/12/2022
Grau
Vicedega de
D b Junt
05 esembre Actualitzacid | Comunicacio, Territori i unta 26/03/2026
2025 Reptes Permanent

PS06. Informacié publica i transparéncia

Paginal de 8




Uni\{ersitat Facultat de
UAB :5>:. Filosofia i Lietres

1. Objectiu

L'objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries per garantir I'accés
public als fets institucionals rellevants i a la informacié sobre els programes formatius oficials
(graus i masters universitaris) que s'imparteixen a la facultat i els resultats obtinguts, assumint
aixi el compromis d’informacié i transparéncia als grups d’interés i a la societat.

El principal canal de transmissié d’aquesta informacié publica és la pagina web de la facultat,
que té per objectiu difondre informacié institucional generada per qualsevol organ o unitat
organitzativa de la facultat, en I’exercici de les seves funcions i dins el seu ambit de competéncia.
Les xarxes socials que manté la facultat funcionen com altaveus i canals complementaris de la
web en la transmissid de la informacié.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés implica la Facultat, els serveis que en depenen i totes les titulacions de grau i
master universitari que s’hi imparteixen.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de Comunicacié duu a terme
el seguiment i analisi del procés, proposa millores i en garanteix la seva implementacio.

Responsable de la gestid: L'administrador o I'administradora de Centre s’encarrega de la gestid
del procés, de la documentacid, del manteniment i analisi dels indicadors, de la proposta de
millores i de fer la revisié peridodica del procés.

4. Documentacio associada (inputs)

PS06_Inp01 Pla estrategic de la UAB (2018-2030)

PS06_Inp03 Text Refds de les Normatives vigents en I'ambit de les Tecnologies de |a
Informacid i de la Comunicacid (TIC) de la Universitat Autbnoma de Barcelona. Text refds
aprovat per I’Acord del Consell de Govern de 13 de juliol de 2011 i modificat per Acord de
Consell de Govern de 25 d’abril de 2012.

PS06_Inp04 Memoria de les titulacions de grau i de master

PS06_Inp05 Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

PS06_Inp06 Guia d’AQU per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master

PS06_Inp07 Guia d’AQU per a |'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau i
master

PS06_Inp08 Manual d’identitat i imatge corporativa UAB

PS06_Inp09 Guia d'usos i estil a les xarxes socials de la UAB
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PS06_Inp12 Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials

PS06_Inp 13 Reial decret 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD 822/2021,
entre d’altres

PS06_Inp14 Normatives - Direccid de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié - UAB
Barcelona (inclou Politica de Proteccié de dades UAB)

5. Documentacio generada (outputs)

Codi Documentacié Ubicacio Gestor/a
Inf i0 de la Facultat i b FFiL > Arxi .
PS06_0Out01 " olrmauo © fa racuitat! we I, . A1 secretaria del Deganat
noticies del Centre noticies
Gestor o gestora
. . . . > Y . A
PSO6 OUt02 Fltlxes <.1e t\|tuIaC|ons de grau, | web F.FIL Qferta Academlca./A.rfe:?l de
- minor i master d'estudis Comunicacid i
Promocié
Informacié academica
(Avisos, Horaris, Aularis,
Resolucions de Canvi .
>
PS06_0Out03 d’Estudis, Informacions web FF.IL Gestor 0\ ge.stora
. < L. Estudiar Académica
sobre Mobilitat, Practiques -
Externes i Treball de Fi de
Grau)
Actes i acords dels organs web
I-legiats de G FFiL >D t .
PS06_0Out04 colleglals de overn I w Secretaria del Deganat
(Consell de Centre, Junta dels organs de
Permanent de Facultat) govern

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisié. La
responsabilitat de I'esmentada revisio, aixi com de la implantacid de les propostes de millora,
recau en el vicedega o la vicedegana responsable de Comunicacid conjuntament amb
I’'administrador o administradora de Centre.

Es revisen fonamentalment els seglients aspectes:

e Procediment d’actualitzacié de la informacio publica.
e Accessibilitat de la informacié (web i xarxes socials).

e Resultats de les enquestes de satisfaccio relacionades (veure procés PS04. Satisfaccid
dels col-lectius).
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7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor/a
Aplicacié
PSO6 IndOL Nombre de visites a la pagina informatica Area de Comunicacié
- web del Centre (Page Views) (Data Studio i Promocid
Google)

Nombre de consultes rebudes, Base de dades de

. -, , I” Area de Area de Comunicacié
PS06_Ind06 per titulacio, a través del . . L
. . Comunicacio i i Promocio
formulari de les fitxes web .
Promocio
. C Vicedega o
Nombre de seguidors i analisi . &
. . vicedegana
PS06_Ind07 de Facebook, Instagram i Xarxes socials
responsable de
YouTube S
Comunicacié
Grau de satisfaccio de les Vicedega o

Enquesta
satisfaccio de les
perrsones titulades

vicedegana
responsable de
Comunicacio

persones titulades amb la
informacié publica de la
titulacio

PS06_Ind09

8. Desenvolupament del procés

La Facultat considera primordial mantenir informats els grups d’interés i la societat en general
sobre la seva estructura organitzativa, els seus programes formatius i els fets institucionals
rellevants i amb aquest objectiu publica i revisa periodicament informacid actualitzada a través
del web de la Facultat i de les xarxes socials.

Aquest procés es complementa amb les accions d’informacié i orientacié a I'estudiant que
s’'inclouen en el procés PC04. Orientacid a |'estudiant.

8.1 Canals d’informacio

La pagina web de |la Facultat de Filosofia i Lletres esta formada per la seva pagina principal
(home) i per les pagines vinculades que gestiona I'equip de Deganat de la facultat, la Gestié de
Qualitat i la Gestié Académica del Centre amb el suport de I’Area de Comunicacié i Promocié.

A la pagina principal s’hi publica informacid, general o transversal, del Centre i les noticies
generades per les diverses arees, serveis i departaments, redactades segons el Protocol per
enviar noticies per al web de la FFiL (procediment PS06-PRC03). A les diferents pagines
vinculades, organitzades en sis grans apartats (La Facultat, Estudis, Futurs Estudiants, Recerca,
Internacional i Ocupabilitat), es recull informacio relativa al seu respectiu ambit de competéncia.
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Des del web de la Facultat també s’accedeix a les fitxes de les titulacions, allotjades al web de
la UAB.

Pel que fa a la publicacié de la informacid, el Deganat, la Gestid de Qualitat i la Gestié
Académica tenen les funcions seglients:

a) Elaborar continguts del web del Centre i de les xarxes socials.

b) Mantenir actualitzada la informacié académica inclosa a les parts de les fitxes de les
titulacions de les que n’és responsable, segons estableix els procediments relacionats
(PS06-PRCO1 per a les fitxes de grau i PS06-PRCO2 per a les fitxes de master).

c) Publicar els criteris i resolucions seguint el Reglament (UE) 2016/769 del Parlament
Europeu, de 27 d’abril, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

A efectes de gestio de la pagina web, la coordinacié entre el Deganat, la Gestié de Qualitat, la
Gesti6 Académica i I'Area de Comunicacié es realitza mitjancant un blog
(http://blogs.uab.cat/editorsweb/).

8.1.1 Informacid publica sobre els programes formatius de la Facultat i dels seus resultats a
través de la pagina web

A través del web de la Facultat s’ofereix informacié completa i actualitzada sobre I'oferta
formativa.

www.uab.cat/lletres > Graus
www.uab.cat/lletres > Masters oficials
www.uab.cat/lletres > Minors

Cada titulacié disposa d’una fitxa, d’accés public i universal, amb informacid sobre la titulacié,
que s’estructura en les pestanyes segilients: informacié general, accés, pla d’estudis, professorat,
matricula i qualitat. El seu disseny correspon a I’Area de Comunicacié i Promocié i la definicié
s’ajusta a les recomanacions de les guies per al seguiment de les titulacions oficials de grau i
master universitari. La facultat, amb la col-laboracié de les coordinacions de titulacid, té la
responsabilitat de publicar una part de la informacié de contingut academic de la fitxa.

Des de I’Area de Comunicacié i Promocid, I’Oficina de Qualitat Docent i I’Area d’Afers Académics
omplen i es responsabilitzen de la publicacié de la resta de contingut, seguint les indicacions
dels procediments relacionats en aquest procés.

Altra informacié académica que es publica al web de la Facultat és responsabilitat de la Gestid
Académica:

- Horaris i aularis de les titulacions

- Examens de recuperacié de les titulacions de grau
- Informacié académica rellevant

- Resolucions de canvi d’estudis

- Informacié i assignacions de practiques externes

- Informacié sobre els programes de mobilitat

La Gestio de Qualitat, amb la supervisio del vicedega o de la vicedegana responsable de Qualitat,
gestiona la publicacié de la informacié sobre els processos de qualitat en relacio a les titulacions
del Centre al’apartat de Qualitat de la Facultat i a les fitxes de les titulacions (sistema de qualitat).
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El vicedega o vicedegana responsable d’Alumnat i de Promocié gestiona la publicacié del Pla
d’Accio Tutorial i les activitats d’orientacid universitaria de la Facultat a la pagina web, amb el
suport de la secretaria del Deganat.

8.1.2 Manteniment i seguiment de les xarxes socials

Les xarxes socials de la Facultat de Filosofia i Lletres sén Facebook, Instagram i un canal de
YouTube. Tots aquests espais de comunicacié es gestionen des de I'equip de Comunicacié del
Deganatlamb la implicacié de tots els membres de I'equip de Deganat i la Secretaria de Deganat
amb la col-laboracié de la Gestié Académica i de I’Area de Comunicacié i de Promocié. Totes les
persones de I'area de comunicacié del Deganat segueixen les directrius exposades a la Guia
d'usos i estil a les xarxes socials de la UAB.

Totes les xarxes socials estan pensades per a publics diferents:

a) Facebook (creat al 2015). Majoritariament conformada per exalumnes de la Facultat.
S'usa per donar informacions de I'activitat del Centre.
https://www.facebook.com/lletres.autonoma/

b) Instagram (creat 'l de maig de 2019). Canal de noticies i informacions de I'activitat de la
Facultat i dels seus membres destinada a I’'alumnat. A més d’imatges del dia a dia, també
hi ha cartells i figures amb dates «clau d’interées per a I'alumnat.
https://www.instagram.com/uablletres/

c) Canal de YouTube (creat el 23 de setembre de 2019). Canal de difusié de I'activitat del
Centre a partir de I'enregistrament de videos d’activitats academiques, de promocid i de
memoria  institucional de fets i del personal de la  Facultat.
https://www.youtube.com/watch?v=1D6vZoXH79Y

8.2 Transparéncia

La Facultat transmet als grups d’interes i a la societat dades relacionades amb indicadors de
funcionament i resultats de les titulacions a través del portal UAB (pagina “UAB en dades”) i a
través de “El Grau en Xifres” dins de les fitxes de les titulacions publicades a la web de la Facultat,
des d’on també es pot accedir a resultats academics i al perfil del professorat. Des de la web de
la UAB es pot accedir als estudis sobre insercié laboral (Observatori de Graduats, UAB) i grau de
satisfaccié dels grups d’interés (Web de les Enquestes d'Avaluacié UAB).

Les actes i els acords de les reunions dels diferents organs de govern de la Facultat es troben
publicades a I'apartat “Coneix |la Facultat/Documents dels organs de govern” del web del Centre.

A la pagina principal del web del Centre també s’hi troba la pestanya de “Qualitat”, on es
publiquen els informes d’avaluacié i seguiment en diferents processos. També s’hi publica
periodicament l'informe de seguiment de Centre (veure procés PCO7) i I'acreditacio de
titulacions (veure procés PC10).

La transparéncia també esta relacionada amb el retiment de comptes intern de caire
institucional dins dels procediments de control de I'accié de govern de la Facultat (veure procés
PEO1 Definicié de la politica i objectius de qualitat i retiment de comptes).

La composicio i la documentacié dels organs de govern col-legiats de la FFiL es publica al web de
la Facultat > Coneix la Facultat.
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8.3 Participacio dels grups d’interés

L'alumnat, el personal docent i investigador, el personal d’administracid i serveis, els titulats/des,
els agents socials i la societat en el seu conjunt son els destinataris de la informacié publicaila
rendicié de comptes.

Grups d’interes Forma de participacié

Debats al Consell de Centre; a la Junta Permanent; a les
Comissions de Qualitat Docent, d’Ordenacié Académica
Alumnat, professorat i PTGAS del Estudis de Grau i d’Ordenacié Académica dels Estudis
de Masters; i a les Comissions de Docéncia de les
titulacions.

8.4 Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Ubicacio Gestor/a
PSO6- Actualitzacié de la fitxa de El blqg de.IsI editors .web - AreaT de. ..
. . Actualitzacié de les fitxes de Comunicacid i

PRCO1 titulacions de graus -

grau Promociod

PS06- Actualitzacié de la fitxa de El blog dels editors web > Area de
titulacions de masters Actualitzacié de les fitxes de Comunicacid i

PRCO2 . . - .,

oficials masters oficials Promocio
PS06- Protocol per enviar noticies .. . Secretaria del

PRCO3 per al web de la FFiL Pagina web de la FFiL Deganat
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1. Objectiu

L’objectiu de la innovacié docent és donar suport al disseny i al desenvolupament de projectes d’innovacio
i de millora de la qualitat docent a través d’activitats i convocatories d'ajuts externes i internes per al
desenvolupament de projectes relacionats amb les titulacions que tinguin en compte necessitats docents
i que aportin propostes de millora transferibles a la comunitat universitaria.

2. Ambit d’aplicacié
El present procés és d’aplicacio per a tot el personal docent i investigador amb docéncia a la Facultat.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de la Innovacié Docent a la Facultat
és qui té la responsabilitat de dur a terme el seguiment del procés i garantir la implementacié de
millores.

Responsable de la gestid: El gestor o gestora de Qualitat és qui s'encarrega de la gestié del procés, de la
documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts febles, de la propostes de millora
i de fer la revisio periodica del procés. Les propostes de millora que afecten el procés marc es comuniquen
al Vicerectorat encarregat de la innovacié docent.

4. Documentaciod associada (inputs)

PS07_Inp01Convocatories d’ajuts per al desenvolupament de projectes de millora de la qualitat i/o
innovacié docent de la UAB

PS07_Inp02 Pla Estrategic de la Facultat de Filosofia i Lletres

PS07_Inp03 Convocatoria i resolucié d’ajuts per a projectes d’innovacié docent (UAB)

PS07_Inp04 Convocatoria i resolucié Premi Excel-lencia Docent (UAB)

PS07_Inp05 Programa i documentacié de les Jornades d’Innovacié Docent (UAB)

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a
:’SOG_Olut01 Convocatoria i resolucié d’ajuts d’innovacié docent de I Secretaria
a Facultat Deganat

PS07. Innovacié Docent Pagina 2 de 8


https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-tecnic-de-gestio-i-d-administracio-i-serveis/innovacio-docent-1345920666958.html
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-tecnic-de-gestio-i-d-administracio-i-serveis/innovacio-docent-1345920666958.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/pla-estrategic-de-la-facultat-1345914938065.html

Uniu:ersitat Facultat de
UAB . Filosofia i Lietres

PS06_0Out02 Programa i documentacio de les Jornades d’Innovacid
Docent de la Facultat

PS06_0Out03 Convocatoria i resolucié “Premi a I'excel-lencia docent de la
Facultat”

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament. L’encarrec de realitzar 'esmentada revisio, aixi com de la implantacio
de les propostes de millora, recau en el vicedega o la vicedegana responsable de la Innovacié Docent.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor/a
Nombre i percentatge sobre el total UAB de projectes de millora Unitat de
PSO7_Ind01 |i d’innovacid docent concedits amb finangament en la web UAB Formacio

Convocatoria UAB

Nombre de sol-licituds i ajuts concedits al professorat de la Facultat
PS07_Ind02 gue ha participat en la convocatoria de la FFiL d’ajuts per la Arxiu digital FFiL
innovacié docent

Secretaria
Deganat

8. Desenvolupament del procés

8.1 Projectes i ajuts de foment de la innovacié docent

El Deganat fa difusio de les convocatories d’ajuts per a projectes de millora i innovacié docent de la
UAB, aixi com de la convocatoria sobre ajuts a la innovacié docent de la Facultat via correus electronics
i una noticia a la web de la Facultat.

- Projectes d’Innovacié Docent de la UAB

La Coordinacié de Formacié i Innovacié Docent de I'Institut de Ciéncies de I'Educacid i la Unitat de
Formacié obren anualment una convocatoria d'ajuts per al desenvolupament de projectes relacionats
amb els estudis oficials de grau que tinguin en compte necessitats docents i que aportin propostes de
millora de la qualitat docent transferibles a la comunitat universitaria.

La convocatoria contempla dues modalitats de projectes:
Modalitat A. Projectes d'innovacid docent (projectes anuals).

Modalitat B. Projectes de millora de la qualitat docent (projectes biennals).

PS07. Innovacié Docent Pagina 3 de 8


https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/aspectes-comuns/unitat-de-formacio/innovacio-docent-1345920666958.html

Uni\{ersitat Facultat de
UAB i, Filosofia i Lietres

Les sol-licituds presentades pel professorat han de comptar amb el vistiplau i la signatura del dega o
degana.

- Ajuts a la Innovacio Docent de la Facultat

La convocatoria per a la concessié ajuts economics en suport de la innovacié docent de la Facultat
s’obre anualment al mes de maig i resta oberta durant un mes aproximadament. La resolucié es fa
publica en el termini d’'un mes a partir del tancament del periode de recepcié de candidatures. Els
documents de la convocatoria i de les bases sén consultables al web de la Facultat.

El dega o degana de la Facultat és la persona competent per a la resolucié de la convocatoria, i rep el
suport de I'equip de deganat, en les persones que detalla la convocatoria. El deganat publica la
resolucié, que, a més, és comunicada individualment mitjancant correu electronic a les persones
candidates.

La convocatoria i les bases estableixen I'import global previst i la quantitat individual maxima
concedida per ajut, els criteris de concessid i les condicions de realitzacid i justificacié de les activitats
relacionades amb I'ajut.

Els objectius académics de la convocatoria dels ajuts d’innovacid docent de la Facultat son:

- Incentivar la creacié i manteniment de projectes d’innovacié docent i/o aportar un
cofinancament a projectes estrategics per a la Facultat.

- Promoure espais de trobada per a l'intercanvi de bones practiques docents.

- Impulsar 'aprenentatge per reptes i la introduccio de la metodologia d’Aprenentatge-
Servei, especialment en la realitzacié de TFG i TFM.

- Impulsar activitats relacionades amb I'ocupabilitat i 'emprenedoria en les titulacions.

- Generar passarel-les entre Departaments i organismes de dins o de fora de la Facultat,
vinculats a la innovacié docent.

8.2 Premis d’Excel-léncia Docent de la UAB i de la Facultat

El Deganat promou la participaci6 de docents de la Facultat en la convocatoria anual dels Premis
d’Excel-léncia de la UAB i nomina dues candidatures per al premi individual i una candidatura per al premi
col-lectiu.

El procediment del Premi d’Excel-léncia Docent de la UAB és el seglient. Les bases s’aproven a la Comissio
d’Avaluaciéo Academica i un cop a I'any se’n fa difusié dels terminis i procés. Hi ha dues modalitats,
individual i col-lectiva. S’hi pot optar exclusivament per nominacid dels deganats o direccions de centres
docents amb I'aprovacié del Consell de Centre o la Junta Permanent.

En el cas de la Facultat de Filosofia i Lletres, les persones o col-lectius nominats son elegits a partir de la
presentacié oberta de candidatures. S’obre una convocatoria anualment, en un calendari suficientment
anticipat al del premi de la UAB. La convocatoria i les bases sén publicades al web de la Facultat. Poden
presentar-se membres del professorat o grups de professorat, respectivament a cada modalitat, que
compleixin els criteris de la convocatoria per demostrar la consistencia de la seva qualitat docent i que
hagin obtingut I’aval del deganat, de la coordinacié o comissié de docéncia de les titulacions en que facin
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la majoria de la docencia.

A la vista de les candidatures presentades, la Comissié de Qualitat Docent de la Facultat fara una proposta
raonada a la Junta Permanent de Facultat per a la seva aprovacid. Les candidatures seleccionades reben
el Premi d’Excel-lencia Docent de la Facultat i gaudeixen d’un premi economic que caldra invertir en
accions de millora docent. Es fara difusié del resultat al web de la Facultat.

A continuacié, les persones premiades, i que sén les candidates de la Facultat, prepararan la
documentacié per presentar-se al Premi d’Excel-léncia Docent de la UAB.

La Facultat de Filosofia i Lletres fara un reconeixement oficial de les persones premiades per la Facultat i
candidates al premi de la UAB en I'acte d’inauguracié del curs segiient.

8.3 Jornada d’Innovacio Docent de la Facultat

Anualment s’organitza la Jornada d’Innovacié Docent de la Facultat de Filosofia i Lletres, com a
complement a la jornada organitzada per la UAB i en paral-lel a les organitzades per altres centres. La
jornada té I'objectiu de crear un espai de reflexié i d’intercanvi d’experiéncies entre el personal docent i
investigador interessat en la innovacié educativa en I'ambit de les humanitats i les ciéncies socials.

La jornada és organitzada per I'equip de deganat de la Facultat de Filosofia i Lletres. La jornada té la forma
d’intervencions individuals, taules rodones i debats. El public assistent pot fer-hi preguntes i reflexions.
Les persones premiades en la darrera edicid del Premi d’Excel-léncia docent de la Facultat tenen una
participacié rellevant. A més, també les persones i grups que han rebut ajuts per a la innovacié docent de
la UAB i/o de la Facultat sén convidades a participar-hi tot mostrant els resultats produits. Per ultim, es
preveu un espai per a la participacié d’altres persones del PDI o personal investigador que hagin respost
a la crida oberta.

La informacio prévia a la celebracid de la Jornada es difon al web de la Facultat i per correu electronic als
col-lectius de professorat i personal investigador.

8.4 Organitzacié de cursos a mida sobre millora i innovacié docent

La formacid per al PDI esta organitzada per la Unitat de Formacié de Personal UAB. Els programes formatius
s’agrupen en dos tipus basics:

- Oferta formativa continuada. Es tracta de cursos de diferents continguts que es publiquen en bloc
tres cops I'any. Recull la formacié planificada més general, dirigida al PDI i al PTGAS, organitzada
directament per la Unitat de Formacié.

- Formacio a mida del PDI. S’'obren un minim de dues convocatories anuals d’ajuts per a la realitzacié
d’activitats formatives, proposades directament pel professorat. Aquestes convocatories i la gestid
dels ajuts econdmics sén responsabilitat de la Unitat de Formacio de Personal de la UAB.

El desenvolupament d’aquest procediment és el seglient:

L’Area de Desenvolupament de Persones i Suport Técnic de la UAB remet al Deganat la convocatoria de
formacié docent a mida del professorat.

El secretari o la secretaria Académica fa una valoracio de les necessitats de formacié docent del PDI de la
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Facultat, d’acord amb els objectius estratéegics de la Facultat i les necessitats plantejades pel PDI, i
elabora una proposta de formacié a mida.

L’equip de Deganat aprova la proposta de cursos i la tramet a I’Area de Desenvolupament de Persones i
Suport Técnic de la UAB, que, si escau, és aprovada pel Vicerectorat amb competéncies sobre la Qualitat
Docent.

El Vicerectorat amb competéncies sobre la Qualitat Docent tramet la resolucid al dega o degana, que en
fa difusié a través d’una noticia a la web, de les xarxes socials i de correus electronics als departaments
de la Facultat.

El professorat que assisteix als cursos de formacio a mida rep un certificat d’assisténcia expedit per la
Unitat de Formacié i Innovacié Docent (OQD-ICE).

8.5 Participacio dels grups d’interes

Grups d’interes Forma de participacio

Professorat Es el col-lectiu objecte del procés. Participa com
a candidats als ajuts i premis i com a participant
als cursos.

Participa mitjancant la seva interlocucié amb les
coordinacions i direccions de titulacid i la seva
participacié en els organs de govern col-legiats:
Consell de Centre i Junta Permanent de Facultat

Coordinacio de titulacio Avalen la presentacid de les candidatures.

Comissio de Qualitat Proposa les candidatures a la Junta Permanent.

8.6 Informacié publica

La Facultat informa de les convocatories i ajuts via web i correu electronic. El professorat premiat o
receptor d’ajuts s’informa a la Junta Permanent o al Consell de Centre.

8.7 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes es realitza a la Comissié de Qualitat.
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