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La perspectlva arxivistica i de gestio documental
en l’avaluacio de les dlmensmns de qualltat de les
dades obertes: una proposta teorica i metodologica

Resum Paraules clau:

|_ a present investigacio proposa un model conceptu- Qualitat, dades obertes, model, metodologia,
al, logic i metodologic per avaluar les dimensions de metriques, avaluacid, dimensions, indicadors,

qualitat de les dades obertes, a partir de l’articulacié de mesurament, conjunt de dades.

quatre ambits d’estudi: larxivistica i la gestié documental,
la gestio de les dades, la teoria sistémica i la teoria proce-
dent de les dades obertes i el govern obert.

El Model de qualitat de les dades obertes, que representa
una primera versié unificada de metriques, pretén esde-
venir una eina metodologica per a que les administracions
i organitzacions puguin avaluar i conéixer el nivell assolit
en relacié amb la qualitat de les dades obertes.

LA PERSPECTIVA ARXIVISTICA | DE GESTIO DOCUMENTAL EN L'AVALUACIO DE LES DIMENSIONS DE QUALITAT DE LES DADES OBERTES: UNA PROPOSTA TEORICA | METODOLOGICA. SONIA TORREBLANCA VALVERDE

index



La perspectlva archivistica y de gestion documental
en la evaluacion de las dlmensmnes de calidad de los
datos abiertos: una propuesta teorica y metodologica

Resumen Palabras clave:

|_ a presente investigacion propone un modelo con- Calidad, datos abiertos, modelo, metodologia,
ceptual, logico y metodoldgico para evaluar las di- métricas, evaluacion, dimensiones, indicadores,

mensiones de calidad de los datos abiertos, a partir de la medicion, conjuntos de datos.

articulacion de cuatro ambitos de estudio: la archivistica
y la gestion documental, la gestion de los datos, la teoria
sistémica y la teoria procedente de los datos abiertos y el
gobierno abierto.

El Modelo de calidad de los datos abiertos, que represen-
ta una primera version unificada de métricas, pretende
convertirse en una herramienta metodoldgica para que
las administraciones y organizaciones puedan evaluar y
conocer el nivel alcanzado en relacién con la calidad de
los datos abiertos.
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The archival and document management perspective 5 @
in the evaluation of the quality dimensions of open o
data: a theoretical and methodological proposal

Abstract Keywords:

_|_ he present research proposes a conceptual, logical, Quality, open data, model, methodology, metrics,
and methodological model to evaluate the quality di- evaluation, dimensions, indicators, measurement,

mensions of open data, based on the articulation of four dataset.

areas of study: records management, data management,
systemic theory and theory from open data and open go-
vernment.

The Open Data Quality Model, which represents a first unified
version of metrics, aims to become a methodological tool for
administrations and organizations to evaluate and know the
level achieved in relation to the quality of open data.
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Introduccio

a present investigacio se centra en l'estudi de les di-
|_ mensions de qualitat de les dades (obertes) a fi d’ela-
borar un model teoric i metodologic de qualitat de les
dades obertes (open data quality - ODQ, en angles), la fi-
nalitat del qual és esdevenir una eina per a poder mesurar,
mitjangant un conjunt de métriques i un indicador, el grau
de qualitat de cada un dels elements ODQ identificats aixi
com el nivell total de la qualitat de les dades obertes d’una
organitzacio.

El treball parteix de la idea ja apuntada per Joan Soler
(2013) de que «de res servira “obrir” i disposar de “grans
quantitats” de dades, si aquestes no son de qualitat i si no
es mostren amb qualitat.» L'article del que s’extreu la frase
anterior va suposar un primer punt de partida que, junta-
ment amb una reflexid teorica entorn que pot aportar l'ar-
xivistica i la gestié de documents a la gesti6 i explotacio
de les dades, va permetre descobrir un ambit poc tractat
fins el moment, ates que son pocs els autors i les autores
(Casellas, 2016; Soler, 2013; Thurston, 2012) que han ex-
plorat la qualitat de les dades (Casadesus, 2018). Convé
destacar que per qualitat de les dades obertes s’entén tot
un conjunt d’atributs o propietats jerarquiques, tal com la
integritat, l'autenticitat, la fiabilitat, la tracabilitat, la usa-
bilitat, la disponibilitat, 'exactitud, la reutilitzacié o l'actu-
alitzacio, entre altres.
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Enfront d’aquest buit per part de l’arxivistica i la gesti6 de
documents, proliferen els estudis i les propostes meto-
dologiques des d’altres disciplines, majoritariament des
de 'anomenada ciéncia de dades, pero també des d’en-
ginyeria informatica, telecomunicacions, economiques i
empresarials, gestié i administracié publica, etc. Davant
d’aquest increment, i en una societat cada cop més datifi-
cada on les dades s’equiparen al nou petroli (Kroes, 2012)
o inclus al nou sol (McCandless, 2010), és important que
des de larxivistica es transcendeixin els limits marcats per
tal d’aportar el seu corpus teoric i metodologic a la gestio
i explotacid de les dades en general, i a l'avaluacié de la
qualitat de les dades obertes en particular a fi de transfor-
mar aquest combustible en nou or (Soler, 2014).

Convé senyalar que en aquest estudi es parteix de dues
consideracions relacionades amb la qualitat: d’'una banda,
la noci6 es concep com a multidimensional i multinivell
ja que engloba diferents propietats o caracteristiques de
les dades. | d’altra banda, la qualitat compren diferents
processos un dels quals és la millora continua a partir del
cicle de planificacid, execucid, avaluacio i actuacié (Plan,
Do, Chech, Act - PDCA, en anglés).
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A partir de les afirmacions anteriors es plantegen dues
preguntes d’investigacié que son les que es detallen a
continuacio:

« Primerament, quines son les dimensions de qualitat
de les dades obertes?

« lensegon lloc, quines metriques permeten avaluar les
dimensions de qualitat de les dades obertes?

Per al desenvolupament d’aquestes qliestions es parteix
de quatre ambits d’estudi diferenciats, pero que s’inter-
relacionen en aquesta investigacio: l'arxivistica i la gestid
documental, la gesti6 de les dades, la teoria provinent de
les dades obertes i el Govern obert i, finalment, la teoria
sistemica (vid. Figura 1). La hipotesi principal és que la
integracio del corpus teoric i, en alguns casos, metodolo-
gic de les quatre disciplines permet millorar 'aproximacio
a l'avaluacié de les dimensions de qualitat de les dades
obertes. Pel que fa a larxivistica i la gestié6 documental
convé destacar molt especialment que es tracta d’una
disciplina que s’ha dotat d’estandards, normatives i una
metodologia per a gestionar el document electronic que
pot ser adaptada i aplicada a la generacio, gestid i explota-
cio de les dades (Bustelo, 2018). En aquest sentit, Carlota
Bustelo (2018, 42) senyala que «(...) publicar datos abier-
tos de las administraciones publicas espafiolas no parece
que tenga que atenerse a unas reglas o especificaciones
muy estrictas. Pero ;es que las cuatro caracteristicas de los
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documentos: integridad, autenticidad, fiabilidad y disponi- l O
bilidad no seria aplicables a los datos? (...)». Tal com es de-
senvolupara en capitols posteriors, aquesta investigacio

planteja que les propietats essencials dels documents fi-
dedignes conformen algunes de les dimensions de la qua-

litat de les dades obertes.

ARXIVISTICA | GESTIO DE
GESTIO DE LES DADES
DOCUMENTS
AMBIT
D’ESTUDI
TEORIA DADES OBERTES
SISTEMICA | GOVERN OBERT

Figura 1. Camps d’estudi de la investigacid. (Font: Elaboracié propia, 2021).

En aquest estudi s’han fixat els seglients objectius generals:

« El primer objectiu general (OG1) és establir criteris per

avaluar les dimensions de qualitat de les dades obertes.
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« El segon objectiu general (0G2) és integrar la teoria
provinent de la gestié de les dades a la gestié docu-
mental.

« leltercer objectiu general (OG3) és adaptar i aplicar la
teoria i metodologia propies de larxivistica i la gestid
de documents, aixi com la teoria sistéemica, a 'ambit
de les dades obertes.

Altrament, del primer objectiu general sorgeixen tres ob-
jectius especifics:

« El primer objectiu especific (OE1) és identificar, defi-
nir i relacionar les dimensions de qualitat de les dades
obertes (model conceptual i logic).

« El segon objectiu especific (OE2) és dissenyar una
proposta metodologica com a eina per avaluar les di-
mensions de qualitat identificades préviament (model
metodologic).

« | el tercer objectiu especific (OE3) és provar la propos-
ta elaborada en un conjunt de dades a fi de valorar la
seva aplicabilitat (prova de concepte).

Convé destacar que, malgrat la investigacio no se centra en
l'objecte primari d’estudi de larxivistica, és a dir, en els docu-
ments i el seu context de creacid; es tracta d’un estudi d’in-
vestigacio arxivistica ja que, seguint les consideracions de

LA PERSPECTIVA ARXIVISTICA | DE GESTIO DOCUMENTAL EN L'AVALUACIO DE LES DIMENSIONS DE QUALITAT DE LES DADES OBERTES: UNA PROPOSTA TEORICA | METODOLOGICA. SONIA TORREBLANCA VALVERDE

Luciana Duranti i Giovanni Michetti (2017), algunes investiga-
cions s’enfoquen en objectes, metodes i activitats que ja son
reconegudes per la disciplina, mentre que altres estudis ex-
ploren diferents ambits o metodologies amb la intenci6 d’in-
crementar el camp de coneixement de l’arxivistica i la gestio
documental (Duranti & Michetti, 2017; Casadesus, 2018). En
aquest sentit, el present treball s’inclou dins aquesta ultima
categoria ja que larticulacié entre les disciplines enumera-
des, a efecte d’elaborar una proposta per avaluar la qualitat
de les dades obertes, vol contribuir al desenvolupament del
que s’ha anomenat “Arxivistica de les dades” (Soler, 2014).

Pel que fa a la metodologia i estructura de la investigacid
aquesta s’organitza entorn tres capitols principals. Al pri-
mer capitol s’elabora el marc teoric, conceptual i l'estat
de la qliesti6 de les disciplines que integren l'estudi. Aixi
mateix, per a l’elaboracié dels subapartats que integren
el capitol s’ha realitzat una revisié i analisi bibliografic
de la literatura centrada en dades obertes, qualitat de les
dades, teoria de sistemes i cibernetica, gestio de les da-
des, gestié documental, etc. En el segon i tercer capitols
es desenvolupa el cos de la recerca duta a terme segons
els objectius generals i especifics fixats. Concretament,
al capitol 2 es presenta, en primer lloc, el model teoric
i logic ODQ en el qual s’identifiquen els quatre nivells je-
rarquics i les relacions que s’hi estableixen; altrament es
distingeixen i defineixen les dimensions i els elements
ODQ que conformen el model. Seguidament, hi ha un
subapartat dedicat al vocabulari de metadades en el qual

11
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es concreten i comparen els estandards existents per a la
descripcid dels conjunts de dades publicats, amb espe-
cial emfasis al DCAT, el DCAT-AP i la Guia d’emplenament
de les metadades del conjunt de dades per a la tramesa
de dades obertes al portal de dades obertes de la Gene-
ralitat de Catalunya. En ultim lloc, es dissenya el model
metodologic a partir d’'una proposta d’agregacié i ampli-
acié de les metriques analitzades durant la fase de revi-
si6 bibliografica. La metodologia la integren un conjunt
de metriques (una per cada element ODQ identificat) i
un indicador final on s’estableix una correlaci6 entre la
puntuacio total i el nivell de qualitat de les dades obertes
de lorganitzacidé. En conjunt, la proposta es desenvolu-
pa a través de tres models especifics que interactuen: el
model conceptual, el model logic i el model metodologic.
En relacié amb el capitol 3 es realitza un procés de vali-
dacié experimental del mateix a partir de 'avaluacié de
dues mostres seleccionades, en particular son el dataset
Codis postal per municipis de Catalunya i el conjunt Co-
missaries, el primer emmagatzemat i recuperat del Portal
de dades obertes de la Generalitat de Catalunyai el segon
es localitza al Portal de dades obertes dels Mossos d’Es-
quadra. El capitol se centra en el procés de mesurament
de cada un dels elements ODQ, a continuacié en 'analisi
dels resultats obtinguts i, finalment, en un apartat de dis-
cussid i conclusions en el que s’empra l’analisi DAFO. Aixi
mateix, aquest capitol segueix el cicle PDCA de la millora
continua, cosa que es reflecteix en les millores aportades
en elmodel ODQ arran de la prova de concepte. En aquest

LA PERSPECTIVA ARXIVISTICA | DE GESTIO DOCUMENTAL EN L'AVALUACIO DE LES DIMENSIONS DE QUALITAT DE LES DADES OBERTES: UNA PROPOSTA TEORICA | METODOLOGICA. SONIA TORREBLANCA VALVERDE

sentit, els apartats es desenvolupen seguint les fases de l 2
planificacié de la prova de concepte, execucio del procés
de mesurament, avaluacio tant dels resultats com del
model, i actuacié o introduccié de millores (vid. Figura 2).

Per acabar, el treball finalitza amb un capitol de conclusi-
ons i identificacid de linies de futur per a la continuitat de
la recerca i perfeccionament del model ODQ.

Analitzar (Check) o

Figura 2. Cicle PDCA aplicat a la investigacié. (Font: Elaboracié propia, 2021).
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1. Marc teoric i estat de la giiestio

n aquest capitol es presenta el marc teoric i conceptu-
E al, el marc normatiu i l'estat de la qiiestié dels eixos i
disciplines principals de la investigacid, que son larxivisti-
caila gestié documental (records management), les dades
obertes (open data), la teoria de sistemes i la cibernética,
les dimensions de qualitat de les dades (data quality di-
mensions) i les métriques i indicadors existents per avaluar
aquestes dimensions de qualitat (data quality assessment).
Aquests dos ultims aspectes integren el camp de la qua-
litat de les dades (data quality) i, de forma més generica,
formen part de la gestié de les dades (data management).

La metodologia utilitzada per a l’elaboracié d’aquest capi-
tol s’ha fonamentat, d’'una banda, en la revisio bibliogra-
fica procedent de diverses disciplines, tal com la gesti6
documental i larxivistica, la gestié de les dades, les ma-
tematiques o dret, amb l'objectiu de realitzar una recer-
ca detallada, analitica, critica i selectiva de tots aquells
aspectes essencials per a la investigacio. |, d’altra banda,
s’ha efectuat unarevisio de la legislaci6 europeainacional,
aixi com de les normes o estandards d’aplicacid, com per
exemple la UNE-ISO 15489:2016, la UNE-ISO 30300:2021,
[a1SO 9000:2015 o la UNE 178301:2015, entre d’altres.

1. 1. Marcteoricde larxivisticaila gestio
documental

1. 1. 1. Conceptes de document, informacid i dades

na de les qliestions que es planteja quan es parla de
U transformacié digital* és si aquesta ha suposat can-
vis en el concepte de document i d’informacio en el sector
public, i siaquests canvis impliquen que no existeixen avui
dia diferéncies entre documents, informacio i dades (Men-
do, Ramos, et al., 2013). A partir de la revisi6 bibliografica i
normativa de les definicions d’aquests termes es distingei-
xen principalment dues tendencies conceptuals, que sén
les que a continuacié es detallen.

La primera corrent, de caracter datacentric, parteix de
la idea que les dades son la materia prima de la trans-
formacio digital, i aixo porta a considerar que les dades
constitueixen un dels principals actius estrategics de les
organitzacions (Fernandez, 2019, 2). En aquesta tenden-
cia, que és la que s’infereix de la literatura adrecada al
mercat empresarial, es constata que «much of the rhetoric
that has come to surround concepts of information is often

1 Elconcepte de transformacio digital, que s’associa a la quarta revolucid industrial, es defineix com la combinacié de lestrategia i operacions de negoci
amb la innovacié tecnologica, I'analitica de dades i el disseny o redisseny de nous productes i serveis, amb la finalitat de millorar la productivitat i Uefi-
ciencia, i el creixement de la cadena de valor (PwC, 2019). Aixi mateix, no només es tracta d’un canvi tecnologic sind que també implica noves aptituds,
tant individuals como organitzacionals (Fuente, 2018), el que suposa que la transformacio digital ha d’anar acompanyada d’una gestié del canvi de les

persones i les organitzacions.
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transferred to a parallel discourse about data» (Yeo, 2018,
105). Aixi doncs trobem que la visid que es té de les dades
coincideix amb el d’informacid, ja sigui perqué el terme in-
formacio és substituit pel de dades o ja sigui perqué amb-
dds mots s’utilitzen indistintament. Un exemple d’aquesta
ultima casuistica la trobem a la definicié d’informacié que
presenten Shapiro & Varian (2000, 2), els quals entenen la
informacié com a qualsevol cosa que pugui ser digitalitza-
da, és a dir, codificada com un conjunt de bits. Tanmateix,
tal com apunten Boisot & Canals (2004), aquesta indistin-
ci6 ignora la forma en la que les dades i la informacid es
relacionen entre si. Paral-lelament, en aquest context en
que les dades son concebudes com un actiu estratégic per
a l’organitzacié es desenvolupa un procés de datificacié de
la informacid, entes com el procés de capturar informacié
i registrar-la en un format quantificable per a que pugui
ser mesurada i analitzada (Mayer-Schonberger & Cukier,
2013). La logica de la datificacié es resumeix en la famosa
cita del fisic Lord Kelvin: «lo que no se define no se puede
medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se
mejora, se degrada siempre.»* Es en aquesta conjuntura de
datificacié on alguns professionals de l’arxivistica i la ges-
ti6 documental consideren que s’ha produit una crisi del
document - objecte a favor del principi de la dada Unica
(Serra, 2017), o que el document ha sigut deconstruit i en
el seu lloc seria millor parlar d’evidencies i de conjunts de
dades com a documents (Casellas, 2020).

La segona tendeéncia, de caracter generalista, és la que
s’infereix del concepte de document que es recull tant a la
legislacid vigent nacional en mateéria de reutilitzaci6 de la
informacid del sector public (RISP) com a la Directiva (UE)
2019/1024 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de
junio de 2019 relativa a los datos abiertos y la reutilizacion
de la informacidn del sector publico. A tall d’exemple tro-
bem que a 'annex de la Llei 37/2007, de 16 de novembre,
sobre reutilitzacié de la informacié del sector public es
defineix document com «toda informacion o parte de ella,
cualquiera que sea su soporte o forma de expresion, sea
esta textual, grdfica, sonora, visual o audiovisual, incluyen-
do los metadatos asociados y los datos contenidos con los
niveles mds elevados de precision y desagregacion. A estos
efectos no se consideraran documentos los programas in-
formaticos que estén protegidos por la legislacion especi-
fica aplicable a los mismos.». En el preambul de la citada
lei, el legislador justifica [’Us generic del terme document
«acorde con la evolucion de la sociedad de la informacion y
que engloba todas las formas de representacion de actos,
hechos o informacion, y cualquier recopilacion de los mis-
mos, independientemente del soporte (...)». Pelque faa la
Resolucio de 19 de febrer de 2013, de la Secretaria d’Estat
d’Administracions Publiques, per la qual s’aprova la Nor-
ma Tecnica d’Interoperabilitat de Reutilitzacié de recursos
de la informacid, convé subratllar que els recursos d’infor-
macio reutilitzable son definits com a «documentos que

2 Enciclopedia Libre Universal en Espafiol, a http://enciclopedia.us.es/index.php/Lord Kelvin
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obran en poder de las Administraciones, érganos y entida-
des de Derecho Publico del sector publico, por personas fisi-
cas o juridicas, con fines comerciales o no comerciales (...)».
| en quant a la Directiva (UE) 2019/1024 la definicié que es
proporciona en el considerant 30 és semblant alade la llei
37/2007. Aixi doncs, de I'analisi de la normativa s’infereix
un concepte tan generic de document que engloba els tres
conceptes indistintament (document, informacid i dades).
D’una banda, trobem que el terme document s’equipara a
dades, tal com es reflecteix en el glossari (article 2) de la ci-
tada directiva europea on es defineixen les dades d’inves-
tigacid, les dades dinamiques i els conjunts de dades d’alt
valor com a documents en format digital. | d’altra banda,
a l'ordenament juridic en materia de RISP els conceptes
de document i d’informacio son intercanviables. (Martin,
2014). Com molt bé precisen Mendo, Ramos et al. (2013),
plantejar un concepte de document que convergeix amb
el d’informacid del sector public suposa una feblesa con-
ceptual al no tenir en consideracid, no només les diferén-
cies existents entre ambdds termes, sind les relaciones
que s’estableixen entre uni altre.

Altrament, el concepte de document emprat a les citades
lleis no contempla les caracteristiques definitories i dife-
renciadores d’aquest vocable, algunes de les quals ja apa-
reixen a la segona accepcié emprada en el Diccionario de la
Real Academia Espanola (2020), on es precisa que un docu-
ment és un «escrito en que constan datos fidedignos o sus-
ceptibles de ser empleados como tales para probar algo.»’
Aquest caracter probatori és un tret essencial a la definicid
que apareix tant a la norma UNE-ISO 15489-1:2016 com a
la UNE-ISO 30300:2021. En aquesta Ultima es precisa que
un document és aquella «informacion creada o recibida y
mantenida como evidencia® y como activo por una organiza-
cion, en cumplimiento de obligaciones legales o en el curso
de su actividad.» (p. 13)°. Tanmateix, aquestes definicions
encara deixen fora certs elements diferenciadors del do-
cument, tal com el seu caracter seriat, Uorigen, la unicitat/
exclusivitat, l'objectivitat o els components que el confor-
men. Finalment convindria afegir dos postulats més en re-
laci6 als documents: en primer lloc que el document, per
a ser considerat evidencia fidedigna de les accions, funci-
ons i decisions d’una organitzacié o persona, hauria de ser

3 Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola (actualitzaci6 2020), a https://dle.rae.es/documento

4 Convé destacar que el mot evidencia no es limita al sentit juridic del terme, sind que tal com s’indica a la norma UNE-ISO 30300:2021 és «informacion
que podria utilizarse por si sola o en combinacion con otra informacion, para establecer pruebas sobre un acontecimiento o accién.» (p.13) Altrament, tal
com senyala Remei Perpinya (2020), el criteri d’evidencia sarticula amb el principi de provinenca ja que reconeix el context de produccié dels documents.
5 Esimportant senyalar que a la norma UNE-ISO 30300:2011 s’indicava a la nota 3 de la definicié de document que el concepte s’aplicava a la informacié
en qualsevol mitja, forma o format; el que incloia documents, conjunts de dades o altre tipus d’informacio tant digital com analogica. En la nova versid
aquesta nota ha sigut eliminada, no obstant, la definicié és substancialment similar a la de la norma anterior.
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auteéntic, integre, fiable i usable (UNE-ISO 15489-1:2016, 10-
11)% | en darrer lloc que el document, en tant que produit
o rebut i conservat en l'exercici d’'unes funcions o activitats
com a evidencia d’aquestes, posseeix un conjunt de valors
que sén intrinsecs des del moment del seu naixement i que
varien o es combinen amb el temps. Aquests valors, ja si-
guin primaris (administratiu, legal i/o fiscal) o secundaris
(informatiu i/o historic), conviuen en els documents des de
la seva creacid i no es substitueixen o exclouen, sind que
fins i tot es poden superposar.” (Perpinya, 2020).

De manera global, i en relacié al trinomi dades, informacié
i documents, es pot afirmar que les tendéncies anteriors
tendeixen cap al biaix ideologic afavorint un concepte en
detriment dels altres, ja sigui perque impera la corrent da-
tacéntrica, ja sigui perqué s’usa un concepte de document
tan generic que, a la practica, és un calaix de sastre on els
tres conceptes s’utilitzen indistintament. Tanmateix con-
siderem que hi ha una connexi6 entre dades, documents

i informacio la qual cosa fa que no se’n pugui prescindir
de cap. Tal com senyala Joan Soler (2014 i 2020) aquestes
interrelacions es resumeixen en la férmula I =i (D,S,) del
professor Borje Langefors; a partir de 'expressié anterior
s’infereix que la informacié (/) és el resultat d’un procés in-
terpretatiu (i) que dota de significat a certes dades (D), a la
vegada que utilitza el nostre preconeixement (S), durant un
temps determinat (¢). En aquest sentit, la proposta plante-
ja que les dades serien les unitats basiques de contingut i
que quan s’enllacen entre elles i es doten de sentit, a partir
d’un procés interpretatiu, es genera informacio. Altrament,
quan aquesta informacié comenca a ser contextualitzada,
s’organitza segons una estructura determinada, i es fixa en
un suport, ja sigui analogic o digital, és quan es conforma
el document®. Es a dir, quan a aquest contingut se li afegeix
context i estructura es crea el document. Seguint a Soler
(2014 i 2020), per aportar més claredat podem pensar la
connexio existent entre dades, informacid i documents com
si es tractés d’una cél-lula, on el nucli serien les dades, el

6 Lanorma UNE-ISO 15489-1:2016 indica que les caracteristiques d’autenticitat, fiabilitat, integritat i usabilitat les tenen els documents fidedignes;
amb aixo implicitament es reconeix que hi ha documents que sén evidencia d’una activitat o funcid, pero que no son fidedignes. (Bustelo, 2018).

Cal indicar que a la norma UNE-ISO 30300:2021 s’inclou, com a novetat envers l'anterior versio, la definicié de document fidedigne dins el conjunt de
termes relacionats amb el concepte de documents.

7 Enson un exemple els expedients de la serie documental procediments judicials militars (sumarissims) 1939-1980 del Tribunal Militar Territorial Ter-
cer de Barcelona. Aquesta série, conservada pel seu caracter historic, s’esta utilitzant per a protegir i restituir drets, cas de la nul-litat de les sentencies i
resolucions de les causes instruides i dels consells de guerra, gracies a la Llei 11/2017, del 4 de juliol, de reparacid juridica de les victimes del franquisme.

8 De manera gairebé coincident, la norma 1SO 9000:2015 defineix dades com «hechos sobre un objeto», informacié com a «datos que poseen significado»
i document com «informacion y el medio en el que estd contenida.» (p. 23 - 24). No obstant, pel que fa al terme dades la present investigacié emprara el
concepte fixat tant a la Guia de aplicacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrdnico (2016) com a la UNE 178301:2015, segons
les quals les dades son la «representacion de hechos, conceptos o instrucciones de un modo formalizado y adecuado para su comunicacion, interpretacion
0 procesamiento por medios automaticos 0 humanos.»
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citoplasma la informacié i la membrana cel-lular represen-
taria el document, tal com es reprodueix a la seglient figura:

DOCUMENT

INFORMACIO

DADES

CONTEXT
vinLoNy.ls3

CONTINGUT

Figura 3. Simil de la cel-lula (Font: Adaptacié a partir de Joan Soler, 2014 i 2020).

A partir dels conceptes aixi formulats, Soler (2020) afirma
que les dades, la informacio i els documents integren el
capital informacional® de les organitzacions, les quals 'uti-
litzen per a la presa de decisions, oferir uns serveis, entre
altres. Tanmateix, l'autor senyala que «dels tres elements,
evidentment en predomina un, el de la informacié, que és
l'objecte definit pero que, per disposar-ne, necessita dels
altres dos. Aixi, les dades, la informacié i els documents
son inherents al concepte de capital informacional i no
es pot prescindir de cap.» (2020, 2). En termes semblants
s’expressen Mendo, Ramos, et al. (2013) al sostenir que
existeixen diferencies entre documents, dades i informa-
cid, encara que totes tres entitats conformen el concepte
“informacié del sector public*®”. Aixi mateix, aquesta visid
també s’albira en el Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Ad-
ministraci6 digital, on es planteja des d’una perspectiva
datacentrica que el pilar fonamental de I'’Administracio
digital és el govern de les dades que es fonamenta en la
gestio de les dades i dels actius digitals en general, entés

9 El capital informacional és un concepte introduit per Pierre Bourdieu (1993) que fa referéncia a tots aquells productes i recursos d’informacié que
acumula UEstat, els tracta i/o gestiona i els redistribueix a fi d’unificar i totalitzar el mercat cultural. El capital informacional, aixi plantejat, seria un agent
passiu que instrumentalitza U'Estat per a imposar una cultura dominant. Aquest concepte és ampliat i superat per Cees Jan Hamelink (2015), segons el
qual el capital informacional comprén «la capacidad financiera para pagar por el uso de redes y servicios de informacion, la habilidad técnica para ma-
nejar infraestructura de redes, la capacidad intelectual de filtrar y evaluar informacion, y también la motivacion para buscar informacion activamente y la
habilidad de traducir la informacion en prdcticas sociales.» (2015, 47). D’aquesta definicio s’infereix que els diferents nivells d’acumulacié o apropiacié es
relacionen amb l'accés, amb la formacié i capacitacio en I'Uis de les tecnologies, i en el desenvolupament d’un marc de reflexié que es tradueixi en canvis
socials i organitzacionals. (A partir de Joan Soler, 2020). Dit d’una altra forma, el capital informacional té una doble vessant: d’'una banda pot ésser un
agent passiu (enfocament instrumental) i, d’altra banda, pot actuar com un agent actiu que genera noves activitats i relacions, el que s’expressa en canvis

organitzacionals i de funcionament (enfocament transformador).

10 Lainformaci del sector public la integren tots aquells productes i serveis d’informacio que han sigut generats, creats, recol-lectats, processats, preservats,
mantinguts, disseminats o finangats per un govern o institucié publica, i que consideren els requeriments i restriccions legals pertinents. (Ubaldi, 2013, 5).
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aquest ultim com «la dada o la informacié obtinguda o ge-
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nerada per l’actuacio de les administracions publiques. Son
exemples d’actius digitals els fitxers de dades, d’imatges, Dades —»| Autenticitat
de sons, de text, multimédia o qualsevol altre tipus de dada |
o de representacio d’informacid.» (p. 37) En aquest sentit, L | Fiabilitat
entenem que les dades, la informacid i els documents Informacio > .

T ocumen
integren el concepte d’actiu digital i que, similarment al videncia | fidedigne ,

> Integritat
que s’exposava amb relacio al capital informacional, no i
s . s — Document
se’n pot excloure cap. Finalment s’ha de fer esment a la / Metadades de
, . . s Actiu " >  Usabilitat

norma UNE-ISO 30300:2021, la qual té en consideracio —a d%iztﬁeiis

diferencia de la versi6 anterior de l'any 2011— la relacio
existent entre dades, informacié i documents. D’aquesta
manera les dades, enteses com la unitat basica, son de-
finides com un «conjunto de caracteres o simbolos a los
que se asigna o podria asignarse un significado», la infor-
macio es defineix en relacié amb les dades («datos en un
contexto con un significado particular») i, en darrer terme,
els documents es conceben com a informacid. Donat que
els conceptes no sén independents els uns dels altres, es
remet a la seguent figura per a un millor enteniment de la
connexio existent entre aquestes entitats.

Informacié
documentada

Figura 4. Conceptes relacionats amb el document

(Font: Adaptacio a partir de la norma UNE-ISO 30300:2021).

1. 1. 2. Delagestio dedocumentsalagovernanca

arxivistica de la informacio

|_ a norma UNE-ISO 15489-1:2016 defineix la gestio de do-
cuments!! (records management) com aquella «drea de

gestion responsable de un control eficaz y sistematico de la
creacion, la recepcion, el mantenimiento, el uso y la disposi-
cion de los documentos, incluidos los procesos para captu-
rar y mantener, en forma de documentos, la informacion y

11 En el marc d’aquesta investigacio s’utilitzaran els termes arxivistica i gestidé de documents (o documental) sense distincions ja que ambdues arees
comparteixen principis, conceptes, processos i tecniques. De fet, la irrupcié del document i expedient electronic ha posat de manifest la necessitat de
participari aplicar els principis i processos arxivistics des del mateix disseny dels sistemes de gestié documental (SGD) i no només en la fase inactiva dels
documents, tal com desenvolupa la metodologia DIRKS (Design and Implementation of a Record Keeping System).
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evidencia de las actividades y operaciones de la organiza-
cion.» (p.9). Més recentment, la norma UNE-ISO 30300:2021
la defineix com el «campo responsable de la gobernanza
sistematica y eficiente de los documentos, usando procesos
de gestion de documentos, instrumentos de gestion de docu-
mentos y aplicaciones de gestion documental.» (p.15) Altra-
ment, la gesti6 de les dades (data management) és definida,
segons DAMA International'?, com «the business function of
planning for, controlling and delivering data and informa-
tion assets.» Aquestes funcions inclouen «the disciplines of
development, execution, and supervision of plans, policies,
programs, projects, processes, practices and procedures that
control, protect, deliver, and enhance the value of data and
information assets.» (2009, 4) Es a dir, segons aquesta defi-
nicid integrarien la gestid de dades practiques tan diverses
com, per exemple, la qualitat de les dades (data quality), la
seguretat de les dades (data security), Uarquitectura de da-
des (data architecture) o la gestié de metadades (metadata
management), entre altres.

A l'examinar aquestes conceptualitzacions trobem que hi
ha un marc de referéncia comu entre aquestes disciplines
ja que ambdues intervenen en tots els estadis del cicle de
vida, la primera en relacié amb els documents i la segona
pel que fa a les dades i els actius d’informacié.* Aquesta

participacio en les diferents etapes implica l'aplicacio de di-
ferents processos, com la captura, lemmagatzematge, l'Us i

reutilitzacio, la preservacio, etc. En quant a aquesta quiestio,
ja hi ha professionals de l'arxivistica, i de la informacid i la

documentacié en general, que des dels anys 80 advoquen

per la convergencia entre la gestié documental i la gesti6 de

les dades, argumentant que la integraci6 d’eines, técniques

i principis d’ambdos camps ofereix una visié més holistica i

evita lesilles informacionals que genera la fragmentacidila

nul-la comunicacid entre els diferents sistemes d’informa-
Ci6 que pot albergar una organitzacio. (Garcia-Alsina, 2017,
McDonald, 1989 i 2010). També es planteja la necessitat
d’aplicar els processos de gestié documental a la genera-
ci6 de les dades, a fi de garantir que les dades compleixin

amb les caracteristiques d’autenticitat, integritat, fiabilitat i

usabilitat, la qual cosa possibilitaria parlar del concepte de

dades fidedignes. (Bustelo, 2018).

En el context de la transformacié digital trobem dues ten-
dencies relacionades amb la progressié de la disciplina. La
primera és la que es relaciona amb 'objecte d’estudi de la
disciplina ja que la gestié documental ha evolucionat de
la gestié d’objectes/documents a la incorporacié de la ges-
ti6 de dades i de la informacid, degut, en part, a la propia
crisi del concepte document. Una bona mostra d’aquesta

12 La Data Management Association International (DAMA International) fou fundada l'any 1980 i és la principal organitzacid internacional per a professio-
nals de la gesti6 de les dades. Per a més informacio es remet a la seva pagina web https://www.dama.org/cpages/home

13 Tal com indica Jordi Serra (2021) quan es parla d’actius d’informacié també s’inclouen documents. En aquest sentit, en la publicacié DAMA-DMBOK:
Data Management Body of Knowledge (2a edicid) (2017) hi ha un capitol dedicat a la gesti6 de documents i continguts.
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tendéncia es reflecteix en la diversitat de termes que han
sorgit en els Ultims anys per a referir-se a la professio, tal
com Arxivistica de les dades (Soler, 2014), Gestié documen-
tal datificada (Serra, 2020), Governanca de la informacio
(Soler, 2018 i 2020), Governanga arxivistica de la informa-
ci6 (Casellas, 2020) o Gesti6 arxivistica de les dades i dels
actius digitals (Decret 76/2020). Al respecte, és important
preguntar-se dos aspectes: d’'una banda si, avui dia, és su-
ficient el concepte de gestié documental per a definir les
funcions que es realitzen, o, en cas contrari, és necessari
ampliar-lo i redefinir-lo. | de l’altra si 'objecte de la profes-
sié es gestiona o es governa. En relacid a la primera qliestio
es parteix de la idea que la nocié de capital informacional,
ja plantejada a l'apartat 1.1.1, és Uobjecte d’estudi de la dis-
ciplina ja que inclou dades, informacié i documents com
a elements inherents d’aquest concepte. Aixi doncs, degut
al context de transformacié digital i a la deconstruccio del
document (entes en el seu concepte més “classic”), la dis-
ciplina ha ampliat les seves fronteres incorporant dades, in-
formacio i documents, és a dir, capital informacional com
el seu objecte d’estudi a fi de possibilitar una gestié holis-
tica i transversal de la informacio de les organitzacions. En
quant a la segona qliestid, aquest nou context encamina
a la professid cap a un procés de transformacié que va del
gestionar documents al governar la informacié. Segons
'empresa Gartner Inc. la governanca de la informacio «is the
specification of decision rights and an accountability frame-
work to encourage desirable behaviour in the valuation, cre-
ation, storage, use, archival and deletion of information. It
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includes the processes, roles, standards and metrics that en-
sure the effective and efficient use of information in enabling
and organization to achieve its goals.» (Logan, 2010). La de-
finicid proposada situa la governanca de la informacié en
una esfera politica, incidint en laimportancia de la presa de
decisions, en 'assumpcié de responsabilitats i en un con-
trol sobre les mateixes, actuant com el paraigues que co-
breix tota la informacié d’una organitzacié i afavorint el seu
control holistic i transversal per part de les organitzacions.
(Garcia-Morales, 2012; Soler, 2018). Aquesta conceptualit-
zacio presenta un enfocament dinamic, proactiu i orientat
al negoci on la informacié és percebuda i governada com
un actiu de l'organitzaci6 (Garcia-Morales, 2012). Enfront
d’aquest enfocament, Joan Soler (2020) senyala que la
gestio documental es queda curta per incomplerta de-
gut essencialment a que esta orientada al control, man-
teniment i preservacié de documents com a evidencia de
les activitats de les organitzacions, pero que es manté al
marge de les decisions estrategiques i per tant, aquestes
evidencies en forma de documents sén conceptualitza-
des com un agent passiu, i no com un vertader actiu. Al
respecte, Soler (2018 i 2020) advoca per la implantacié
d’un sistema de governanca de la informacié que tingui
en consideracio les diverses peces que conformen el ca-
pital informacional, a la par que defensa la necessitat de
definir bé quines son les funcions de la disciplina en rela-
ci6 amb altres professions, especificant quines son exclu-
sives i quines es comparteixen amb altres professionals.
En termes similars s’expressa Lluis-Esteve Casellas (2020)
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al formular que s’imposa el context de la governanga de
la informacio i que, en aquest nou context, la gesti6é do-
cumental tal com l’enteniem ha mort. Amb relacid a aixo,
exposa que és necessari que la professié s’'encamini cap a
una governanca arxivistica de la informacié on es fa indis-
pensable re-formulariconsensuar la metodologiaila seva
aplicabilitat, pero no els principis.

La segona tendencia és la que es relaciona amb la inte-
gracio de tecniques, metodologies i conceptes provinents
de les ciencies de la computacio, a fi de que la professio
s’adapti a un context canviant dominat per la tecnologia.
D’aquesta conjuncié ha emergit una nova transdisciplina
anomenada Ciencia arxivistica computacional (compu-
tational archival science - CAS) que és definida en els se-
guents termes:

«A transdisciplinary field concerned with the appli-
cation of computational methods and resources to
large-scale records/archives processing, analysis,
storage, long-term preservation, and access, with
the aim of improving efficiency, productivity, and
precision in support of appraisal, arrangement and
description, preservation, and access decisions.

The intent is to engage and undertake research with
archival materials as well as apply the collective
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knowledge of computer and archival science to un-
derstand the ways that new technologies change
the generation, use, storage, and preservation of re-
cords and the implications of these changes for ar-
chival functions and the societal and organizational
use and preservation of authentic digital records.

This suggests that computational archival science
is a blend of computational and archival thinking.»
(Marciano; Lemieux; Hedges et al. 2018, 181)

Malgrat tractar-se d’una definicié extensa i provisional, que,
entre altres aspectes, no reflecteix adequadament linter-
canvi bidireccional de coneixements entre ambdues dis-
ciplines; es considera que es tracta d’una descripcid prou
complerta, rad per la qual s’ha transcrit en la seva totalitat.
Segons Richard Marciano, Victoria Lemieux, Marc Hedges
et al. (2018) tant l'arxivistica i la gestio documental com les
ciencies de la computacié comparteixen un problema cen-
tral: ambdues busquen utilitzar la procedencia com un mit-
ja per a capturar i avaluar la confiabilitat de la informacié
—quan aquesta és creada, processada i emmagatzemada en
multiples sistemes distribuits— com a evidencia de les acti-
vitats de les organitzacions. En particular, sostenen que al
combinar totes dues ciéncies en aquest ambit d’investiga-
ci6 comu es pot avancar molt més que no pas si cada una
treballés per si mateixa; més concretament, la idea central
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és que laplicacié del pensament'* i metodes computacio-
nals expandeix els metodes i teories arxivistiques, i a la in-
versa. No obstant aixo, precisen que cada disciplina ha de
continuar essent un camp separat ja que cada una té preo-
cupacions i arees d’investigacio propies.

Altrament, Devon Mordell (2019) defensa que |’Gs dels
arxius digitals per parts dels arxivers i arxiveres com un
conjunt de dades a fi de recolzar l'aplicacié de metodes
computacionals —per exemple en iniciatives per a la trans-
cripciod i descripcié automatiques o en projectes de visu-
alitzacio de dades per a valoritzar els arxius— representa
un canvi de paradigma. Mordell argumenta que esta emer-
gint un cinque paradigma, que anomena Archives-as-data,
posterior als quatre paradigmes arxivistics teoritzats per
Terry Cook, que son els d’evidéncia, memoria, identitat i
comunitat. Aquest nou paradigma s’erigeix sobre la con-
ceptualitzacio de les dades com a materia bruta, sense
processar (raw data). Ara bé, aquesta idea és un oximoron
ja que sempre estan cuinades; a més, aquesta representa-
ci6 de les dades implica que se succeeixen abans dels fets,
és a dir, que son el punt de partida. | aixo condueix a una
altra suposicid: les dades son objectives, neutrals, trans-
parents i representen per si mateixes la veritat (Gitelman &

Jackson, 2013). Tal com indica Geoffrey Bowker (2013), el
concepte raw data es pot alinear al terme raw emprat per
Claude Lévi-Strauss en la seva obra The Raw and the Co-
oked, on la tesis fonamental és que molts dels mites que
descriu conformen conjunts binaris que, en dltima instan-
cia, son variants de l'oposicid natura / societat. En aquesta
dicotomia la natura s’assimila al mot crua (raw), i la socie-
tat al terme cuita (cooked). Aixi mateix, el fet d’identificar
les dades com a materia prima, com a natura, obvia que
les dades son la representacié de fets previament exis-
tents i el resultat d’actes interpretatius.

Mordell (2019), que anomena aquesta dimensid ideologi-
ca del paradigma com a Archives-as-data-as-raw-material,
indica que aixo representa ressuscitar vells mites. En con-
cret,assenyalaquelatornadadelesnocionsde neutralitat
i objectivitat eludeix que tant els arxius com les practiques
arxivistiques s’insereixen i participen de les estructures de
poder; i considera que «as a profession, we can embrace
the use of computational methods and tools without se-
questering our practices or failing to consider how they are
enmeshed in systemic structures of power and privilege; in-
deed, an archives-as-data paradigm is perhaps one of the
most important sites where this work will be performed.»

14 Amb relacié al pensament computacional, Jeannette M. Wing (2006) sosté que és una forma de resolucié de problemes que utilitza el pensament
recursiu. Altrament, indica que les caracteristiques del pensament computacional sén les seglients: a) el seu eix central és la conceptualitzaci6 en
multiples nivells d’abstraccid, no la programacio; b) és una habilitat fonamental, no relacionada amb I’habilitat de memoritzar o amb rutines meca-
niques; c) és una forma en la que els humans resolen problemes, la seva finalitat no és fer que els humans pensin com ordinadors; d) complementa i
combina pensament matematic i enginyeria; e) desenvolupa idees, no programes; i f) és un pensament que pot desenvolupar tothom.
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(p. 161) Per tal de superar aquests perills, advoca per a 2 3
que els i les professionals de l’arxivistica assumeixin un
paper més actiu i s’involucrin en el desenvolupament
dels sistemes, qliestionant criticament el seu disseny i
demanant explicacions, en un llenguatge entenedor, del
seu funcionament ja que «a lack of transparency regard-
ing the system’s training process may thus make it difficult
for archivists to assess or critique what occurs between the
input and output of data.» (p. 153)* Finalment, cal remar-
car que en el marc de la CAS la participacio dels i de les
professionals de l'arxivistica i la gestié de documents en
el disseny, seguiment i avaluacié de la capacitacié dels
algoritmes d’aprenentatge, per exemple en l'aprenentat-
ge automatic de processament d’audio®®, pot contribuir a
evitar biaixos ideologics i combatre l'opacitat dels algorit-
mes?'’. (Esteva, 2021)

15 Lareflexid i adopcié de criteris étics sobre I'Us de les dades és un pilar fonamental en el desplegament de noves tecnologies i Us massiu de les dades,
aixi com en la consolidacié d’una Administracio digital fonamentada en la gesti6 de les dades. En el cas de Catalunya, i a fi de de garantir aquesta eticitat
de les dades, s’ha aprovat 'Acord GOV/6/2021, de 19 de gener, pel qual es crea el Comite d’Etica de les Dades.

16 Agrans trets 'aprenentatge automatic de processament d’audio consta d’una primera fase d’entrenament i validacio de la qualitat de la transcripcid
automatica d’audio a text (discurso-a-texto) i d’una segona fase d’entrenament i d’avaluacié de l'assignacié de metadades al text (texto-a-etiqueta). (Es-
teva, 2021)

17 Els algoritmes son considerats caixes negres (black box) degut a la seva opacitat la qual pot estar motivada per causes tecniques, juridiques o organit-
zatives. Afi de facilitar la transparencia dels algoritmes és important que les organitzacions, per exemple en el cas de politiques smart city que utilitzen big
data i aprenentatge automatic (machine learning), prenguin mesures que garanteixin la transparéncia a través de l'accés als algoritmes, al coneixement
del seu contingut i, finalment, a la comprensié del seu funcionament i del fonament de les decisions que es prenen a través seu. (Cerrillo, 2019)
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1. 2. Marc teoric de les dades obertes
(open data - OD)

1. 2. 1. Context “Open”:opendataiopengovernment

egons la norma técnica d’AENOR UNE 178301:2015 les

dades obertes (open data, en anglés) son dades que
qualsevol és lliure d’utilitzar, reutilitzar i distribuir sota,
com a molt, les condicions de reconeixement i compartir
igual. Amb els mateixos criteris es defineix aquest terme a
Open data handbook. Tal com es desenvolupa en aquest
manual —elaborat per 'organitzacié sense anim de lucre
Open Knowledge Foundation— l’element caracteristic és
l’atribut obert, el qual presenta les seglients accepcions:

« Disponibilitatiaccés: les dades han d’estar disponibles de
manera integral i a un cost raonable de reproduccio, pre-
feriblement descarregant-la d’internet. A més, les dades
s’han d’oferir en un format convenient i modificable.

« Reutilitzacié i redistribucio: les dades s’han de posar a
disposicid sota termes d’Us que permetin la seva reuti-
litzacid i redistribucid, i que també permeti la seva in-
tegracié amb altres conjunts de dades.

« Participacio universal: qualsevol persona ha de poder
utilitzar, reutilitzar i redistribuir les dades. Altrament
s’ha de garantir que no existeixi cap tipus de discrimi-
nacid en relacio a iniciatives, persones o grups.
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Aquestes caracteristiques es poden sintetitzar en les 2 4
tres lleis de les dades obertes concretades per David
Eaves (2009):

1. Si les dades no poden ser trobades o indexades a la
Web, no existeixen.

2. Siles dades no estan disponibles en un format obert i
llegible per maquina, no podra ser reutilitzat.

3. Si el marc legal no permet que les dades siguin com-
partides, no seran Utils.

3 lleis de les

Localitzar =+ Utilitzar +  Compartir = | gades obertes

Figura 5. Les tres lleis de les dades obertes (Font: Elaboraci6 propia, 2021. A

partir de David Eaves, 2009)

Aixi mateix, tal com s’indica en el manual Open Data
Handbook és important tenir clar el significat del terme
obert ja que d’aquesta manera es facilita la interoperabi-
litat organitzativa, semantica i tecnica, a 'establir quines
son les condicions que han de respectar les iniciatives de
dades obertes.
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No obstant, les definicions anteriors, si bé fixen el signi-
ficat del terme dades obertes, se centren essencialment
en clarificar les paraules que componen aquest concepte;
obviant que son el producte d’un procés historic i que, per
tant, es vinculen a una ideologia politica i economica de-
terminada. En aquest sentit, és rellevant concebre ’Open
data dins el context “open”, entenent que es tracta d’una
faceta més dels ecosistemes oberts que inclou 'Open
Source o la posada en comu del codi font d’aplicacions
mitjancant llicencies copyleft, 'Open Innovation*® o meca-
nismes de cooperacié real entre el coneixement intern de
les empreses i el coneixement extern per a desenvolupar
projectes d’1+D+i, i 'Open Governance (Abella, 2011). Con-
vé destacar que la governanca, segons el TERMCAT, és la
manera de governar a través de la qual interactuen, mit-
jancant negociacions i de forma autonoma, els governs, la
societat i el mercat formulant i implementant politiques

publiques a través de xarxes autoregulades, interdepen-
dents, horitzontals i relativament estables dins d’un marc
regulador i normatiu, amb una finalitat de caracter pu-
blic. Partint d’aquesta proposta, la governanga oberta o
open governance es pot definir com «/working towards]
governance relationships and processes that are transpar-
ent, accountable and participatory, and which allow the
perspectives, needs and rights of all citizens to be addressed,
including those most marginalised by power relations»
(McGee & Edwards, 2016, 14). Les iniciatives de dades ober-
tes son un aspecte de la governanca oberta i col-laborativa
i, més concretament, s’han de concebre com un moviment
i una practica vinculades a la doctrina politica del govern
obert o open government. Segons el Portal d’Administracio
Electronica (PAe)* del Govern d’Espanya, el govern obert?
té com a objectiu que la ciutadania col-labori en la crea-
cid i la millora dels serveis publics i en ’enfortiment de la

18 Segons Henry Chesbrough (2003) el paradigma de la innovaci6 oberta (open innovation, en anglés) esta substituint el paradigma de la innovaci6

tancada (closed innovation). 'Open innovation significa «that valuable ideas can come from inside or outside the company and can go to market from inside

or outside the company as well. This approach places external ideas and external paths to market on the same level of importance as that reserved for inter-
nal ideas and paths to market during the Closed Innovation era» (p. 43) Es a dir, aquest paradigma emergent representa una nova logica de la innovacié

basada en la cooperacid de coneixements interns —de la propia organitzacio— amb coneixements externs —d’organitzacions i professionals externs— en

Pambit d’I+D+i. Aixi doncs, la difusid i integracio de coneixements interns i externs permet «creatively combining that knowledge in new and different ways
to create new products or services» (p. 52)

19 Peramésinformacio es remet a

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Gobierno_Abierto_Inicio.html#.YEFlaNyCHIU

20 Desdel'any 2011, Espanya forma part de ’Open Government Partnership (OGP) que és una organitzacié internacional que té com a finalitat promoure
una governanca transparent, participativa, inclusiva i responsable. Aixi mateix, segons la Declaracié de Govern Obert de la OGP els integrants es compro-
meten a lacompliment de les segiients fites: a) augmentar la disponibilitat d’informacié sobre les activitats governamentals; b) recolzar la participacié
ciutadana; c) aplicar els més alts estandards d’integritat professional en tots els governs i d) augmentar 'accés a les noves tecnologies per a l'oberturaii el

retiment de comptes. En https://www.opengovpartnership.org/es/declaracion-de-gobierno-abierto/
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transparencia i el retiment de comptes. Aquesta doctrina
se sustenta en els principis de transparencia, col-laboracid
i participacié en un marc de governanca oberta. Altrament
impulsa l'obertura i Uintercanvi d’actius per mitja de les
dades obertes, els serveis oberts i les decisions obertes, la
qual cosa permet la col-laboracié i incrementa les formes
participatives ascendents —de baix a dalt— de disseny,
produccid i prestacio de serveis. (Comissid Europea, 2013)

GOVERNANCA OBERTA

DADES
OBERTES

Col-laboracié Transparencia

GOVERN
OBERT
SERVEIS DECISIONS
OBERTS OBERTES
Participacid

Figura 6. Els tres pilars del govern obert o open government (Font: Adaptacio

a partir de la Comissi6 Europea, 2013)

De la figura anterior s’infereix que els conceptes de go-
vernanca oberta (open governance), govern obert (open
government) i dades obertes (open data) estan lligats ja
que son interdependents. En aquest context, 'open data
es concep com una faceta més del govern obert on les Ad-
ministracions publiques —o el sector public institucional
segons la llei 37/2007— posen a disposicid de la ciutada-
nia les dades que tenen en el seu poder a fi de permetre
la seva reutilitzacid i redistribucio per a la creacié de nous
serveis i/o productes o la millora dels existents per part
d’agents reutilitzadors i/o infomediaris. Degut a aixo, les
dades obertes es vinculen al concepte de reutilitzacié de
la informacié del sector public (RISP), entes com |’Us per
part de persones fisiques o juridiques de les dades gene-
rades i custodiades pel sector public institucional, amb
fins comercials o no (Portal d’Administracio electronica
del Govern d’Espanya - PAe?). Es important destacar que
el terme open data també compren les dades que el sec-
tor privat publica per a la seva reutilitzacid, mentre que
el terme open government data es refereix exclusivament
a la publicacié de dades custodiades o produides per les
Administracions publiques a través dels Portals open data.
(Alvarez, 2014, 15) Ara bé, habitualment ambdds concep-
tes se solen utilitzar com a equivalents, per la qual cosa
en el marc de la present investigacié també s’empraran
de forma analoga.

21 Per a més informacio es remet a https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae Estrategias/pae_Gobierno_Abierto_Inicio/pae

Reutilizacion_de_la_informacion_en_el_sector_publico.html#Y TZxy8zk3g
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Malgrat estar relacionades, convé distingir les dades obertes
respecte de la transparencia i la reutilitzacié. Com molt bé
precisa Martin (2014), «(...) transparencia, reutilizacion y datos
abiertos son conceptos inseparablemente unidos en la l6gica
de la generacion de conocimiento y del otorgamiento de un
valor agregado a la informacion.» (p. 5); no obstant, existei-
xen alguns matisos conceptuals que son els que a continua-
cié es detallen. Concretament, la transparéncia és un principi
d’actuacié de PAdministracié publica en virtut de la qual les
administracions han de donar a conéixer la informacié ne-
cessaria a fi que la ciutadania pugui controlar i avaluar l'actu-
acio de ’Administracio, en especial la utilitzacio dels recursos
publics; participar en els assumptes publics i exercir els seus
drets. Altrament inclou tant l'obligacié de fer publiques de-
terminades informacions de manera proactiva (publicitat
activa), com l'obligacié d’atendre les sol-licituds d’informacio
que faci la ciutadania (dret d’accés a la informacio) (Escola
d’Administracié Publica de Catalunya - EAPC, 2015). Es a dir,
la transparencia no és un fi en si mateixa, sind un instrument
de control de l'actuacié publica a partir de la difusié d’infor-
macié (Martin, 2014). En el nostre ordenament juridic, el prin-
cipi de transparencia esta regulat a la legislacio estatal (Llei
19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la infor-
macid publica i bon govern) i també a 'autonomica catalana
(Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacid publica i bon govern, i Decret 8/2021, de 9 de
febrer, sobre la transparencia i el dret d’accés a la informacio
publica). En canvi, la reutilitzacié —també RISP— es regeix
pels articles 16 17 de la Llei 19/2014 i per la Llei 37/2007, de
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16 de novembre, de reutilitzacié de la informacié del sector
public, modificada per la Llei 18/2015, de 9 de juliol; i s’ha
de concebre com ['Us per part de tercers de la informacio
publica que es troba en poder de les Administracions i orga-
nismes del sector public. Finalment, el tercer concepte és el
de dades obertes —també obertura de dades publiques—,
que s’ha d’entendre com l'acci6 de posar a disposicio de la
ciutadania i de les empreses conjunts de dades en formats
oberts, interoperables i amb llicencies per al seu accés, lliure
reutilitzacid i redistribucio, a través de I’Us intensiu de les TIC.
(Alvarez, 2014; Cerrillo, 2014) Certament, com precisa Cerrillo
(2012), lobertura de dades publiques «constituye una evolu-
cion facilitada por las TIC de la reutilizacion de la informacion
del sector publico que fija la atencién no tanto en garantizar
las condliciones necesarias para que la informacion sea reu-
tilizada como en que las administraciones publicas faciliten
informacion que pueda ser facilmente reutilizada.» (p. 714) Si
bé, segons sosté Martin (2014), el context natural de l'obertu-
ra de dades obertes és el de la reutilitzacio, la realitat és que
es tracta d’un terme més proper conceptualment al govern
obert i, per tant, vinculat a les idees de col-laboracié i partici-
pacid, no només al principi de transparéncia. Per a visualitzar
aquest aspecte es remet a la Figura 6.

Aixi mateix, el moviment open data també es relaciona
amb la productivitat economica i la generacio de riquesa.
En aquest sentit, una de les finalitats principals de les da-
des obertes és potenciar el creixement economic, a partir
de la creacié de nous serveis i productes de valor afegit
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basats en les dades publicades. A banda d’aixo, també im-
pulsar la millora de leficacia i eficiencia de les Adminis-
tracions aixi com la consolidacié democratica dels poders
publics. Convé subratllar que l'obertura de dades publi-
ques no ha sigut objecte de regulacid juridica especifica,
més enlla de la que se’n deriva de la normativa vincula-
da a la transparencia i la RISP, aixi com dels principis de
PAdministracié electronica (Cerrillo, 2012; Martin, 2014).
Tanmateix, si bé és cert que l'obertura de dades publi-
ques comparteix algunes finalitats i també regulacié amb
la reutilitzacid i la transparencia, supera alguns dels seus
limits, concretament els que es deriven de la propia acti-
tud de les administracions publiques pel que fa a la difusi
d’informacié i, a més, atorga un major protagonisme a la
ciutadania al poder disposar de milers de datasets en for-
mats llegibles per maquina (Cerrillo, 2012 i 2014).

D’altra banda, la transparéncia es fonamenta en el Portal
de transparencia, que és l'instrument o plataforma web
on es publica lainformacid necessaria per a donar compli-
ment a les obligacions de transparencia (publicitat activa)
establertes per la Llei. Convé destacar que en el Portal de
transparencia la informacié que es publica és primordi-
alment per a la seva consulta. En canvi, els conjunts de
dades obertes es publiquen en el Portal de dades obertes
que és la plataforma web —també es defineix en termes
de software— que possibilita la publicacié de dades, la
gestio de les metadades, 'emmagatzematge, el control
d’accés, les cerques i les visualitzacions (Ajuntament de
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’Hospitalet, s.d). A diferencia del Portal de transparéncia,
les dades que es publiquen sén per a la seva reutilitzacié
i redistribucio.

En relacié amb els usos de les dades convé afegir una altra

distincié que, encertadament, concreta Martin (2014): en el

principi de transparencia —entesa en la seva doble vessant—
’Administracié publica continua mantenint el control sobre

la informacid, ja que valora les sol-licituds d’accés i decideix

sobre la forma de difusio, dins dels marges delimitats per la

normativa d’aplicacid. Per contra, la reutilitzacié «permite

romper esos limites y multiplicar los efectos diseminadores de

la publicidad de la informacién por la via de la generacion de

aplicaciones que convierten datos publicos en conocimiento

(...)» (p. 6) Es adir, el dret de reutilitzacid i redistribucié gene-
ra que les Administracions perdin el control exclusiu de la in-
formacid publica, a favor d’'una major democratitzacié de la

informacio gracies a ’Us de les TIC, que S’expressa no només

en l'accés sind també en la possibilitat de crear-ne productes

a partir dels conjunts de dades publicats per part de la ciuta-
dania i les empreses. Al seu torn, aquesta creacié de coneixe-
ment pot retornar en benefici per a la propia Administracié

a partir de fluxos circulars d’informacié entre els diferents

components de l'ecosistema. [Per a més informacié sobre

l’ecosistema de dades obertes es remet a l'apartat 1.3.2].

En conjunt, al nostre ordenament juridic no hi ha una clara
definicié del contingut i abast dels conceptes de transpa-
réncia, reutilitzacié i dades obertes —on a més aquest Gltim
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no disposa de regulacié especifica—, la qual cosa deriva en
confusié de termes i en la inexistencia de linies divisories
entre conceptes. Aixi mateix, tal com s’ha vist anteriorment
existeixen matisos conceptuals, tot i que és innegable que
hi ha una clara connexid entre termes en la logica de crea-
ci6 de coneixement on la transparencia seria la premissa de
la reutilitzacié, mentre que I’Us de formats oberts seria una
de les maneres per a fer possible la transparencia, aixi com
la participacié i la col-laboraci6 (Martin, 2014).

1. 2. 2. Principis rectors de les dades obertes

aidea subjacent de les iniciatives open data és que les
|_ Administracions Publiques (AAPP) disposen de dades
que poden ser valuoses per a les persones fisiques i juri-
diques en general, sempre i quan les AAPP aconsegueixin
posar-les en valor i els agents reutilitzadors sapiguen que
fer amb aquestes dades. Tal com senyala Llinares (2010)
la filosofia Open data consisteix en «coger datos que en si
mismos no ofrecen ningun valor y dotarlos de significado
para convertirlos en conocimiento valido y con valor para

los demas» (p. 62) Aixi doncs, per a que les iniciatives de
dades obertes compleixin amb les finalitats d’accés univer-
sal, reutilitzacio i redistribucid és necessari que les dades
compleixen amb un conjunt de caracteristiques conegu-
des com a “Principis de les dades obertes”; els quals es
troben recollits, primer, a 'lanomenada llista de Sebasto-
pol?, que conté 8 principis, i posteriorment ampliada a 10
per part de la Sunlight Foundation®. Aquests principis son
els que a continuacio es detallen:

1. Complets (completeness). Els conjunts de dades publi-
cats han de ser el més complets possible i reflectir la to-
talitat del que esta enregistrat sobre un tema concret. Aixi
mateix, s’hauria de publicar les dades en brut, exceptuant
en aquells casos en que concorren limits aldret d’accés a la
informacio publica, com per exemple dades afectades per
questions relatives a la privacitat o la seguretat, entre altres.

També s’han d’incloure metadades que defineixin i expli-
quin les dades en brut, juntament amb férmules i explicaci-
ons de com es van calcular les dades derivades.

22 Aquesta llista fou creada el 7 8 de desembre de 2007 per part de 30 defensors del govern obert que es van reunir a la localitat de Sebastopol, Califor-
nia. Arran d’aquesta reuni es van identificar 8 principis a fi de garantir I'Us, reutilitzacio i redistribucié de les dades obertes per part de qualsevol persona
ja sigui fisica o juridica. També es van identificar 7 principis addicionals que, finalment, no es van tenir en consideracid. Per a consultar els 8 principis

originals es remet a https://opengovdata.org/

23 Sunlight Foundation és una organitzacid sense anim de lucre que advoca per un govern obert. Per a consultar els 10 principis es remet a https://

sunlightfoundation.com/policy/documents/ten-open-data-principles/ Altrament convé destacar que existeixen altres iniciatives, com per exemple
el G8 Open Data Charter (2013) on s’identifiquen 5 principis estrategics a fi de facilitar la publicacié i 'accés a la informacio del sector public (https://
www.gov.uk/government/publications/open-data-charter/g8-open-data-charter-and-technical-annex); o la International Open Data Charter (2015)

on s’identifiquen 6 principis, els quals foren adoptats per la Generalitat de Catalunya 'any 2018 (https://opendatacharter.net/principles/).
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Aquest principi es vincula al concepte de Data integrity
(DI) que es defineix, segons la World Health Organizati-
on (2019), com el grau en que les dades son completes,
consistents, precises i fiables. | en Ultima instancia es
relaciona amb la caracteristica d’integritat, definida a
la UNE-ISO 30300:2021 com la qualitat de ser complet
i inalterat.

. Primaris (primacy). Els conjunts de dades publicats

han de ser dades primaries originals. A més s’ha de fa-
cilitar informacio sobre com es van recollir les dades
i on es troben els documents originals, a fi de que els
usuaris puguin verificar si les dades s’han recopilat i
emmagatzemat adequadament.

Aquest principi es relaciona amb la tracabilitat, que és
segons la Guia d’aplicaci6 de la NTI de document elec-
tronic (2016) el procés mitjangant el qual es facilita el
seguiment de la creacid, incorporacid, moviment, Us i
eventual modificacié dels documents dins un sistema
de gestié de documents (SGD). Per tant, i aquest aspec-
te és important, els projectes de dades obertes haurien
de relacionar-se amb els SGD de les organitzacions. [En
relacié a aquesta idea es remet a 'apartat 1.2.4]

Oportuns (timeliness). Els conjunts de dades publi-
cats han d’estar disponibles de manera oportuna, és
a dir, les dades s’han de facilitar tan bon punt es re-
copilin. Aixi mateix s’ha de donar prioritat a la difusid

de dades, la utilitat de les quals sigui sensible en el
temps; i finalment les actualitzacions de dades han de
ser en temps real de tal forma que es pugui maximit-
zar el seu valor.

4. Accessibles de forma fisica i electronica (ease of

physical and electronic access). Els conjunts de dades
publicats haurien de ser el més accessibles possible, ja
sigui per mitjans fisics o electronics a fi d’evitar despla-
¢aments o la necessitat de sol:licitar formalment l’ac-
cés a la informacid. Altrament, pel que fa als mitjans
electronics es recomana |’ds d’una interficie de pro-
gramacié d’aplicacié (API) per tal que les dades siguin
més accessibles. Un aspecte relacionat amb aixo és la
“facilitat de cerca” (“findability”) que és la capacitat de
localitzar i descarregar contingut facilment.

5. Llegibilitat per maquina (Machine readability). Els

conjunts de dades han d’estar disponibles en formats
d’Us generalitzat i que es puguin processar per ma-
quina. En aquest sentit, no es recomana |’s del PDF
ja que es tracta d’un format dificil d’analitzar per les
maquines i, per tant, no permet la seva reutilitzacié de
manera senzilla.

6. Nodiscriminatoris (non-discrimination). Els conjunts

de dades publicats han d’estar disponibles per a tot-
hom i en qualsevol moment, sense necessitat d’identi-
ficar-se ni motivar l'accés.
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7‘

Us d’estandards oberts en la difusié de la informacié
(commonly owned or open standards). Els conjunts
de dades s’haurien de publicar en formats oberts, sen-
se propietari a fi de garantir 'accés a tothom sense ne-
cessitat de disposar de llicéncia de programari.

Sense llicéncia (licensing). Els conjunts de dades publi-
cats no haurien de sotmetre’s a restriccions pel que fa a
la seva reutilitzacio i redistribucio, és a dir, a determina-
des condicions d’Us del servei. Aixi doncs es recomana
que la informacio estigui disponible sense restriccions
d’Us com a part del domini public. Tanmateix, es poden
establir excepcions raonables si hi ha aspectes relatius a
la privacitat o la seguretat. (Cerrillo, 2014)

Permanéncia (permanence). Els conjunts de dades
publicats haurien d’estar a disposicio de forma per-
manent. En aquest sentit s’afirma que «for best use by
the public, information made available online should
remain online, with appropriate version-tracking and
archiving over time.» (Sunlight Foundation,2010i2017).
Aixi mateix, en el cas que la informacié s’actualitzés,
canviés o eliminés s’hauria d’indicar.

Aquest principi es relaciona amb I’historic dels con-
junts de dades i la capacitat de trobar la informacio al
llarg del temps. En Ultima instancia es vincula a la pre-
servacio dels datasets, és a dir, al conjunt de processos
i operacions realitzats per a garantir el seu manteni-
ment al llarg del temps; inclou, entre altres aspectes,
la comprensibilitat de la informacid i la conservacid
d’evidéncies que sostinguin la seva autenticitat.

10.Cost d’us (usage costs)*. Els conjunts de dades publi-

cats han de ser accessibles o reutilitzables sense esta-
blir cap contraprestacié a canvi, ja que la imposicié de
taxes al public pot limitar el nimero de persones que
poden o estan disposades a accedir a la informacio, i
també «may preclude transformative uses of the data
that in turn generates business growth and tax revenu-
es.» (Sunlight Foundation, 2010 2017)

24 Convé destacar que la Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacid del sector public, preveu tant al preambul com a larticle
7 que en determinats casos les Administracions i organismes puguin exigir contraprestacions economiques per a facilitar la reutilitzacio de les dades amb
fins comercials. Tanmateix, la quantia ha de ser raonable i orientada al cost, és a dir, els ingressos obtinguts no poden superar els costos totals de recollida,
produccid, reproduccid i difusio de les dades.
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Complets

1.
Oportuns Primaris
Llegibilitat Accessibles de
per maquina forma fisica i
electronica
PRINCIPIS
RECTORS DE LES
DADES OBERTES
Sense llicencia No discriminatoris
Permanencia Cost d'Us

Us d’estandards oberts
en la difusié de la
informacié

Figura 7. Els 10 principis rectors de les dades obertes

(Font: Elaboracié propia, 2021)

1.2.2. 1. Els principis de les dades obertes a ’'ordenament
juridic espanyol

al com indica Agusti Cerrillo (2014) els principis de les da-

des obertes no es troben recollits explicitament en cap
norma de ordenament juridic espanyol. Tanmateix, a partir
de la lectura de la normativa vigent es poden inferir un con-
juntde principis relatius a la difusid i reutilitzacié de les dades.
En concret, Cerrillo (2014) identifica els principis aplicables
que a continuacié es mencionen; el detall dels quals s’ha am-
pliat a partir de ’'analisi que s’ha fet del marc normatiu:

Accessibilitat. Els conjunts de dades publicats han de ser
accessibles i comprensibles. Aixi mateix, tal com s’indica
tant a article 5.5 de la Llei 37/2007, de 16 de novembre,
sobre reutilitzacio de la informacié del sector public (en
endavant, LRISP), i també a l’article 2.2 del Reial Decret
1495/2011, de 24 d’octubre, pel qual es desenvolupa la
LRISP, tant els datasets com els mitjans electronics de
posada a disposicio han de ser accessibles a les persones
amb discapacitat, d’acord amb la normativa vigent d’apli-
cacio sobre aquesta materia. Aixi mateix, ’article 5.5 de la
Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a
la informacié publica i bon govern indica que la informa-
ci6 ha de ser comprensible i estar a disposicid de les per-
sones amb discapacitat, segons el principi d’accessibilitat
universal i disseny per a tothom.

. Qualitat. Els conjunts de dades publicats han de satis-

fer les finalitats de transparencia i reutilitzacid, a més
han de donar resposta a les necessitats dels usuaris.
Altrament les dades han de ser completes, primaries,
permanents i oportunes.

Les propietats abans esmentades es vinculen a la idea de
que el concepte de qualitat de les dades és multidimensio-
nal, tal com es desenvolupa a 'apartat 1.4.3.

Responsabilitat. Els portals de dades obertes han de
garantir lautenticitat i veracitat dels conjunts de dades
publicats. A més, les Administracions i organismes han
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d’establir mecanismes per a respondre en cas de que
aixi no sigui o de que la informacié publicada generi
danys. No obstant, tal com es menciona a l’article 4.7 de
la LRISP i a 'annex del Reial Decret 1495/2011, el sector
public institucional queda exclos de responsabilitat da-
vant [’Us dels datasets per part dels usuaris i dels danys
a tercers que se’n puguin derivar d’aquesta utilitzacio.

4, Seguretat. Els conjunts de dades publicats han de ga-
rantir la seva integritat i conservacio, i, per tant, que no
es poden modificar per un tercer.

Al respecte, tant a l’article 8 de la LRISP com a l’article
7 del Reial Decret 1495/2011 s’indica, entre les condi-
cions generals de reutilitzacid, que el contingut de la
informacio, incloent les metadades associades, no es
poden alterar. Aixi mateix, a I'apartat lll de la NTI de
Reutilitzacio de recursos d’informacié? s’explicita que
s’han d’evitar les modificacions de la informacid exis-
tent en la font, aixo implica que les dades han de ser
primaries.

5. Neutralitat tecnologica. Els conjunts de dades obertes
s’han d’oferir en formats oberts i llegibles per maquina. A
més, s’han de procurar conjuntament amb les seves meta-
dades i en el nivell granular més fi possible.

Altrament a l’article 5.2 de la LRISP s’indica que tant els 3 3
formats com les metadades han de complir amb estan-

dards i normes formals obertes. En concret, i tal com es

defineix a 'annex IIl de la NTI de Reutilitzacio de recursos
d’informacio, la representacié semantica es basa en el
vocabulari DCAT, que es desplega en tres nivells: cataleg,

dataset i distribucio.

. Eficacia. Els conjunts de dades publicats han de com-

plir amb les finalitats pels quals han sigut generats a fi
de facilitar la maxima transparencia i reutilitzacio. Tal
com es preveu a larticle 5.4 de la Llei 19/2013,de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacio pu-
blica i bon govern, les dades que es difonen s’han de
publicar de forma clara, estructurada i comprensible
pels usuaris.

. Interoperabilitat. Els conjunts de dades publicats han

de ser interoperables per tal de facilitar 'intercanvi de
les dades i la seva reutilitzacio.

Segons la NTl de Reutilitzacio de recursos d’informacio,
aixi com la guia d’aplicacié d’aquesta NTI, la interope-
rabilitat pot ser tant tecnica com semantica. En relacié
a aquesta Ultima, destaca I’is d’un mateix vocabulari
de metadades, anomenat DCAT, per tal que les dades

25 Resolucio de 19 de febrer de 2013, de la Secretaria d’Estat d’Administracions Pabliques, per la qual s’aprova la Norma Tecnica d’Interoperabilitat de

Reutilitzacié de recursos d’informacid.
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intercanviades puguin ser interpretables de forma au- reutilitzadors (Cerrillo, 2014). Aixi mateix, tal com s’indica a l’ar- 3 4
tomatica i reutilitzables mitjancant I’Gs d’aquest mo- ticle 7 del Reial Decret 1495/2011, en aquests avisos legals s’ha
del conceptual comd. d’informar de les condicions generals de posada a disposicio
dels conjunts de dades obertes, i s’ha de poder accedir-hi per
8. Protecci6 de dades personals. Els conjunts de dades mitjans electronics, de forma permanent, facil i directa.

publicats han de respectareldretala proteccié de dades,
d’acord amb la normativa vigent d’aplicacié en aquesta
matéria%. Aixi mateix, la LRISP indica en el seu article Accessibilitat

3.3 que la reutilitzacié no és aplicable en determinats

casos, per exemple, dades a les quals no es pot accedir Responsabilitat Qualitat
o estan limitades degut a motius de protecci6 de dades,

0 perqueé existeixen drets de propietat intel-lectual o in-

dustrial per part de tercers, o a causa de prohibicions o

limitacions al dret d’accés segons regulacié a larticle 14 e
de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, Eficacia APLICABLES A LES Seguretat
accés a la informacié publica i bon govern, i també a la DADES OBERTES

normativa autonomica en la materia. En el cas de Cata-

lunya, els limits a la informacié publica es troba regulat

ala Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia,

accés a la informacio publica i bon govern, en concret Interoperabilitat Neutralitat tecnologica

als articles 21, 23,24 i 25.

Proteccié de dades
. personals
Els principis esmentats es concreten en els Portals de dades

obertes mitjangant els avisos legals, els quals s’han de con- Figura 8. Els 8 principis de les dades obertes a 'ordenament juridic espanyol
cebre com un instrument de seguretat juridica per als agents (Font: Elaboracié propia, 2021)

26 Es d’aplicacié el Reglament (UE) nim. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisi-
ques pel que fa al tractament de dades personalsia la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE (RGPD); la Llei organica

3/2018,de 5 de de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals i el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, de proteccid de

dades de caracter personal [aquest Ultim aplicable en tot allo que no s’oposi al RGPD].
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1. 2. 3. Beneficis i barreres de l'obertura de
dades obertes

quest apartat parteix de la idea de que la literatura so-

bre open data s’ha centrat en explorar els beneficis i les
implicacions positives de l'obertura de dades obertes, men-
tre que els obstacles i les conseqiieéncies negatives d’aquesta
obertura han quedat en segon pla (Janssen, Charalabidis &
Zuiderwijk, 2012; Kitchin, 2014). Per consegtient, i a fi de com-
prendre la situaci6 actual de les politiques de dades obertes,
és important examinar tant els beneficis que se’n deriven de
l'obertura com les barreres a superar i les critiques que re-
centment han comencat a sorgir entorn l'open data?’.

A continuacio, a la Taula 1 es presenta el llistat de fortale-
ses i/o beneficis que se’n deriven de l'analisi de la litera-
tura i que s’ha dividit en les tres categories identificades

per Janssen, Charalabidis & Zuiderwijk (2012): beneficis
politics i socials, beneficis economics i beneficis técnics
i operatius. Aquesta classificacié és extensible als prin-
cipals interessats que donen forma a l’ecosistema open
data [sobre aquest tema es remet a 'apartat 1.3.2], que
es poden dividir en proveidors de dades (sector public),
intermediaris de dades (empreses infomediaries) i usu-
aris de dades (ciutadania en general, periodistes, inves-
tigadors/investigadores, etc.). Pel que fa al sector public,
convé subratllar la idea de que «no es tnicamente un gran
proveedor de datos abiertos, sino que es también uno de
los mayores usuarios y beneficiarios de la apertura de da-
tos gubernamentales», ja que utilitza les dades obertes per
a retroalimentar-se, reflexionar, col-laborar, comprendre i
aprendre. (APORTA, 2017, 3 i 30) Finalment cal esmentar
que alguns dels beneficis identificats se superposeni/o es
relacionen entre ells.

27 Aquestes critiques es sintetitzen en: a) les politiques de dades obertes se sustenten en una ideologia politica i economica determinada, que promou
la neoliberalitzacid i mercantilitzacié dels serveis publics ja que, d’una banda, facilita que les empreses accedeixin a costosos productes obtinguts sense
costi, d’altra, a falta d’'un model de financament basat en les dades, el sector public es veu obligat a subcontractar serveis al sector privat; b) les politiques
de dades obertes serveixen als interessos del capital, no a la construccié d’una societat més justa i equitativa, atés que s’obren les dades que més inte-
ressen a les empreses i, a més, no es té en compte els diferents nivells d’habilitats dels usuaris, la qual cosa contribueix a donar més poder als apoderats
i reproduir i aprofundir els desequilibris de poder; c) les politiques de dades obertes es caracteritzen per la falta de sostenibilitat, d’utilitat i d’usabilitat
dels conjunts publicats, ja que els portals de dades obertes actuen com a repositoris de dades i no disposen de les eines i elements contextuals necessaris

per a facilitar l'analisi de les mateixes.

Esimportant subratllar que aquestes critiques no suggereixen abandonar el moviment open data; al contrari, defensen que les iniciatives han de ser més
conscients de com les dades estan disponibles, com s’utilitzen i com es financen (en Kitchin, 2014)
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Categories Beneficis fndex

Taula 1. Beneficis de l'obertura de dades obertes. (Font: Elaboracié propia, 2021)

A continuacio, a la Taula 2 es presenta el llistat d’obsta- amb aspectes de la cultura de les organitzacions, tal com
cles que se’n deriven de l’analisi de la literatura i que s’ha identifica APORTA (2017). Per tant, aquest grup quedaria
dividit en les sis categories identificades per la Comissid com a barreres politiques i culturals. En relacié amb l’eco-
Europea (2020): barreres politiques, barreres organitza- sistema open data, és important senyalar que aquestes sis
cionals, barreres financeres, barreres de conscienciacio, categories apliquen tant als proveidors de dades com als
barreres legals i barreres tecniques. Pel que fa a les bar- usuaris de les mateixes. Finalment convé destacar que al-
reres politiques s’ha cregut oportu afegir també el terme guns dels obstacles identificats se superposen i/o es rela-
cultural ja que alguns dels obstacles descrits es relacionen cionen entre ells.
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(6.2) Aversio al canvi. Necessitat de promoure un canvi
cultural per part dels proveidors de dades i també de

formar a personal expert en les Administracions per APORTA (2017)

a la publicacié de dades obertes, a fi d’impulsar les Comissié Europea (2020)
politiques open data.

Es relaciona amb els obstacles (1.2), (2.4) i (6.1)

Taula 2. Barreres de 'obertura de dades obertes. (Font: Elaboracié propia, 2021)

1.2. 4. Politiques de dades obertes i gestio
documental

egons Prado (2017), en el marc de les politiques open
data «uno de los principales desafios para las actuales
administraciones publicas es lograr una eficaz y eficiente
gestion de los datos que de modo masivo? atesoran, abrir-
los para que puedan ser conocidos y reutilizados, y enla-
zarlos® con los de otras entidades para enriquecerlos e

incrementar su valor.» (p. 5) Una de les principals estrate-
gies per superar aquest desafiament és la vinculacié dels
sistemes de gestid de dades amb els sistemes de gestio6 de
documents (SGD). Al respecte, convé aclarir que un siste-
ma de gestié documental és definit segons la norma I1SO
15489-1:2016 com un «sistema de informacién que captu-
ra, gestiona y facilita el acceso a los documentos a lo largo
del tiempo.» (p. 9) Un altre exemple de definici6 el trobem
en el Codi deontologic dels arxivers catalans (2002) on es

28 Lesdades massives (big data) sén el conjunt d’infraestructures, tecnologies i serveis que possibiliten la gestié i analisi de grans volums de dades (Prado,
2017). Les caracteristiques que defineixen al Big Data es poden sintetitzar en les 4 V: volum, varietat, velocitat i veracitat. (Fundacion Telefénica, 2018). Poste-
riorment s’han afegit tres atributs més, com sén la viabilitat, la visualitzaci6 i el valor de les dades (Instituto de Ingenieria del Conocimiento, 2016)

29 Elconcepte de dades enllagades o vinculades (linked data, en anglés) fou proposat per Tim Berners-Lee i descriu un conjunt de practiques recomanades
per a publicar i interconnectar dades estructurades en la web. Aquesta proposta es basa en tecnologies estandards del W3C com un protocol HTTP, un mo-
del de dades RDF i I'identificador uniforme de recursos (URI) (CRUE, 2017). Convé destacar que no totes les dades enllagades son obertes, i a la inversa. Aixi
mateix, per aconseguir dades obertes vinculades (linked open data) aquestes han de complir amb I'esquema de cinc estrelles de Berners-Lee que permet
mesurar el grau d’obertura i usabilitat dels conjunts de dades publicats. En concret, les dades obertes vinculades se situarien a l'dltim nivell (5 estrelles) de

'esquema, tal com s’indica a https://5stardata.info/es/
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precisa que un SGD és «el conjunt d’operacions i de
técniques, integrades en la gestié administrativa general,
basades en l'analisi de la produccio, la tramitacié i els valors
dels documents, que es destinen a la planificacio, el control,
’Gs, la conservacio i leliminacio o la transferéncia dels
documents a un arxiu, amb lobjectiu de racionalitzar-ne i
unificar-ne el tractament i aconseguir-ne una gestio eficag
i rendible» (p. 11) En els mateixos termes és descrit aquest
concepte en el Diccionario de Archivistica elaborat per José
Ramon Cruz (2011). A banda d’aixo, Prado (2017) ressalta
que al SGD, regit per una Politica de gestié de documents
electronics (PGDE)*® aprovada i impulsada per l'alta direc-
cio, li correspon —sense caracter limitatiu—:

« Garantir l'autenticitat, integritat, confidencialitat, quali-
tat, disponibilitat, proteccid i conservacio a llarg termini
dels documents electronics i, per tant, de les dades.

« ldentificarivincular les dades i documents amb el seu
context de produccio.

« Aplicar les politiques de disposicié i acreditar una eli-
minacié segura i controlada dels documents i les da-
des, en aplicacio de les TAAD associades.

Aixi mateix, tal com s’ha vist a l'apartat 1.1.1, el terme docu-
ment fixat tant a les normes ISO 15489 i 30300 com a la llei
37/2007 presenta una definicié tan amplia que admet qual-
sevol actiu d’informacio; per tant, sota aquesta concepcid
es pot inferir que els SGD no només es poden desplegar
sobre els documents (en la seva visié “tradicional”), sind
que funcions com «(...) la creacién, la captura, el registro, la
clasificacion, la descripcion, la conservacion, la calificacion o
la destruccion de documentos podrian aplicarse a cualquier
recurso de informacion, lote de datos, contenido web u otros

activos informativos identificados.» (Moyano, 2015, 47)

Partint d’aquesta premissa, hi ha diverses veus professio-
nals que posen de manifest la necessitat d’interrelacionar
les politiques open data amb els SGD (Thurston, 2012; Cer-
da, 2013, 2015; Prado, 2017; Fernandez; 2016). En particu-
lar, Anne Catherine Thurston (2012) exposa que el treball
inicial sobre dades obertes s’ha centrat en la publicacié
de datasets sense una metodologia que garanteixi 'exac-
titud, confiabilitat i tracabilitat d’aquestes dades a fonts
d’informacié confiables. A fi de resoldre aquest problema,
advoca per integrar aquestes dades als SGD ja que les da-
des haurien de derivar de documents que fossin auténtics,
integres i disponibles. Aixi doncs, a 'examinar els con-
junts de dades publicats en el marc de les politiques open

30 Segons la Guia d’aplicacié de la NTI de Politica de gestié de documents electronics, la PGDE és un document que conté «orientaciones o direc-
trices que define una organizacion para la creacion y gestion de documentos auténticos, fiables y disponibles a lo largo del tiempo, de acuerdo con las
funciones y actividades que le son propias. La politica se aprueba al mds alto nivel dentro de la organizacion, y asigna responsabilidades en cuanto a la
coordinacion, aplicacién, supervision y gestion del programa de tratamiento de los documentos a través de su ciclo de vida.» (2016, 41)
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data senyala que «need to be asked about the veracity of
the data available and the relationship of the data to the
records that should support it.» (p. 3)

Certament la importancia dels SGD en el garantiment de
lautenticitat, integritat, fiabilitat, usabilitat, tracabilitat,
confidencialitat i la conservacio a llarg termini de les dades
i la informacié també ha sigut percebuda pel legislador, ja
que a larticle 4.5 de la llei 37/2007 s’esmenta que «las Ad-
ministraciones y organismos del sector publico crearan siste-
mas de gestion documental que permitan a los ciudadanos
la adecuada recuperacion de la informacion, disponibles
en linea y que enlacen con los sistemas de gestion puestos
a disposicion de los ciudadanos por otras Administraciones
(...)» (p. 7) Altrament, tal com remarca Prado (2017) una
gestié documental electronica obliga a disposar d’una in-
fraestructura tecnologica que li doni suport; en concret, a
larticle 21.2 del Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual
es regula ’Esquema Nacional d’Interoperabilitat en 'am-
bit de ’Administracié Electronica s’indica que «(...) las Ad-
ministraciones publicas creardn repositorios electrénicos,
complementarios y equivalentes en cuanto a su funcion a
los archivos convencionales, destinados a cubrir el conjunto
del ciclo de vida de los documentos electronicos»; aixi ma-
teix, les lleis 39/2015 (article 17) i 40/2015 (article 46) obli-
guen a que tots els documents utilitzats en les actuacions
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administratives s’'emmagatzemin per mitjans electronics, i
a l'efecte d'acomplir amb aquest deure cada Administracio
haura de mantenir un arxiu electronic Gnic dels documents
electronics que corresponguin a procediments finalitzats.
A més, aquests mitjans electronics han de disposar de me-
sures de seguretat, d’acord amb el que preveu 'Esquema
Nacional de Seguretat, que garanteixin la integritat, auten-
ticitat, confidencialitat, qualitat, proteccié i conservacid
dels documents emmagatzemats; aixi com el compliment,
entre altres aspectes, de la legislacié en materia de protec-
ci6 de dades. En relacié amb aquests repositoris segurs de
confianca, hi ha professionals que subratllen la seva impor-
tancia com a proveidors dels portals de dades obertes, la
qual cosa suposa que la interoperabilitat entre ambdds sis-
temes d’informacié és un requisit imprescindible (Thurston,
2012; Prado, 2017). Tanmateix, tal com sosté Moyano (2015)
la practica ha sigut deixar aquests repositoris al marge dels
portals open data, fet que ha creat una bretxa entre tots dos
sistemes; a més d’una separacio entre els drets d’accés, Us i
reutilitzacié que emanen de les politiques de dades obertes
dels drets que dimanen de l'arxivistica i la gestiéo documen-
tal, que son els que es desprenen del Codi deontologic dels
arxivers catalans (2002), és a dir, els drets a la cultura, a la
informacio, a l’'accés, a la consulta i a I’Us, aixi com la protec-
cio de les dades personals, de la propietat intel-lectual i del
dret a la intimitat personal i familiar.
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En darrer terme, convé remarcar que la vinculacié dels sistemes de gestié documental —i de la gestié documental® en si— 4 8 Q
’ye . .. . . . T index

amb les politiques de dades obertes és una estrategia que genera diversos avantatges, tal com s’infereix de l'analisi de la

literatura i que, a continuacio, es recapitula a la Taula 3:

Beneficis

31 Enquanta la gestié documental és important subratllar la seva importancia no només pel que fa a les politiques open data, sind també en relaci6 a
open government. Aquesta valua ha sigut percebuda per diferents administracions, un bon exemple d’aixo és el memorandum presidencial del govern
d’Obama (Presidential Memorandum — Managing Government Records, 2011) en el qual s’afirma que la gestié de documents és la columna vertebral
del govern obert ja que permet: 1) millorar Ueficiéncia de l'organitzacio; 2) promoure l'obertura i el retiment de comptes al documentar millor les accions
i decisions de l'organitzacid; 3) avaluar l'impacte dels programes; 4) reduir esforcos redundants; 5) estalviar diners i 6) compartir coneixements dins la
mateixa organitzacio pero també entre organitzacions.
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Taula 3. Avantatges de la vinculaci6 entre SGD i politiques de dades obertes. (Font: Elaboracid propia, 2021)

1. 2. 5. Marc normatiu de referéncia

al com s’ha vist en apartats anteriors, l'obertura de

dades publiques no ha sigut objecte de regulacié ju-
ridica especifica. En aquest sentit, a continuacid es pre-
senta el marc legal europeu, estatal i autonomic catala en
matéria de reutilitzacio de la informacié del sector public
(RISP). També s’incorporen el marc regulador en matéria
de transparencia i accés a la informacié publica, atés que

es tracta de lleis rellevants per a 'impuls de les politiques
d’obertura de dades obertes; les normes relacionades
amb la proteccié de dades al tractar-se d’un ambit que cal
tenir en consideracié en els projectes open data, a fi de no
publicar dades que puguin associar-se i identificar a una
persona fisica; i la regulacié especifica en materia d’Ad-
ministracid digital. Finalment s’inclouen els estandards i
bones practiques que es vinculen directament a les dades
obertesila RISP.
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Normativa europea

« Directiva 2003/98/CE del Parlament Europeu i del
Consell, de 17 de novembre de 2003, relativa a la reu-
tilitzacio de la informacié del sector public (OJ L 345,
31/12/2003, p. 90-96) [Aquesta directiva queda dero-
gada per la Directiva (UE) 2019/1024 amb efectes a par-
tir del 17 de juliol de 2021]

+ Directiva 2013/37/UE del Parlament Europeu i del Con-
sell, de 26 de juny de 2013, per la que es modifica la
Directiva 2003/98/CE relativa a la reutilitzacio de la in-
formacio del sector public (OJ L 175, 27/06/2013, p. 1-8)

+ Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid
de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccié de dades) (OJ L 119,
04/05/2016, p. 1-88)

« Directiva (UE) 2019/1024 del Parlament Europeu i del
Consell, de 20 de juny de 2019, relativa a les dades
obertes i la reutilitzacié de la informacio del sector pu-
blic (OJ L 172, 26/06/2019, p. 56-83) [Els Estats mem-
bres tenen com a molt tard fins el 17 de juliol de 2021
per a realitzar la transposicio de la directiva europeal
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Normativa estatal 5 O

Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacio
de la informacio del sector public («<BOE» nim. 276, de
17/11/2007, p. 47160-47165)

Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, de protec-
ci6 de dades de caracter personal («<BOE» num. 17, de
19/01/2008) [Aplicable en allo que no s’oposi al Regla-
ment (UE) 2016/679]

Reial Decret 1495/2011, de 24 d’octubre, pel qual es
desenvolupa la Llei 37/2007, de 16 de novembre, so-
bre reutilitzacié de la informacié del sector public, per
a ’ambit del sector public estatal (<BOE» nim. 269, de
08/11/2011, p. 116296-116307)

Resolucié de 19 de febrer de 2013, de la Secretaria
d’Estat d’Administracions Publiques, per la que s’apro-
va la Norma Técnica d’Interoperabilitat de Reutilitza-
ci6 de recursos de la informacidé («<BOE» num. 54, de
04/03/2013, p. 17045-17071)

Correccidé d’errors de la Resolucié de 19 de febrer de
2013, de la Secretaria d’Estat d’Administracions Publi-
ques, per la que s’aprova la Norma Técnica d’Interope-
rabilitat de Reutilitzacid de recursos de la informacio
(«BOE» niim. 132, de 03/06/2013, p. 41898-41899)
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Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, ac-
cés a la informacid publica i bon govern («<BOE» num.
295, de 10/12/2013)

Llei 18/2015, de 9 de juliol, per la qual es modifica la
Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacio
de lainformacié del sector public («<BOE» nim. 164, de
10/07/2015, p. 57436-57450)

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals i garantia dels drets digitals («<BOE»
nim. 294, de 06/12/2018, p. 119788-119857)

Normativa autonomica catalana
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Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, ac-
cés a la informacio publica i bon govern (DOGC, nim.
6780, de 31/12/2014)

Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital
(DOGC, niim. 8195, de 06/08/2020)

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia
i el dret d’accés a la informacié publica (DOGC, nim.
8339, de 11/02/2021)

Estandards i bones practiques 5 l

« UNE 178301:2015 Ciudades Inteligentes. Datos Abier-
tos (Open Data)

1.3. Marc teoric de la perspectiva
sistémica: teoriadesistemesicibernetica

1. 3. 1. Concepte, tipus i caracteristiques dels
sistemes

egons Bertalanffy (1968, reimpr. 1989) un sistema
S «puede ser definido como un complejo de elementos
interactuantes» (p. 56) o també «como un conjunto de
elementos interrelacionados entre si y con el medio cir-
cundante.» (p. 263) En termes semblants s’expressa la
norma ISO 9000:2015 al conceptualitzar un sistema com
un conjunt d’elements interrelacionats o que interactuen.
D’aquestes definicions es dedueix que una de les propie-
tats essencials de qualsevol sistema és la interaccio, que
suposa que les relacions que s’estableixen entre els com-
ponents d’un sistema son biunivoques (Thomas, 1993)
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Figura 9. Representacio de la interacci6 (Font: Adaptacié a partir de Thomas, 1993)

Des d’un punt de vista matematic, un sistema es pot definir
segons el conjunt d’equacions diferencials simultanies®
que es reprodueix a la Figura 10, on Q, representa alguna
magnitud d’elements p. (i=1,2,...n), per a un nimero finit
d’elements; i f; simbolitza les funcions, és a dir, les relaci-
ons i interaccions dins el sistema (Bertalanffy, 1989, 56).

d@,
T = fl (@1, Q2. Q“J

dg; _
4t =2 02 g0

dQ?I —
= = frn 0z g

Figura 10. Conjunt d’equacions que representen un sistema (Font: Berta-

lanffy, 1968, reimpr. 1989, 56)

Malgrat no és objecte d’aquesta investigacié entrar en
disquisicions teoriques en relacié a les matematiques i
les ciéncies de la computacio; és important destacar que
el sistema d’equacions anterior® s’engloba dins el tipus
d’equacio diferencial ordinaria on dQ, /dt designa la deri-
vada de QOn respecte a la derivada de ¢. Altrament en la
férmula dQ./dt = f (O, O.,... O, ) la part ressaltada en
blau simbolitza que tots aquells elements es combinen
utilitzant diferents operacions en un interval de temps
determinat. Aixi doncs, d’aquesta definici6 matematica

32 Una equaci6 diferencial (ED) és una equacié que relaciona una funcié (o variable dependent), la seva variable o variables (variables inde-
pendents) i les seves derivades. Hi ha de dos tipus: si ’equaci6 conté derivades en relacié a una sola variable independent, sanomena equacié
diferencial ordinaria (EDO); mentre que si conté derivades parcials respecte a dos o més variables independents és una equacié diferencial en

derivades parcials (EDP). (Varona, 1996)

33 Aquest conjunt d’equacions presenta dues limitacions: primerament, en la representacio es prescindeix de condicions espacials i temporals
que s’haurien d’expressar mitjangant equacions diferencials en derivades parcials; i, segonament no s’estableixen afirmacions en relacid a la na-
turalesa de les magnituds o de les funcions —o sigui pel que fa a la naturalesa del sistema, dels seus elements o de les relacions existents entre

ells—. (Bertalanffy, 1989, 57, 86 i 264)
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s’infereix una altra de les propietats essencials dels sis-
temes, la seva totalitat; doncs 'expressio enuncia que «el
cambio de cualquier magnitud Q; es funcién de todas las Q,
de Q,a Q,; alainversa, el cambio de cualquier Q; acarrea
cambio en todas las demds magnitudes y en el sistema en
conjunto.» (1989, 56) Es a dir, el sistema funciona com un
tot on els canvis que tenen lloc en cada element depenen
de tots els demés, i on els canvis que es produeixen en un
element també suposen canvis en els altres components
i en el sistema en la seva totalitat. La totalitat o sinergia
pot explicar-se mitjancant l’aforisme “el tot és més que
la suma de les parts”, el que implica que un sistema és
diferent a la suma dels components i, per tant, posseeix
caracteristiques propies i una identitat que no es redueix
als seus elements. Aixi mateix la sinergia és una propietat
que sorgeix de les interaccions entre els elements d’un
sistema i, per tant, és un efecte de la interaccid. (Thomas,
1993; Arnold & Osorio, 2008). Una tercera propietat dels
sistemes, i que no es despren de cap de les formulacions
presentades, és l'organitzacio la qual és definida com la
disposicio de les relacions entre els components, que pro-
dueix una unitat o sistema nou amb qualitats diferents a
les dels elements. (Thomas, 1993)

A partir de les tres propietats identificades es pot concloure que

un sistema és un conjunt d’elements que interactuen o s’interre-
lacionen entre si i amb el medi circumdant, que presenten certa

organitzacio interna, i que configuren una totalitat nova que no es

redueix a les caracteristiques de cada component.
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De la proposta anterior es dedueixen alguns dels principis
estructurals d’un sistema:

+ Elselements que el composen.

+ Lesrelaciones que s’estableixen entre aquests compo-
nentsi el seu entorn.

« Els limits del propi sistema que defineix les fronteres
i determina quins elements formen part del sistema i
quins no en formen part.

Addicionalment també s’han d’incorporar els segiients as-
pectes a l’estructura d’un sistema (Thomas, 1993):

« Lemmagatzemament, entés com l’energia acumulada
que necessita el sistema per a funcionar, per exemple,
la informacio.

+ | la xarxa de comunicacions que permet lintercanvi
d’energia, mateéria i informacié entre els elements que
conformen els diversos processos interns.

En relacié amb la tipologia de sistemes, aquests es poden
classificar en funcio6 de diversos criteris, tal com el seu grau
de complexitat (simples/complexos), el seu comportament
(deterministes/probabilistes) o la seva relacié amb ’entorn
(tancats/oberts). Concretament, pel que fa a aquest ultim
agrupament, des de la teoria de sistemes o teoria general
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de sistemes (TGS)* es sosté que un sistema tancat és un termes d’entrades i sortides, ja que reacciona davant uns
sistema que es considera aillat del medi circumdant, ja que determinats inputs donant una determinada resposta que
no hi ha intercanvi de materia, energia i informacié amb es presenta com a outputs. (Acosta, 2000) Altrament entre
el seu entorn; mentre que un sistema obert és definit com ambdos sistemes existeixen diferéncies que es poden resu-
un «sistema que intercambia materia con el medio circun- mir al voltant de dos principis: el principi d’equifinalitat® i
dante, que exhibe importacion y exportacion, constitucion el segon principi de la termodinamica o entropia®. A conti-
y degradacion de sus componentes materiales.» (Bertalan- nuacio, a la Taula 4 es detalla amb més profusié aquestes
ffy, 1989, 146) Aquest tipus de sistema es pot descriure en dissimilituds entre les dues tipologies de sistemes:

Principis Sistema tancat Sistema obert

No s’aplica als sistemes tancats, ja que l’estat Si s’aplica als sistemes oberts ja que es pot
Principi d’equifinalitat final esta inequivocament determinat per les arribar a un mateix estat final partint de diferents
condicions inicials. condicions inicials i per distintes vies.

34 Lateoria general de sistemes (TGS) és una disciplina cientifica que té com a objecte la formulaci6 de principis que siguin aplicables als sistemes en ge-
neral, ja siguin fisics, biologics, socials. Aixi mateix es planteja com una perspectiva holistica i integradora que uneixi diferents ciéncies. (Bertalanffy, 1968,
reimpr. 1989) Actualment, la teoria de sistemes esta conformada per diferents tendéncies i/o enfocaments, tal com la teoria dels conjunts (Mesarovic), la
teoria cibernética (Wiener), la teoria de la informacid (Shannon & Weaver), la teoria dels automats (Turing), etc. (Bertalanffy, 1968, reimpr. 1989; Arnold i
Osorio, 2008)

35 Elprincipi d’equifinalitat es refereix a la capacitat d’un sistema obert d’arribar a un mateix estat final partint de diferents condicions inicials i per dife-
rents camins. (Bertalanffy, 1968, reimpr. 1989, 40)

36 Segons la Gran enciclopédia catalana, el segon principi de la termodinamica és aquell en que «les transformacions termodinamiques més probables
que poden tenir lloc en un sistema aillat sén aquelles en les quals la variable extensiva, anomenada entropia (S), augmenta o roman constant, segons que
la transformacio sigui irreversible o reversible, respectivament.» Essencialment, dit principi es refereix al canvi qualitatiu i irreversible que pateix 'energia
quan és sotmesa a un procés fisic i estableix que la tendéncia dels sistemes és la seva progressiva desorganitzacié i homogeneitzacié amb Uentorn. (Ar-
nold & Osorio, 2008) Altrament, I'entropia s’ha de concebre com la mesura de degradacié de l'energia en els sistemes, que té el seu origen en les contra-
diccions internes i externes del sistema; o dit d’una altra forma, I'entropia és la desorganitzacié. Finalment, convé destacar que l'entropia es divideix en
positiva i negativa/negantropia. (Thomas, 1993)
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Taula 4. Diferéncies entre sistemes oberts i tancats en relacié a lequifinalitat i 'entropia (Font: Elaboracié propia, 2021. A partir de Bertalanffy, 1968, reimpr.

1989; Thomas, 1993; Arnold & Osorio, 2008).

1. 3. 1. 1. Sistemes cibernétics entre els seus components i la seva formulacio resideix en
la cinética —que és mecanicista— i la termodinamica; per

E xisteixen un tercer tipus de sistema que son els sis- contra, el model de sistema cibernetic es basa en la retroa-
temes o models cibernétics que sén una forma de limentacidilainformacid. (Bertalanffy, 1968, reimpr. 1989)
sistema obert en quant intercanvien matéria, energia i Des del paradigma cibernetic®, es concep un sistema on
informacié amb l’entorn, pero divergeixen de la concep- l’element central del funcionament és la retroalimentacio
tualitzacié de sistema obert de Bertalanffy pel que fa al o feedback, que es defineix com el «proceso por el cual los
seu funcionament i comportament. Aixi doncs, la base efectos producidos por una funcion afectan a la ejecucion
d’un model de sistema obert és la interaccié dinamica misma de esa funcion.» (Aguado, 2004) Aquests circuits o

37 Enaquesta expressié matematica, d,S simbolitza la produccié d’entropia degut a processos irreversibles en el sistema que, en articulacié amb el segon
principi de la termodinamica, sempre sera positiu. En canvi, d S representa el canvi d’entropia per importaci6 que pot ser positiu i negatiu. (Bertalanffy,
1968, reimpr. 1989, 149)

38 La Cibernética —deriva del grec kuBepvritng (kybernetes) que significa timoner, pilot— fou creada per Norbert Wiener i és definida com la teoria del
control i de la comunicacid, tant en la maquina com en I'animal. (Wiener, 1986, 36) Aixi mateix, la cibernética pot entendre’s com la ciencia que analitza
racionalment el que significa governar (Acosta, 2000, 233), ja que el seu focus d’interés se centra en el funcionament i comportament dels sistemes.
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bucles de retroalimentacié —també anomenats feedback
loop—tenen la funcié de controlar i/o regular l'activitat
d’acord amb la consecucid dels objectius establerts pel
sistema, per la qual cosa es pot afirmar que es tracta de
models adaptatius i teleologics. Aquests mecanismes de
control permeten que el sistema s’autoreguli i s’autogo-
verni dins uns limits especifics, a partir de les relacions
dialéctiques entre sistema / medi i dels objectius prefixats
del propi sistema. Segons Colom (1975) el funcionament
d’aquest tipus de sistema s’ha de considerar en els se-
guents termes:

«(...) Los mecanismos de control posibilitan la adapta-
cion del mismo a las variables ambientales. La retro-
accion (...) estaria ligada como “contestacion” a las
estimulaciones del exterior. Ello nos proporciona una
concepcion de las relaciones entre sistema y medio,
eminentemente dialécticas ya que los resultados del
efecto retroactivo modifican el contenido de las sali-
das del Sistema y por tanto del medio: estas variacio-
nes incidiran a través de las entradas sistémicas, sobre
el propio sistema, el cual moviliza sus mecanismos de
control para actuar nuevamente. (...) [Asimismo] los
Mecanismos reguladores de los Sistemas Cibernéticos
ajustan la accion sistémica al esquema comportamen-
tal que tienen determinados, toda accion en Ciberné-
tica estard encomendada a la requlacion del sistema
para que éste logre sus objetivos.» (p. 1241 129)

Existeixen dos tipus de feedback en funcié de les funcions
que exerceix el circuit de retroalimentacio: d’una banda,
el feedback positiu o feedbefore, que actua com a meca-
nisme de desviacio, facilitant el canvi o inestabilitat ja que
la seva accié amplia les diferéncies i pot suposar la des-
truccid del sistema; i d’altra banda, el feedback negatiu
que actua corregint les desviacions del sistema en relacié
als objectius fixats, afavorint l'estabilitat o equilibri —tam-
bé anomenat homeostasis.— (Colom, 1975; Aguado, 2004)
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Figura 11. Funcionament d’un sistema cibernétic (Font: Elaboraci6 propia,

2021. A partir de la Encyclopaedia Britannica®, 1996; Acosta, 2000; Lollai, 2017).

De les consideracions anteriors s’infereix que es tracta d’un
model amb causalitat circular doncs té la capacitat d’integrar
en el seu funcionament el efectes produits pel seu propi

39 Esremet a https://www.britannica.com/technology/feedback-control-electronics
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funcionament. En aquests sistemes, el flux circular es fa en
termes d’informacid entre el sistema i el seu entorn; o dit
d’una altra forma, la informacié és l'objecte d’intercanvi
amb l'entorn circumdant. Es en aquest sentit que el sistema
cibernetic es contempla com un sistema d’informacié* en la
mesura que posseeix entrades i sortides d’informacié (en Co-
lom, 1975). Aixi mateix, les dades i/o informacio introduida
(entrada) son transformades a partir d’'un gran nimero de
combinacions a fi d’obtenir un efecte (sortida) sobre el mén
exterior; és a dir, les dades d’entrada son transformades en
altres de sortida. Aquesta transformacio es realitza a partir de
les dades incorporades en aquell moment i també dels fets
enregistrats en el passat (memoria). Es important subratllar
dos aspectes: en primer lloc, que la informacid es concep
com una mesura d’organitzacié6 —contrariament a l'entro-
pia— ja que a més informacié s'augmenta el coneixement i
es redueix la varietat de possibilitats; i en segon lloc, que la
informacié de l’exterior no s’importa en brut sind que s’in-
corpora al sistema a través de mecanismes de transformacio
que posseeix el mateix sistema. (Colom, 1975; Wiener, 19883)
Aquest Gltim punt Sarticula amb lapartat 1.1.2 d’aquesta in-
vestigacio, en concret, amb els postulats de Geoffrey Bowker
(2013) i Devon Mordell (2019), els quals consideren que és

un oximoron concebre les dades com a materia en brut (raw
data) ja que son la representacio de fets previament existents
i el resultat d’actes interpretatius. D’'una banda, aquestes pre-
misses es vinculen a ’existencia de relacions de poder, el que
genera que les dades no siguin neutrals; i d’altra banda, es
relacionen amb la idea de que l'individu no observa la rea-
litat per se, sind només imatges o concepcions de la realitat,
doncs «toda mirada sobre la realidad es un acto de seleccion,
de construccion y de interpretacion que se hace desde un su-
jeto en un contexto.» (Brunet & Morell, 2001, 32). Es a dir, tota
mirada cap a la realitat és una construccio biologica —deter-
minada per les caracteristiques fisiologiques, tal com el siste-
ma nervids—, aixi com social i lingiistica; i, per tant, el mén
s’experimenta, es concep i s’interpreta per mitja d’aquests
processos i/o condicionants®.

1. 3. 2. Ecosistema de dades obertes, qualitat i
cibernética

egons el Glossari d’agricultura organica de la Food
S and Agriculture Organization - FAO (2009), el terme
ecosistema es defineix com una «entidad (o sistema) natu-
ral con estructuras y relaciones diferenciadas que vinculan

40 Segons la norma I1SO 9000:2015 un sistema d’informacio és una «red de canales de comunicacion utilizados dentro de una organizacion.» (p. 24)
Més especificament, la ISO/IEC 25012:2008 defineix sistema d’informacié com «one or more computer systems and communication systems, together
with associated organizational resources such as human, technical, and financial resources, that provide and distribute information.» (p.3)

41 Enrelacié amb aquest ambit, es segueix la tesi defensada per Carlos Paris (2000) en la que es sosté que I'ésser huma és un animal cultural, ja que la
cultura s’ha d’entendre en relacié amb la infraestructura biologica i el context ecologic, pero, paral-lelament, la cultura s’ha de concebre com una realitat

estructuradai estructurant.
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comunidades bidticas (de plantas y animales) entre si'y con
su entorno abidtico. El estudio de un ecosistema ofrece una
base metodoldgica para sintetizar las interrelaciones com-
plejas entre los organismos y su entorno. Un complejo de
ecosistemas esta formado por muchos ecosistemas y se ca-
racteriza por tener un origen comun o procesos dindmicos
comunes (...)» (2009, 54) Tal com s’infereix d’aquesta des-
cripcid, aixi com de les que per exemple trobem a la Gran
enciclopédia catalana o al Diccionario de la Real Academia
Espanola®, aquest mot se sol aplicar a sistemes naturals i
s’associa amb l'ecologia; tanmateix, la revisié de la litera-
tura sobre dades obertes ha permes constatar que ’ecosis-
tema s’usa com a metafora per a definir i caracteritzar les
relacions i activitats que conformen el context open data,
rad per la qual en la present investigacié també s’emprara
d’aquesta forma (Davies, 2011, Pollock, 2011; Harrison, Par-
do & Cook, 2012; Zuiderwijk, Janssen & Davis, 2014; Heims-
tadt, Saunderson & Heath, 2014; Van Schalkwyk, Willmers &
McNaughton, 2016; McLeod & McNaughton, 2016). Segons
McLeod & McNaughton (2016), des d’un punt de vista con-
ceptual un ecosistema es pot concebre com un conjunt de
components interconnectats que s’originen i funcionen en-
torn al proposit de l’ecosistema; aixi mateix per a Harrison,
Pardo & Cook (2012) la metafora de l'ecosistema s’utilitza
«to convey a sense of the interdependent social systems of

actors, organizations, material infrastructures, and symbol-
ic resources that can be created in technology enabled, in-
formation intensive social systems.» (p.1). De la revisid de la
metafora d’ecosistema en la literatura sobre govern obert,
Harrison, Pardo & Cook (2012) identifiquen que els ele-
ments essencials que caracteritzen un ecosistema son la
interaccid i interdependencies entre els diferents compo-
nents i/o actors, el seu dinamisme basat en el flux i el mo-
viment, l'estabilitat, i 'existeéncia d’especies clau (keystone
species) que son crucials per al funcionament del sistema
ja que realitzen alguna funcid vital. Aixi doncs, tal com s’in-
fereix d’aquests elements podem considerar que I’Us de
l’ecosistema de dades obertes (open data ecosystem) com
a model conceptual possibilita plantejar un sistema com-
plex conformat per multiples interrelacions entre diversos
actors, recursos, valors i sistemes d’informacid, en substi-
tucié de models simples de causalitat lineal. Altrament, és
important subratllar que es tracta d’'un model teoric ja que
com bé indica Pollock (2011) a l’actualitat el model funcio-
na en un sol sentit (“one way street”) ja que no hi ha circuits
de retroalimentacio ni es comparteixen dades amb els edi-
tors ni entre intermediaris. Tanmateix, el model de futur ha
de dirigir-se cap a un ecosistema open data caracteritzat
per cicles de dades, fluxos de retroalimentacié i interacci-
ons entre els diferents actors.

42 La Gran enciclopedia catalana concep ecosistema com a «unitat funcional constituida per un biotop i els organismes que hi habiten (biocenosi)». En
termes similars és definida aquesta paraula al Diccionario de la Real Academia Espariola (2020), doncs es designa com una «comunidad de los seres vivos
cuyos procesos vitales se relacionan entre si'y se desarrollan en funcién de los factores fisicos de un mismo ambiente.»
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De lanalisi de la literatura sobre ecosistemes de dades
obertes, s’ha realitzat la Taula 5 en la qual s’identifiquen
les principals propietats d’aquests sistemes dividides en
cinc categories: configuracié, context, components, es-
tructura i funcionament. A continuacié es detalla que en-
globa cada categoria:

(1) Configuracié: s’inclouen totes aquelles propietats rela-
cionades amb la forma determinada que té l’ecosistema.

(2) Context: s’inclouen aquelles caracteristiques relacio-
nades amb l’entorn i sense les quals no es pot enten-
dre el funcionament de l’ecosistema.

(3) Components: s’inclouen aquelles caracteristiques re-
lacionades amb els elements que configuren el siste-
ma, ja siguin agents, sistemes, processos o recursos.

(4) Estructura: s’inclouen les propietats que permeten 5 9 Q
. index
comprendre com s’organitzen els components de
l’ecosistema, aixi com les relacions que tenen lloc en-

tre les parts.

(5) Funcionament: s’inclouen les caracteristiques vincu-
lades a la forma de funcionar de l’ecosistema.

Convé destacar que hi ha caracteristiques que s’interre-
lacionen entre elles, independentment de la categoria a
la qual s’adscriguin, la qual cosa ha quedat degudament
reflectida a la taula.
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(1.1) Lecosistema de dades obertes esta influenciat i posseeix  Zuiderwijk, Janssen & Davis
caracteristiques compartides amb un ecosistema de negoci (business ~ (2014)

ecosystem), un ecosistema d’innovacié (innovation ecosystem), un  Heimstadt, Saunderson & Heath
ecosistema d’informacid (information ecosystem) i/o un ecosistema  (2014)

digital (digital ecosystem).

(1.2) Es una unitat funcional, tots els elements actuen com un tot  Zuiderwijk, Janssen & Davis
integrat. (2014)
Es relaciona amb les propietats (4.1)

(1.3) Es una entitat multinivell i multidimensional on la matéria prima  Zuiderwijk, Janssen & Davis
sén les dades obertes. A més, els ecosistemes de dades obertes s’han  (2014)

de concebre en diferents nivells: en un nivell micro, com ecosistemes  Heimstadt, Saunderson & Heath
municipals i regionals; un nivell meso, com ecosistemes nacionals;iun  (2014)

nivell macro, com un ecosistema global. McLeod & McNaughton (2016)
Es relaciona amb la propietat (3.5)

(1) Configuracio
(1.4) Lecosistema de dades obertes és dinamic. Aixi mateix, hi ha tres  Harrison, Pardo & Cook (2012)
processos que configuren la dinamica del funcionament d’aquests
sistemes: la intencionalitat, la creacié de valor i la sostenibilitat.

Es relaciona amb les propietats (4.1) i (4.2)

(1.5) Es combina ecosistema amb infraestructura. El primer es fonamenta  Davies (2011)
en components autonoms i autoorganitzats que s’interrelacionen entre
si, i que es basen en un o més elements de la infraestructura, també
inclou els circuits de retroalimentacié i desenvolupament d’acord a les
especificacions de cada ecosistema, en sén un exemple les plataformes de
retroalimentacié que permeten la recopilacio i I'actuaci6 de retroaccié. En
canvi, la infraestructura la integren els components técnics i els processos
que faciliten les estructures i instal-lacions fisiques i organitzatives
necessaries per al funcionament de lorganitzacid, com a exemples
destaquen els processos de control de la qualitat de les dades o el
subministrament de metadades.

Es relaciona amb les propietats (5.3) i (5.5)
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(2.1) Lecosistema consta de tres condicions contextuals sota les quals  Van Schalkwyk, Willmers &
funcionenelsagentsdelsistema:a)condicionsregulatories,queinclouen ~ McNaughton (2016)

lleis, politiques i estandards; b) condicions o context institucional on

operen els actors, que inclouen valors, regles i normes que impulsen o

restringeixen el comportament dels actors que conformen l'ecosistema;

i ¢) condicions relacionades amb les tecnologies de la informacid i la

comunicacio (TIC), que engloba elements de xarxa, operadors de xarxa

i protocols de comunicacio.

(2) Context

(3.1) S’identifiquen tres actors/agents humans: a) productors Zuiderwijk, Janssen & Davis

o proveidors de dades; b) intermediaris de dades; i c) usuaris o  (2014)

consumidors de dades. Els productors s’'ubiquen en el nivell de  Heimstadt, Saunderson & Heath
produccié (data producer and contextual level); mentre que els usuaris  (2014)

es situen en el nivell d’Gs (data user level). Els intermediaris es poden  Van Schalkwyk, Willmers &
trobar en un nivell o en laltre. McNaughton (2016)

Aquests agents —ja siguin organitzacions i/o individus— generen,

comparteixen i processen conjunts de dades principalment dins els

seus limits naturals.

Es relaciona amb la propietat (4.1)
(3) Components

(3.2) Existéncia d’especies (agents) clau que son (tils per al funcionament ~ Harrison, Pardo & Cook (2012)
de 'ecosistema ja que realitzen alguna funcié vital. Esimportant destacar ~ Van Schalkwyk, Willmers &
que poden ser facilitadors, no necessariament impulsors. McNaughton (2016)

Es relaciona amb la propietat (3.3)

(3.3) Identificacié d’actors influents dins l’ecosistema, és a dir, d’actors ~ McLeod & McNaughton (2016)
centrals que poden actuar de manera positiva o negativa i influir en

l’eficacia i els resultats de la xarxa.

Es relaciona amb la propietat (3.2)
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(3.4) Lecosistema esta conformat per una xarxa d’actors constituidaper ~ McLeod & McNaughton (2016)
humans, maquines, organitzacions i idees. Aixi doncs, els humansino  Van Schalkwyk, Willmers &
humans son actors per igual. McNaughton (2016)

En aquesta xarxa d’actors les relacions de xarxa representen dades

subministrades lliurement per al seu Us i reutilitzacid, aixi com la seva

utilitzacié per a diverses activitats. Conseglientment, el coneixement

es construeix a través de la recepcidé de dades i informacié que es

comparteix a través d’una xarxa.

Es a dir, els actors de lecosistema no només sén proveidors,

intermediaris i consumidors de dades; sin6 que també s’han d’incloure,

sense caracter limitatiu, recursos i fonts.

Es relaciona amb la propietat (4.1)

Heimstadt, Saunderson & Heath

(3.5) El recurs central de l'ecosistema de dades obertes sén les dades ~ (2014) '
obertes. Zuiderwijk, Janssen & Davis

Es relaciona amb la propietat (1.3) I(Vzlglfc))d & McNaughton (2016)

. .. ) Pollock (2011)
(4.1) Es conformen xarxes d’interaccid i dependencies entre els diferents Zuiderwijk, Janssen & Davis

actors. Tanmateix, algunes veus sostenen que elmodelactualnomostra  (2014)
una solida interdependencia mutua, siné més bé una dependeéncia  Heimstidt, Saunderson & Heath

unilateral. (Pollock, 2011; Heimstadt, Saunderson & Heath, 2014) (2014)

Es relaciona amb les propietats (1.2), (3.1) i (3.4) McLeod & McNaughton (2016)
(4) Estructura (4.2) Les interaccions i tensions entre els processos d’intencionalitat,  Harrison, Pardo & Cook (2012)

de creaci6 de valor i de sostenibilitat defineixen les dinamiques de

l’ecosistema.

Es relaciona amb la propietat (1.4)

(4.3) Dins de l’ecosistema de dades obertes interactuen diversos  McLeod & McNaughton (2016)
elements de dades i agents per a la consecucid d’objectius especifics.
Es relaciona amb les propietats (3.1) i (3.4)
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(5.1) Lecosistema de dades obertes funciona mitjancant cicles de  Pollock (2011)
retroalimentacié que, a vegades, condueix a etapes posteriors de  Zuiderwijk, Janssen & Davis
processament. Aixi mateix, el sistema esta obert doncs hi ha molts  (2014)

actors involucrats; a més, és un sistema complex on no existeix un  Van Schalkwyk, Willmers &
procés lineal de processos o un tnic procés lineal. McNaughton (2016)

Es relaciona amb la propietat (5.2)

(5.2) Lecosistema es desenvolupa a través de I'adaptacio de l'usuari,  Zuiderwijk, Janssen & Davis
dels cicles de retroalimentacié i de les interaccions dinamiques entre  (2014)

proveidors i usuaris, aixi com altres tipus d’interrelacions.

Es relaciona amb les propietats (4.1) i (5.1)

(5.3) Sén elements essencials de l'ecosistema els fluxos de treball de  Zuiderwijk, Janssen & Davis
dades i d’informacid, aixi com la gestié del cicle de vida de les dades que  (2014)
inclou la creacid, l'obertura, la publicacid, exportacid, la importacié, Van Schalkwyk, Willmers &
I’ds, la reutilitzacid, la transformacid i la valoracié dels datasets. McNaughton (2016)
(5) Funcionament Aquests aspectes permeten identificar processos i activitats que poden
desenvolupar-se en un escenari de dades obertes. Aixi doncs, a partir
del cicle de vida de les dades Zuiderwijk, Janssen & Davis (2014) han
identificat que hi ha quatre components/processos clau que l'ecosistema
de dades obertes ha de contenir: a) publicar dades; b) buscar, avaluar,
trobar i veure dades i les seves llicencies relacionades; c) netejar, analitzar,
enriquir, vincular, visualitzar i analitzar dades; d) interpretar i proporcionar
retroalimentacié al proveidor de dades i altres parts interessades.
Addicionalment s’han d’afegir tres aspectes més que faciliten la integracio
dels elements anteriors: e) rutes d’usuari que facilitin I'ds de les dades;
f) diferents tipus de metadades per a garantir la interoperabilitat, el
processament i la vinculacid entre elements; i g) un sistema de gesti6 de la
qualitat que permeti avaluar la qualitat de les dades.
Es relaciona amb la propietat (1.5)

(5.4) Qualsevol dada oberta té el potencial de ser processada Heimstadt, Saunderson & Heath
ciclicament, ja que retroalimentara al sistema/agent que el va originar. ~ (2014)
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(5.5) Les relacions d’intercanvi de dades s’estableixen a través de  McLeod & McNaughton (2016)

mecanismes de xarxa.
Es relaciona amb la propietat (1.5)

(5.6) Hihadosaspectesessencials que repercuteixen enelfuncionament ~ Van Schalkwyk, Willmers &
del sistema: d’una banda, la innovacié que és un element clau en el ~ McNaughton (2016)

circuit existent entre produccié de dades, subministrament de dades i

consum de dades; i d’altra banda, la sostenibilitat ja que un sistema ha

de ser sostenible i, per tant, necessita financament.

Taula 5. Caracteristiques de l'ecosistema de dades obertes. (Font: Elaboracié propia, 2021)

A partir de les propietats identificades a la taula anterior,
en aquesta investigacié es defineix ’ecosistema de dades
obertes de la manera seguent:

Conjunt d’interaccions i interrelacions que s’es-
tableixen entre els diferents actors —humans i no
humans— que conformen lecosistema, per tal
d’assolir els objectius geneérics i especifics del pro-
pi sistema, tal com lestabilitat, la sostenibilitat, la
innovacio o la creacid de valor. El sistema funciona
a través de fluxos de dades i d’informacid, de ci-
cles de retroalimentacio i de les interaccions dina-
miques entre proveidors i usuaris, aixi com altres
tipus d’interrelacions. Finalment, per a que exis-
teixi un ecosistema de dades obertes és necessari
la provisié de dades obertes i la gesti6 del cicle de
vida de les mateixes, doncs els processos i activitats
que s’hi desenvolupen, aixi com les relacions entre
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proveidors i usuaris, es relacionen amb aquest cicle
de les dades —disseny, planificacid, creacid, recol-
leccid, descripcid, processament, emmagatzema-
ment, seleccid, preservacio, publicacid, importacio,
accés, Us, reutilitzacio i redistribucio—.

Basant-nos en el model conceptual que es planteja a la li-
teratura open data (Davies, 2011; Pollock, 2011; Harrison,
Pardo & Cook, 2012; Zuiderwijk, Janssen & Davis, 2014;
Heimstadt, Saunderson & Heath, 2014; Van Schalkwyk,
Willmers & McNaughton, 2016; McLeod & McNaughton,
2016), es considera que el sistema cibernetic és aplicable
a l'ecosistema de dades obertes, ja que el comportament
i funcionament de l’ecosistema es fonamenta en fluxos de
dades i d’informacio, en interaccions entre els diferents
agents del sistema, en inputs i outputs, en la gestié del
cicle de vida de les dades, i en circuits de retroalimenta-
ci6 on, segons Pollock (2011), els errors i les correccions
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—per exemple, les aportades pels usuaris— retornen als
productors de les dades per a que la qualitat de les ma-
teixes millori en la font. Aixi doncs, d’aquests aspectes
s’infereix que el model descrit esta obert a I'entorn, a la
vegada que presenta mecanismes homeostatics de retro-
alimentacio i una causalitat circular, la qual cosa suposa
que l'ecosistema s’autoregula. Altrament, es pot concebre
l’ecosistema de dades obertes com teleologic ja que el seu
funcionament i les interrelacions que s’hi desenvolupen
responen a la consecuci6 dels objectius de 'ecosistema.
Una d’aquestes finalitats pot ésser la qualitat dels con-
junts de dades publicats, de manera que el proposit seria
que les dades obertes fossin de bona qualitat segons uns
parametres préviament fixats. Els datasets publicats en
els portals de dades obertes serien la sortida del sistema.
Conseguentment, per a poder avaluar les dimensions de
qualitat de les dades obertes, s’ha de mesurar Uerror o, dit
d’una altra manera, s’ha de calcular la diferencia existent
entre el valor 1 que son els parametres fixats, i el valor 2
que seria la sortida del sistema. Aixi mateix, l'objectiu és
que error sigui cero. En cas que la diferencia sigui cero,
el sistema prosseguira sense canvis; no obstant, en cas
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d’error s’hauran d’introduir els reajustaments necessaris 6 5
fins que ’error es faci cero. Per a un millor enteniment de
la logica descrita es remet a la Figura 11.

Dins d’aquest model proposat, determinar i utilitzar métri-
ques per avaluar les dimensions de qualitat dels datasets
implica que aquestes metriques constituiran la informa-
ci6 dels sistemes de retroalimentacio, els quals sén clau
per al funcionament de l'ecosistema. (Harrison, Pardo &
Cook, 2012) Per tant, les mesures i avaluacions que s’ob-
tinguin de les sortides del sistema —els conjunts de dades
obertes— en relacié amb els indicadors fixats, retornaran
als proveidors de les dades i serviran, en cas d’existir error,
per a realitzar els canvis necessaris en la mateixa font o
durant el processament de les dades.

Per tot aixo, a la vista de les consideracions anteriors, es
pot concloure que I’ecosistema de dades obertes funciona
i es comporta com un sistema cibernétic ja que disposa de
mecanismes cibernetics elementals, tal com els cicles de
retroalimentacid; on a més la informacio i les dades esde-
venen els eixos fonamentals de l’ecosistema.
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1.4. Marc teoric i metodologic de la
gestio de les dades i de la qualitat de
les mateixes (data management & data
quality management - DQM)

1. 4. 1. Consideracions generals

a present seccid s’adscriu dins el marc teoric de la ges-
|_ tio de les dades (data management), tot i que també
contempla aspectes relacionats amb la gestio de la quali-
tat (quality management), concretament aquelles questi-
ons relacionades amb referéncies conceptuals tal com el
concepte mateix de qualitat o els termes relacionats amb
la gestio de la qualitat, en particular el control, seguiment
i mesurament de la qualitat.

1. 4. 2. Conceptes de qualitat

n la literatura consultada sobre gestié de la qualitat
Ees concep el terme qualitat com a multidimensional
(Torres & Vasquez, 2010; Sanabria, Romero & Florez; 2014;
Garcia, Piattini & Garcia, 2018; Pineda, 2020), dinamic i
complex ja que depen de diverses variables i interaccions
(Camisén, Cruz & Gonzalez, 2006; Sanabria, Romero & Flo-
rez; 2014; Pineda, 2020), i sobre el que no existeix consens
entorn a una definicidé especifica (Hoyer & Hoyer, 2001;

Moreno-Luzdn, Peris & Gonzalez, 2001; Camison, Cruz & Gon-
zalez, 2006; Torres & Vasquez, 2010; Pineda, 2020). En aquest
sentit, existeixen diverses definicions i teories de la qualitat®
que s’agrupen i classifiquen en categories conceptuals que
varien segons alguns treballs revisats (Hoyer & Hoyer, 2001;
Moreno-Luzdn, Peris & Gonzalez, 2001; Camison, Cruz & Gon-
zalez, 2006). De manera generica, els diferents conceptes de
la qualitat es poden sintetitzar en tres perspectives (More-
no-Luzdn, Peris & Gonzalez, 2001; Camison, Cruz & Gonzalez,
2006), tal com es mostra a la figura seglient:

Excel-léncia
(eficiéncia i eficacia)

Satisfaccié de les
expectatives del client

Conformitat amb
les especificacions

(eficiencia) (eficacia)
'§ PERSPECTIVA INTERNA PERSPECTIVA EXTERNA
g i Mesurament l Mesurament
’E Indicadors Enquestes
de progrés de qualitat
PERSPECTIVA GLOBAL

Figura 12. Perspectives conceptuals de la qualitat (Font: Elaboraci6 propia,

2021. Adaptacié realitzada a partir de Moreno-Luzdn, Peris & Gonzalez, 2001).

43 Perauna revisio de les teories dels anomenats filosofs o gurus de la qualitat (Crosby, Deming, Feigenbaum, Ishikawa, Juran, Pirsig, Shewhart
i Tagushi) es remet als treballs de Badia (1998), Hoyer & Hoyer (2001), Chacdn & Rugel (2018), i Pineda (2020).
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La imatge anterior representa les relacions que s’establei-
xen entre la perspectiva global, entesa com a excel-léncia,
i les perspectives interna i externa. La primera parteix de
la consideracié que la millora de l’eficiencia interna és el
mitja per aconseguir la conformitat amb les especifica-
cions i la reduccié de costos de la no qualitat (Camisén,
Cruz & Gonzalez, 2006). En paraules de Crosby (1990), «la
calidad no cuesta. (...) Lo que cuesta dinero son las cosas
que no tienen calidad —todas las acciones que resultan de
no hacer bien las cosas a la primera vez.» (p.9) La perspec-
tiva externa o de mercat és la que emfatitza leficacia i la
satisfaccid de les expectatives del client, n’és un exponent
d’aquesta visié Joseph Juran. De la unié d’ambdues sor-
geix la perspectiva global, també anomenada gesti6 de la
qualitat total, que introdueix el concepte d’excel-léncia i
esta orientada a aconseguir l’exit sostingut dins l'organit-
zacio. Una bona mostra d’aquesta tercera perspectiva la
trobem en el model europeu d’excel-lencia EFQM i també
en la norma UNE-EN ISO 9004:2018, que proporciona una
guia per a aquelles organitzacions que vulguin aconseguir
I’exit sostingut a partir de l’aplicacié de tots els principis
de l’estandard 1SO 9000:2015.

Malgrat que l'objecte de la present investigacioé no és es-
tablir un analisi detallat de les diferents perspectives

conceptuals de la qualitat, és important tenir una definicio
precisa de la mateixa, a efectes de consensuar el concepte
per a la investigacid. En 'lambit de les organitzacions pu-
bliques, la qualitat es concep com un valor en la relaci6 en-
tre ciutadania i administracions publiques. En particular,
es tracta d’assegurar que els usuaris dels serveis publics
tinguin el que necessiten (Ovretveit, en Orte, 2018). Partint
d’aquesta premissa, Orte (2018) indica que la qualitat en
els serveis i productes publics s’orienta, d’'una banda, en
complir i satisfer les necessitats de 'usuari i, d’altra banda,
en produir un producte o servei d’acord amb les normes
i estandards previstos. D’acord amb aquests elements,
en el marc d’aquest projecte es segueix el criteri propo-
sat a la norma ISO 9000:2015, on s’estableix que la qua-
litat es el «grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes de un objeto cumple con los requisitos» (p.19).
Es a dir, en el context de la present investigacié la qualitat
es concep com el grau o nivell en que les caracteristiques
intrinseques* d’un producte o servei compleixen amb les
necessitats o expectatives establertes tant per la propia
organitzacié com per les parts interessades, aixi com amb
els estandards i requisits legals existents. Aixi mateix, la
qualitat es vincula a la millora continua, la perspectiva sis-
temica, 'enfocament a processos® i 'orientacio a les per-
sones destinataries dels serveis i/o productes.

44 AlanormalS0O 9000:2015 s’indica que les caracteristiques de qualitat son inherents, és a dir, que existeixen en l'objecte, per contraposicid a les carac-
teristiques assignades (per exemple, el preu) que no formen part de les caracteristiques de qualitat (p. 28).

45 Segons la norma IS0 9000:2015 un procés és el «conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar
un resultado previsto.» (p.15) Aquest resultat previst és la sortida del sistema, ja sigui un servei o un producte.
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1. 4. 3. Dimensions de qualitat de les dades (data
quality dimensions)

e larevisié de la literatura consultada sobre qualitat de da-

des* (Wang, Storey &Firth, 1995; Wand &Wang, 1996; Wang
& Strong, 1996; Strong, Lee & Wang, 1997; Kovac, Lee & Pipino,
1997; Jarke, Jeusfeld, Quix & Vassiliadis, 1999; Lee, Strong, Kahn
& Wang, 2002; Pipino, Lee & Wang, 2002; Kahn, Strong & Wang,
2002; Olson, 2003; Bovee, Srivastava & Mak, 2003; Kulikowski,
2005; Chengalur-Smith, Neely & Tribunella, 2005; DAMA Inter-
national, 2009; Open Data Support, 2014; Cai & Zhu, 2015; Bati-
ni & Scannapieco, 2016; APORTA, 2017; Eurostat, 2017; Mahanti,
2018 i 2019) es constata que no hi ha una definicié uniforme
de data quality ni tampoc de les dimensions que la conformen.
Una d’aquestes definicions és la que proposa la norma ISO/IEC
25012:2008* que defineix la qualitat de les dades (data quality)
com «degree to which the characteristics of data satisfy stated
and implied needs when used under specified conditions.» (p.3)
Aixi mateix, 'estandard citat concep aquestes caracteristiques
de qualitat (data quality characteristic, també anomenaten la
literatura com a data quality dimensions) com a «category of
data quality attributes that bears on data quality» (p.3). D’altra

banda, destaca també la definicid de Kulikowski (2005), se- 6 8
gons el qual la qualitat de les dades és «a set of data properties

(features, parameters, etc.) describing their ability to satisfy the

user’s expectations or requirements concerning data using for
information acquiring in a given area of interest, learning, de-

cision making, etc.» (p.120). Malgrat la disparitat de propostes,

de l'analisi de la literatura citada es comprova que hi ha un

conjunt d’idees que es repeteixen en les investigacions i que

son les que a continuacid s’exposen:

« Laqualitat de dades és un concepte multidimensional

i polifacétic ja que esta conformat per diverses dimen-
sions o caracteristiques de qualitat.

« Cada dimensid captura un aspecte mesurable i parti-

cular de la qualitat de les dades.

« La produccié i emmagatzematge de dades es concep

com un sistema de produccié de dades (data manufac-
turing system) on, mitjangant el processament de les
mateixes, les entrades del sistema es transformen en
sortides, en concret, en productes de dades per a ser

46 A part de lanalisi de la literatura realitzada en el marc d’aquest projecte, també es remet a la revisié portada a terme per altres investigadors i investi-
gadores, en concret, per Wand & Wang (1996); Lee, Strong, Kahn & Wang (2002); Chengalur-Smith, Neely & Tribunella (2005); i Mahanti (2018).

47 Lanorma ISO/IEC 25012:2008 estableix un model de qualitat de dades per als productes de software. En el marc d’aquest projecte, les dades obertes
es conceben com a productes de software a partir de la proposta de software que es presenta a la ISO 9000:2015. Segons aquesta norma, un producte
és la «salida de una organizacién que puede producirse sin que se lleve a cabo ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente.» (p.22). Altrament els
productes es classifiquen en hardware i en software. Aquest ultim és defineix en termes d’informacid i inclou, sense caracter limitatiu, un programa infor-
matic, un manual d’instruccions, el contingut d’un diccionari, etc. Aixi doncs, en aquesta investigacio es parteix del concepte generic de software que es
planteja a la norma 1SO 9000:2015, rad per la qual es consideren les dades obertes un producte de software.
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utilitzats pels consumidors. Dins d’aquest sistema de
produccio existeixen tres rols: els productors de dades,
els custodis de dades i els consumidors de dades.

« Les dades son de qualitat si satisfan els requeriments
de I'Us previst. Segons Cai & Zhu (2015), la qualitat de
les dades no només depen de les seves caracteristiques
sind també del context de negoci que utilitza les dades,
el que inclou processos i usuaris. D’aquesta afirmacid
s’infereix que no es poden separar les dades dels seus
usos, rad per la qual en les investigacions consultades
s’indica que la qualitat de les dades s’ha d’entendre en
el context de 'adequacid a I’Us, és a dir, les dades han
de ser adequades per al seu fi (“fitness for use”). Per
tant, la qualitat de les dades depén del context i de les
necessitats dels usuaris.

« En relacié amb l’assercié anterior, els estandards de
qualitat de dades no solament han de desenvolupar
la perspectiva dels productors de dades, sind també
han d’incorporar la perspectiva dels consumidors. En
conjunt, s’ha de considerar tant el punt de vista intern
com l’extern.

« Per a Kulikowski (2015) les dades d’alta qualitat es po-
den concebre com aquelles que tenen un format apro-
piat i contenen informacié rellevant. D’aquesta nocid
s’infereixen dos aspectes: en primer lloc, la necessitat
de mecanismes i d’una infraestructura técnica per al
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processament de dades i, en segon lloc, la utilitat de la 6 9
informacié subministrada per les dades en el camp de
’educacid, en la ciencia, en la pressa de decisions, etc.

« Els termes dades de qualitat (data quality - DQ) i infor-

macié de qualitat (information quality - IQ) s’'usen com
a sinonims. En el cas particular de Batini & Scannapieco
(2016) concreten que amb el vocable DQ es refereixen
a dades estructurades en bases de dades relacionals,
també inclouen Big Data, Web data i linked open data;
en canvi, el terme 1Q es vincula a la resta de tipus d’in-
formacid, en concret a informacio semiestructuradaino
estructurada com per exemple documentacid juridica.

En connexidé amb les afirmacions anteriors, des del U.S Na-
tional Institute of Statistical Sciences - NISS (2001) plante-
gen que hi ha tres principis que regeixen la qualitat de les
dades, i que son els que a continuacio es detallen (en Cai
& Zhu, 2015):

1. Les dades son un producte adrecat a clients i posseei-
xen un cost i valor.

2. Com a producte, les dades tenen qualitat, resultat del
procés pel qual s’han generat.

3. Laqualitat de les dades depén de multiples factors, in-
cloent els proposits pels qual son utilitzades, els usua-
ris, el moment, etc.
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Figura 13. Principis de la qualitat de les dades amb perspectiva sistemica

(Font: Elaboracié propia, 2021)

Com ja s’ha comentat, a partir de la comparativa dels es-
tudis consultats s’ha identificat Uexisténcia d’una gran va-
rietat d’aproximacions a les dimensions de qualitat de les
dades. Wang & Strong (1996) elaboren un marc conceptual
de la qualitat de les dades on identifiquen quatre categori-
es de qualitat (intrinsic data quality, contextual data quality,
representational data quality i accessibility data quality) i
cadascuna d’aquestes categories esta conformada per di-
mensions concretes de qualitat, fins arribar a un total de

15 dimensions. En concret, la categoria “qualitat intrinseca
de les dades” inclou la fiabilitat/confiabilitat (believability),
Uexactitud (accuracy), Uobjectivitat (objectivity) i la reputa-
Cio (reputation); la categoria “qualitat contextual de les da-
des” incorpora el valor afegit (value-added), la rellevancia
(relevancy), la pertinencia temporal (timeliness), la comple-
tesa (completeness) i el volum/quantitat de dades (appropri-
ate amount of data); la categoria “qualitat representativa de
les dades” captura la llegibilitat/interpretabilitat (interpre-
tability), la comprensibilitat (ease of understanding), la con-
sistencia (representational consistency) i la precisio (concise
representation); i la quarta categoria inclou laccessibilitat
(accessibility) i la seguretat/privacitat (access security).

Posteriorment, Pipino, Lee & Wang (2002) i Kahn, Strong
& Wang (2002), partint de les dimensions de qualitat de
Wang & Strong (1996) n’afegeixen dues noves, la correc-
tesa (free-of-error) i la facilitat de manipulacié (ease of
manipulation), pero treuen l’exactitud (accuracy). D’altra
banda, Jarke, Jeusfeld, Quix & Vassiliadis (1999) en el seu
treball sobre arquitectura i qualitat en magatzems de dades
(data warehouses) presenten quatre nivells de qualitat®:
la qualitat del disseny i administracid, que inclou dades
de qualitat i esquema; la qualitat en la implementacio del
software; la qualitat de I’Gs de les dades i, finalment, la qua-
litat de les dades que inclou cinc dimensions: completesa

48 Convé remarcar que per a 'elaboracio de la Taula 8 s’han tingut en compte tots els nivells, a excepcid de la qualitat en la implementacié del

software.
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(completeness), credibilitat (credibility), exactitud (accu-
racy), consistencia (consistency) i llegibilitat/interpretabili-
tat (data interpretability). Convé destacar que aquest Ultim
nivell no fa referencia als processos que tenen lloc en els
data warehouses, sin6 que es refereix directament a les pro-
pietats de les dades emmagatzemades; tot i que com indi-
quen els autors la qualitat de les dades emmagatzemades
esta influida pels processos que es desenvolupen a l’entorn
del warehouse (1999, 241). Per a DAMA International (2009),
en la seva obra DAMA-DMBOK: Data Management Body
of Knowledge (1a versio), es distingeixen 11 dimensions
de qualitat de les dades, en concret: exactitud (accuracy),
completesa (completeness), consisténcia (consistency), ac-
tualitat (currency), precisié (precision), privacitat/seguretat
(privacy), raonabilitat (reasonableness), integritat (referenti-
al integrity), pertinéncia temporal (timeliness), unicitat (uni-
queness) i validesa (validity). En canvi, Batini & Scannapieco
(2016) identifiquen les segiients 11 dimensions: exactitud
(accuracy), completesa (completeness), redundancia (re-
dundancy), llegibilitat/interpretabilitat (readability), acces-
sibilitat (accessibility), consistencia (consistency), usabilitat
(usefulness), fiabilitat/confiabilitat (trust), actualitat (cur-
rency), pertinéncia temporal (timeliness) i volatilitat (vola-
tility). Posteriorment, Mahanti (2018 i 2019) estableix una
taula amb 30 dimensions de la qualitat i les seves corres-
ponents definicions: accessibilitat (accessibility), exactitud

(accuracy), fiabilitat/confiabilitat (believability), credibilitat
(credibility), fidedigne (trustworthiness), reputacié (reputati-
on), pertinencia temporal (timeliness), actualitat (currency),
volatilitat (volatility), correctesa (correctness), precisio (pre-
cision), fiabilitat (reliability), consisténcia (consistency), in-
tegritat (integrity), completesa (completeness), conformitat
(conformance/validity), llegibilitat/interpretabilitat (inter-
pretability), seguretat/privacitat (security), concisié (con-
ciseness), unicitat (uniqueness), duplicacidé (duplication),
cardinalitat (cardinality), cobertura de dades (data covera-
ge), rellevancia (relevance), facilitat de manipulacio (ease of
manipulation), objectivitat (objectivity), tracabilitat (tracea-
bility/lineage), definicié/documentacié (data specification),
granularitat (granularity) i redundancia (redundancy).

En el cas de la norma ISO/IEC 25012:2008 s’estableix un
model de qualitat de dades* integrat per 15 dimensions,
algunes de les quals formen part de les propietats inhe-
rents de la qualitat de les dades (inherent data quality), i
altres caracteristiques son dependents del sistema (sys-
tem dependent data quality). En el primer grup s’inclou
’'exactitud (accuracy), la completesa (completeness), la
consistencia (consistency), la credibilitat (credibility) i
’actualitat (currentness); el segon grup engloba la dispo-
nibilitat (availability), la portabilitat (portability) i la recu-
perabilitat (recoverability) i, per Gltim, hi ha un conjunt

49 En laISO/IEC 25012:2008 el model de qualitat de dades (data quality model) es concep com un «defined set of characteristics which provides a
framework for specifying data quality requirements and evaluating data quality.» (p.3)
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de caracteristiques que formen part d’ambdds grups, en
concret sén l'accessibilitat (accessibility), la conformitat
(compliance), la privacitat/seguretat (confidentiality), U'efi-
ciencia (efficiency), la precisid (precision), la tracabilitat
(traceability) i la comprensibilitat (understandability).

En quant als estudis que se centren en la qualitat de les
dades obertes, convé destacar el treball realitzat per la Ini-
ciativa Open Data Support de la Comissio Europea (2014)
que identifica 9 dimensions de la qualitat de les dades
obertes, en particular 'exactitud (accuracy), la consisten-
cia (consistency), la disponibilitat (availability), la com-
pletesa (completeness), la conformitat (conformance), la
credibilitat (credibility), la llegibilitat/interpretabilitat
(processability), la rellevancia (relevance) i la pertinéncia
temporal (timeliness). Pel que fa als productes de dades
estadistiques, des de I’Oficina d’Estadistica de la Unid
Europea, més coneguda com a Eurostat (2017), es fixen
9 components de la qualitat que sén la rellevancia (rele-
vance), l'exactitud (accuracy), la fiabilitat/confiabilitat (re-
liability), la pertinéncia temporal (timeliness), actualitat
(punctuality™), la consistencia (coherence), la comparabi-
litat (comparability), 'accessibilitat (accessibility) i la llegi-
bilitat/interpretabilitat (clarity?).

A Espanya, hi ha la Iniciativa APORTA (2017) que esta pro-
moguda pel Ministerio de Asuntos Economicos y Transfor-
macion Digital i entitat publica empresarial Red.es. En el
seu “Manual practico para mejorar la calidad de los datos
abiertos” s’estableixen 11 dimensions de la qualitat de les
dades obertes a partir d’una revisié de la definicié dels
principis originals de les dades obertes governamentals
definits a la reunié de Sebastopol, dels principis definits a
la Carta Internacional de Dades Obertes, de les dimensions
de qualitat identificades a la Iniciativa Open Data Support,
dels atributs inherents de la qualitat establerts a la nor-
ma ISO/IEC 25012:2008, i de la definicié d’obertura (open
definition) de la Open Knowledge Foundation. En conjunt,
les caracteristiques de qualitat que s’identifiquen son les
seglients: obertura, accessibilitat, reutilitzacid, exactitud,
consistencia, completesa, conformitat, credibilitat, preci-
sio, actualitat i comprensibilitat.

En un altre ordre de coses, la revisio de les investigacions
ha permés identificar cinc problematiques concretes:
primerament, l’existencia d’una gran pluralitat de pro-
postes en relacié amb les dimensions que conformen la
qualitat de les dades. Segonament, la utilitzaci6 de ter-
mes diferents amb un significat similar, la qual cosa fa

50 Elterme punctuality s’ha traduit com actualitat, i, per tant, s’engloba dins la propietat currency degut a que ambdds presenten un significat

molt semblant.

51 En la Conference on Data Quality for International Organizations (Roma, 7-8 de juliol de 2008), en particular a la sessio 3 realitzada per
Steven Vale (UNECE) s’indica que el terme claredat se sol reemplacar per interpretabilitat, ja que el significat és similar. Aquesta és la rad per la

qual clarity s’ha traduit com llegibilitat/interpretabilitat.
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necessari realitzar un exercici comparatiu entre termes
i definicions a fi d’agrupar-los en una mateixa dimensid.
Aquest exercici es materialitza en la Taula 7 de 'apartat
2.2.2. Tercerament, s’ha descobert que en alguns estu-
dis s’usen els mateixos termes pero amb significat dife-
rent>’; en destaca, per exemple, el concepte validity que
per a Mahanti (2018 i 2019) s’associa al compliment d’es-
tandards o guies, mentre que DAMA International (2009
i 2017) ho vincula a si els valors de les dades son con-
sistents dins d’un domini de valors> previament definit
—potincloure el tipus de dada, el format, la precisio dels
valors, entre altres—. Quart, s’ha trobat que hi ha certa
confusié entre les dimensions de disponibilitat i acces-
sibilitat, ja que en algunes investigacions la disponibili-
tat es defineix en termes d’accés a les dades (Open Data
Support, 2014; APORTA, 2017); mentre que en altres es-
tudis, com per exemple a la norma ISO/IEC 25012:2018,
la disponibilitat es vincula a la recuperabilitat i Us dels
conjunts de dades. En aquest estandard l’accessibilitat
es defineix en termes d’accés real en un context d’Us es-
pecific, com ara en el cas de les persones amb diversitat
funcional que necessiten suport tecnologic o una confi-
guracio especial. I, en darrer terme, hi ha dificultats en

classificar algunes dimensions, n’és un exemple la com-
pletesa, ja que a la norma abans citada s’inclou dins les
caracteristiques inherents, mentre que en altres estudis
(Wang & Strong, 1996; Strong, Lee & Wang, 1997) forma
part de les caracteristiques contextuals.

Finalment, per a més informacio es remet a la Taula 8 de
'apartat 2.2.2 on es presenta un estudi de les investigaci-
ons i estandards revisats en el que s’han identificat un to-
tal de 50 dimensions de qualitat.

1. 4. 4. Aproximacio a la gestio de la qualitat
de les dades (data quality management)

‘organitzaci6é professional DAMA International (2009)

defineix la gestio6 de la qualitat de les dades (data qua-
lity management - DQM) com totes aquelles «planning,
implementation, and control activities that apply quality
management techniques to measure, assess, improve, and
ensurethefitnessofdataforuse»(p.292). Més concretament,
la gestio de la qualitat de les dades és una de les 11 arees
de coneixement de la gestid de les dades descrites en el
DMBOK2, tal com es desprén de la Roda DAMA:

52 Peramésinformacio es remet a l'obra de Mahanti (2018), on a "apéndix A es presenta una comparativa de les diferents definicions utilitzades
en la literatura en relacié amb les dimensions de completesa, conformitat, unicitat, consisténcia, exactitud, integritat, pertinéncia temporal, ac-

tualitat i volatilitat.

53 PeraDAMA International (2017) un domini de valors pot ser un conjunt de valors valids (per exemple, una taula de referéncia), un rang de valors, o un

valor que pot ser determinat mitjangant regles.
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Figura 14. El marc de referéncia de gesti6 de dades DAMA DMBOK2.
La Roda DAMA (Font: DAMA International, 2017).

Aixi mateix, segons DAMA International (2017) la gesti6 de
la qualitat de les dades ha de guiar-se per un conjunt de
principis rectors, alguns dels quals es detallen tot seguit:

Criticitat. Un programa de qualitat de dades ha de fo- 7 4
calitzar-se en les dades més critiques per a 'organitza-
cidiels seus usuaris.

Gestio del cicle de vida. La qualitat de les dades ha de
gestionar-se durant tot el cicle de vida de les dades*,
des de la seva creacid o captura fins a la seva elimina-
ci6. També inclou la gestié de dades durant els proces-
sos de transferéncia intra i intersistemes.

Prevencié. La finalitat de la qualitat de les dades és la
prevencié dels errors en les mateixes, aixi com les con-
dicions que perjudiquen la seva usabilitat. Per tant, la
DQM ha de ser proactiva, no reactiva.

Analisi i solucié de la causa arrel. Millorar la qualitat
de les dades va més enlla de corregir errors. En aquest
sentit, és important 'analisi de la causa arrel que, so-
vint, sol estar relacionada amb el disseny dels proces-
sos i sistemes. Conseglientment, el desenvolupament
de solucions passa per transformar i millorar els pro-
cessos i sistemes que donen suport a les dades.

54 El cicle de vida de les dades inclou, sense caracter limitatiu, la creacid, la captura, la transformacid, lemmagatzematge, l'exportacid, la importacio,
lactualitzacid, la neteja, la millora, I'Gs i I'eliminacid. No obstant, tal com senyala DAMA International (2009 i 2017), el cicle de vida comenca abans de
adquisici6 de les dades, en concret amb la planificacié empresarial de dades, l'especificacié de dades i ’habilitacié de la captura de les mateixes. Aixi
doncs, els processos que es realitzen per a la gesti6 del cicle de les dades son els segiients: planificar - especificar - habilitar - crear i capturar/adquirir -
mantenir i utilitzar - arxivar i recuperar - eliminar. En tot aquest cicle, la creacid i 'Gs son els punts més critics, per tant, és important comprendre com es

produeixen i/o sobtenen les dades, i també com s’utilitzen.
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5. Govern de dades. Les activitats del govern de dades®
han de recolzar el desenvolupament de dades d’alta
qualitat. Aixi mateix, les activitats de la gestié de la
qualitat de les dades han d’assegurar i mantenir un en-
torn de dades governat.

6. Us d’estandards. Els requisits de qualitat de les da-
des han de definir-se en forma d’estandards i han de
ser mesurables, a fi de poder mesurar la qualitat de
les dades.

7. Mesurament objectiu i transparent. Els nivells de
qualitat de les dades s’han de poder mesurar de forma
objectiva i coherent. Altrament, tant el mesurament
com la metodologia de mesura emprada s’han de com-
partir amb les parts interessades, ja que son els arbi-
tres de la qualitat.

8. Aplicacié sistematica. S’ha de complir sistematica-
ment amb els requisits de qualitat de les dades. A més,
els processos i activitats per a la gesti6 de la qualitat de
les dades s’han d’aplicar de forma proactiva, planifica-
da i sistematica en l'organitzacio.

En alguns estudis consultats s’observa l’existencia d’un
paradigma que es fonamenta en 'analogia entre la fabri-
cacio de productes fisics i la generaci6 de productes de da-
des (Wang, Storey & Firth, 1995; Wang, 1998; Kahn, Strong
& Wang, 2002; DAMA International, 2017). Dins d’aquest
marc de referéncia les dades es conceben com el producte
d’un conjunt de processos, que transformen les entrades
del sistema en sortides; rad per la qual en la DQM s’apli-
quen conceptes i metodologies provinents de la gestio
de la qualitat. Aquesta perspectiva de producte és la que
porta a desenvolupar la gestio de la qualitat de les dades
total (Total Data Quality Management - TDQM), com analeg
de lestrategia de gestié de la qualitat total (Total Quality
Management - TQM). La metodologia TDQM es basa en el
cicle TDQM que és una variacio del cicle de Deming - PDCA
per a la millora continua, que consisteix en quatre passos:
planificar (plan), fer (do), verificar (check) i actuar (act).
Aixi doncs, el cicle TDQM també es divideix en quatre ni-
vells (Wang, 1998):

1. Definir o especificar. Consisteix en definir les dimen-
sions de la qualitat de les dades que seran avaluades
en el segon nivell.

55 Segons DAMA International (2009), el Govern de dades és l'area de coneixement encarregada de «the exercise of authority and control (planning,
monitoring, and enforcement) over the management of data sets. Data Governance is high-level and control over data management» (p.19).
Dins la roda DAMA, el govern de dades és situa en el centre ja que és I'area que proporciona direccié i supervisio a tot el conjunt d’arees que

conformen la gestioé de dades.
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2. Mesurar. Consisteix en el desenvolupament de les me-
triques i mesurament de cada una de les dimensions
identificades.

3. Analitzar. Consisteix en analitzar els resultats dels me-
suraments a fi d’identificar problemes de qualitat.

4. Millorar. Consisteix en establir accions de millorar per a so-
lucionar els problemes de qualitat identificats previament.

DEFINIR D MESURAR

T l

MILLORAR «——  ANALITZAR

Figura 15. Relacié entre el cicle TDQM i el cicle PDCA (Font: Elaboracid

propia, 2021)
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D’altra banda, la norma ISO 8000-61:2016 estableix un mo-
del de referéncia per a processos de la gesti6 de la qualitat
de les dades, que es fonamenta en tres principis essencials:
’enfocament a processos, la millora continua i la participa-
ci6 de les persones. Segons la norma citada la gestié de la
qualitat de les dades inclou els seglients macro processos:

1. El procés d’implementacio, que inclou aquells sub-pro-
cessos relacionats amb la identificacio dels requisits de
les dades segons les necessitats i expectatives de les parts
interessades. També compren l'establiment d’objectius i
la creacio dels plans d’implementacio per al compliment
dels requisits establerts.

Per aconseguir la millora continua de la qualitat de
les dades, el procés d’implementacié s’ha d’executar
continuament seguint el cicle PDCA, que es divideix en
quatre passos:

a. Planificacio de la qualitat de les dades (plan).
Estableix els requisits, els objectius, 'estrategia i
els plans per assolir resultats conformes amb els
requeriments de dades. A la vegada, es subdivi-
deix en gestio de requisits; gestio d’estratégies
de la qualitat de les dades; gesti6 de politiques/
estandards/procediments de qualitat de les
dades; i planificacid de la implementacio6 de la
qualitat de les dades.
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b. Control de la qualitat de les dades (do). Es re-
alitza segons el pla d’implementacio establert
en el nivell anterior. Consisteix en la definicio i
gestid dels riscos associats al cicle de vida de
les dades, aixi com en el monitoratge i control
dels processos i de les dades. Aquest grup es
subdivideix en subministrament d’especifica-
cions de dades i instruccions de treball; pro-
cessament de dades; i seguiment i control de
la qualitat de les dades.

c. Assegurament de la qualitat de les dades
(check). Desenvolupa les métriques, el mesura-
ment dels nivells de qualitat de les dades i del
rendiment del processos relacionats amb les no
conformitats o altres problemes que hagin sor-
git en els nivells anteriors, aixi com l’analisi i ava-
luacid dels resultats obtinguts. Es subdivideix
en els seglients processos: revisié de problemes
de la qualitat de les dades, provisié de criteris
de mesurament; mesurament de la qualitat de
les dades i el rendiment del procés; i 'avaluacio
dels resultats del mesurament.
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d. Milloradelaqualitatde les dades (act). Aquest 7 7
grup de processos inclou I’analisi de la causa ar-
rel (root cause analysis - RCA) de la no conformi-
tat aixi com el desenvolupament de solucions;
també la neteja de dades i la millora de proces-
sos per a la prevencié de no conformitats de la
qualitat de les dades.

2. El procés de suport relacionat amb les dades, que ha-
bilita el procés d’implementacié proporcionant informa-
cid i tecnologia relacionada amb la gestié de les dades.

3. Elprocés de provisi6 de recursos que proporciona efec-
tivitat i eficiencia als processos d’implementacio i suport
relacionat amb les dades, mitjancant 'aprovisionament
de recursos i formacié en el nivell organitzacional.

A continuacio, es visualitza l'estructura i les relacions que
s’estableixen entre els processos i sub-processos de la ges-
ti6 de la qualitat de les dades descrits amb anterioritat.
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Figura 16. Estructura dels processos i sub-processos de la gestié de la qualitat de les dades (Font: Adaptaci6 a partir de la norma 1SO 8000-61:2016)

A grans trets, existeixen diferéncies entre el cicle TDQM i el ci-
cle PDCAdelanormalSO 8000-61:2016 que es poden resumir
de la segiient manera: el cicle TDQM tal com esta plantejat
per Wang (1998) no implica realment un control total de la
qualitat, ja que es limita a la identificaci6 de no conformitats
en relacié amb la qualitat de les dades i a la correcci6 de les
mateixes. A més es focalitza en les sortides del sistema, és a
dir, en els productes de dades. Per contra, el cicle PDCA de
l’estandard esta orientat no només a la deteccié de defectes
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sind també a la prevencid dels mateixos i a I'analisi i solucid
de la causa arrel, entenent que les causes poden estar rela-
cionades amb el disseny de processos o sistemes i que, per
tant, per a millorar la qualitat de les dades pot ser necessari
transformar i millorar els processos i sistemes que els donen
suport. En aquest sentit, la norma ISO 8000-61:2016 esta-
bleix un conjunt de processos i activitats planificades i siste-
matiques centrades tant en les dades com en els processos
que les creen, les gestionen, les actualitzen, etc. D’aquesta
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manera, s'implementa una gestié proactiva de la qualitat de
les dades que a més té en consideracio els recursos, la capa-
citacié de les persones, la informacié i la tecnologia com a
elements que possibiliten la correcta implantacié del cicle
PDCA per a la millora continua de la qualitat de les dades.

En un altre ordre de coses, es parteix de la idea de que la pers-
pectiva de la norma ISO 8000-61:2016 es fonamenta en 'ano-
menada “trilogia de Juran”. Aquest enfocament, basat en el
model de gesti6 de la qualitat de Joseph Juran (2001°), esta-
bleix tres grans processos de la gestié de la qualitat: la plani-
ficacid de la qualitat, el control de la qualitat i la millora de
la qualitat. Si bé no és objecte del present treball un revisié
exhaustiva de dita estratégia, convé especificar dos aspectes:
en primer lloc, la trilogia no contempla l'assegurament de la
qualitat que té com a finalitat verificar que s’esta mantenint
el control (Juran, Blanton, Hoogstoel & Schilling, 2001°, 4.3).
l, en segon lloc, la metodologia de control de la qualitat es
basa en el circuit de retroalimentacié la implantacié del qual
es divideix en quatre fases, en aplicacio del cicle PDCA o de
Deming. En la primera fase (plan) es realitza el disseny del cir-
cuit: eleccio dels objectes de control, identificacié dels punts
de control, fixacio de les normes, establiment de les mesures,
designacio de responsabilitats, etc.; en la segona fase (do) es
realitza el mesurament; en la tercera fase (check) s’analitzen
els resultats obtinguts i es comparen amb els estandards i
requisits i, en la quarta fase (act) s’actua sobre la diferencia
mitjangant mesures correctores. Aquest circuit és el que s’ha
representat a la Figura 11 sobre funcionament d’un sistema
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ciberneétic; tot i que a diferéncia de la imatge es poden esta-
blir diversos punts de control i realitzar les mesures en dife-
rents moments del procés, no només en la sortida.

Fins ara s’ha tractat tant la metodologia com els processos
de la gestid de la qualitat de les dades, pero és important
remarcar que l'area de coneixement també esta con-
formada per objectius, entrades, sortides, stakeholders,
eines, etc. Aquesta perspectiva sistemica de la DQM és la
que s’infereix del diagrama de context elaborat per l'orga-
nitzacié professional DAMA International en la seva obra
DAMA DMBOK1 (2009), i que a continuacio es reprodueix:
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En el quadre central de la figura anterior s’hi concreten les
12 activitats que es desenvolupen en el marc de la gestid
de la qualitat de les dades, en concret son les segiients:

1. Desenvoluparipromoure el coneixement de la qualitat
de les dades.

2. Definir els requisits de qualitat de les dades.

3. Perfilar, analitzari avaluar la qualitat de les dades.
4. Definir les métriques de qualitat de les dades.

5. Definir les regles de negoci de qualitat de les dades.
6. Provarivalidar els requisits de qualitat de les dades.

7. Establiri avaluar els nivells de servei de qualitat de les
dades.

8. Mesurar i monitoritzar continuament la qualitat de les
dades.

9. Gestionar els problemes de qualitat de les dades.
10. Netejari corregir els defectes de qualitat de les dades.

11. Dissenyar i implementar procediments operatius de
gestio de la qualitat de les dades.
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12. Supervisar els procediments i el rendiment operatiu 8 O
de gestio6 de la qualitat de les dades.

Aquest llistat d’activitats es pot vincular al procés d’imple-
mentacid i als quatre sub-processos del cicle PDCA de la
norma ISO 8000-61:2016, és a dir, a la planificacidé DQ, al
control DQ, a l'assegurament DQ i a la millora DQ.

Un altre punt important és la relacié entre la qualitat de les
dades i les metadades, ja que tal com indica DAMA Interna-
tional (2017) les metadades son critiques per a gestionar la
qualitat de les dades. Per entendre aquesta criticitat, convé
recordar que les dades sén una forma de representacio i a
la vegada una interpretacid dels objectes que representen,
pero també son un objecte que s’ha d’interpretar, tal com
es mostra a la Figura 18 (Camps, 2013; DAMA International,
2017). Per a dotar de significat aquestes dades es necessita
context, és a dir, un sistema de representacié de les dades
que inclogui un vocabulari comu i un conjunt de relacions
entre entitats, atributs, valors i temps. Les convencions
d’aquest sistema es documenten en metadades, les quals
permeten interpretar les dades dins del mateix sistema
(DAMA International, 2017). Les metadades descriuen el
conjunt de dades, el contingut, els processos, les condici-
ons, la disponibilitat, la historia, la qualitat —per exemple,
lorigen de les dades, el procés d’elaboracié o la conformitat
de requisits de qualitat—, entre altres aspectes. Aixi doncs,
una correcta documentacio i gestié de les metadades és fo-
namental per a mantenir el context, significat i estructura
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de les dades, cosa que facilita la gestid, analisi i Us de les 8 l
mateixes. Més concretament, DAMA International (2017)

destaca dues aportacions de les metadades a la qualitat Mon real Objectes

de les dades: d’una banda, disposar d’un procés solid mit-

jancant el qual es defineixen les dades, recolza la capacitat

d’una organitzaci6 per a formalitzar i documentar els es-

tandards i requisits a partir dels quals es mesura la qualitat

de les dades. | d’altra banda, la correcta gestié i adminis-

traci6 de les metadades facilita la DQM al proporcionar, per Observacié [ Abstracci6

exemple, un repositori centralitzat de metadades amb els

resultats dels mesuraments de qualitat per a que pugui ser

compartit en tota 'organitzacio. Per a PowerData Solutions

(2016)%, la gestié de metadades en un repositori centralit-

zat permet tenir una visié més completa del cicle de vida

de les dades, des de la seva creacio fins al seu consum i/o Mén conceptual Coneixemen’ts
eliminacio; a més facilita 'estandarditzacio de les mateixes o informacié
a partir de la correccié d’errors i inconsisténcies i, per tant,
millora la qualitat de les dades al llarg del seu cicle de vida.
Amb tot plegat, les metadades posseeixen un rol important
en la gestid de les dades en general, i en la qualitat de les

Interpretacié Representacid

mateixes en particular.

En darrer terme, no es pot obviar que les metadades son

una forma de dades i que les organitzacions depenen M6én de les representacions Dades
d’elles per a gestionar altres dades, rad per la qual és im-

portant gestionar també la qualitat de les metadades du-

rant tot el seu cicle de vida, talment que altres tipus de Figura 18. Els tres mons: el real, el conceptual i el de les representacions
dades (DAMA International, 2017). (Font: Rafael Camps, 2013).

56 Peramésinformacio es remet a https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/que-son-los-metadatos-y-cual-es-su-utilidad
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1. 4.5. Mesurament i avaluacié de la qualitat de
les dades

n aquest apartat s’indiquen els principals conceptes
E vinculats al mesurament que s’utilitzen en el projec-
te, la definicié dels quals prové de les normes UNE-ISO/
IEC 14598-1:2004°" i ISO/IEC 25012:2008. Seguidament es
resumeix l’'estat de l’art pel que fa a 'avaluacié de les di-
mensions de qualitat de les dades vistes a 'apartat 1.4.3,
amb especial émfasis als indicadors emprats per avaluar
les iniciatives de dades obertes, concretament aquells in-
dicadors relacionats amb la qualitat.

1.4.5. 1. Conceptes basics

n relacié6 amb la terminologia vinculada al mesura-
E ment és important establir la definicidé d’alguns dels
aspectes més rellevants, amb la finalitat d’alinear-se amb
el vocabulari més comunament emprat. En concret, els
conceptes que s'utilitzen en el present projecte son els
que a continuacioé es detallen:

« Escala: conjunt de valors amb propietats definides.
Aixi mateix hi ha quatre tipus d’escala (UNE-ISO/IEC
14598-1:2004):

» Nominal: es correspon a un conjunt de categories.

» Ordinal: es correspon a un conjunt ordenat de
punts d’escala.

» Interval: es correspon a una escala ordenada amb
punts d’escala equidistants.

» Ratio: no només té punts d’escala equidistants sind
també posseeix un cero absolut.

Indicador: mesura que pot ser utilitzada per estimar
o predir una altra mesura (UNE-ISO/IEC 14598-1:2004).

Mesurar: realitzar un mesurament (UNE-ISO/IEC
14598-1:2004).

Mesura: el nimero o categoria assignat a un atribut®®

d’una entitat mitjancant la realitzacié d’'un mesurament

(UNE-ISO/IEC 14598-1:2004). Dit d’una altra forma, es

tracta del resultat obtingut del procés de mesurament.

No obstant, en el marc d’aquest projecte el terme me-

sura també s’utilitza com a accid i efecte de mesurar. Se-

gons la norma ISO citada, hi ha dos tipus de mesures:

» Mesura directa: mesura d’un atribut que no depen
d’una mesura d’un altre atribut.

» Mesura indirecta: mesura d’un atribut que es deri-
va de mesures d’altres atributs.

57 Lanorma UNE-ISO/IEC 14598-1 no és d’aplicacié per a 'avaluacié de les dimensions i elements de qualitats de les dades obertes. Tanmateix, hi ha
aspectes a tenir en consideracio tal com els termes i definicions que s’utilitzen, i les fases del procés d’avaluacio les quals s’assimilen al cicle PDCA.

58 Enelmarcde la present investigacid amb el terme atribut es fa referencia als elements open data quality (ODQ).
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« Mesurament: Us d’una metrica per assignar un valor d’una
escalaaun atributd’'una entitat (UNE-ISO/IEC 14598-1:2004).

« Mesurament de la qualitat de les dades: variable a
la qual s’assigna un valor com a resultat d’un mesu-
rament de la caracteristica de la qualitat de les dades
(ISO/IEC 25012:2008).

« Maetrica: és el métode de mesurament i l’escala de me-
surament (UNE-ISO/IEC 14598-1:2004).

« Nivell de puntuacio: un punt de l'escala en una escala
ordinal que s’utilitza per a categoritzar una escala de
mesurament (UNE-ISO/IEC 14598-1:2004). No obstant,
en el cas del present projecte el nivell de puntuacio
(també anomenat puntuacid) s’empra de forma similar
al terme resultat obtingut.

1. 4.5. 2. Métriques i indicadors per avaluar
les dimensions de qualitat de les dades

e la revisi6 de la literatura sobre dimensions de quali-
D tat de les dades (vid. apartat 1.4.3 i Taula 8) es constata
que hi ha una multiplicitat de métriques per a mesurar els
diferents elements DQ, per exemple l'escala de cinc estre-
lles per a mesurar el grau d’obertura (Berners-Lee, 2010) o la

meétrica MELODA que avalua el nivell de reutilitzacié de les
dades (Abella, Ortiz-de-Urbina-Criado & De-Pablos-Heredero,
2014 i 2019); altrament s’han localitzat metriques diferents
per a una mateixa caracteristica, tal és el cas de la tracabili-
tat (Mahecha, Lopez & Velandia, 2017; Mahanti, 2018; ISO/IEC
25012:2018) o la pertinéncia temporal (Ballou, Wang, Pazer &
Tayi, 1998; Mahanti, 2018). Tanmateix, en aquest escenari de
variabilitat, 'estandard ISO/IEC 25012:2018 defineix un model
de qualitat de dades per a productes de software en el qual
s’identifiquen les caracteristiques DQ i també les metriques
per avaluar aquestes propietats, algunes de les mesures son
inherents i altres depenen del sistema. D’altra banda, destaca
l'obra de Mahanti (2018) on en el capitol 4 s’estableix una serie
de meétriques, tant objectives com subjectives®, per avaluar
les seglients dimensions DQ: la completesa, la unicitat, la vali-
desa, I'exactitud, la consistencia, la integritat, la volatilitat, l'ac-
tualitat, la pertinencia temporal, la rellevancia, la tracabilitat,
la cobertura de dades, 'accessibilitat, la seguretat, la fiabilitat,
la facilitat de manipulacid, la concisid, l'objectivitat, la interpre-
tabilitat, la credibilitat i la confiabilitat. Convé ressaltar també
l'obra de Batini & Scannapieco (2016) en la qual s’estableixen
meétriques per a les dimensions relacionades amb el temps, en
particular la pertineéncia temporal, la volatilitat i I'actualitat.

Pel que fa a l'ambit concret de les dades obertes, a la guia es-
tratégica de la Federacion Espariola de Municipios y Provincias

59 Les métriques objectives son aquelles que poden ser quantificades i el seu mesurament es realitza mitjancant formules, tal com la completesa. En
canvi, les metriques subjectives son aquelles que es fonamenten en una avaluacié qualitativa, atés que no poden ser quantificades i el seu mesurament

es realitza mitjancant enquestes d’usuari (Mahanti, 2018).
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(FEMP) (2017) es descriuen les propostes de sistemes de mesu-
rament per avaluar les iniciatives de dades obertes, en les quals

es contemplen metriques per a mesurar la qualitat de les dades

obertes. Una de lesiniciatives és ’Open Data Maturity in Europe®

que és un projecte del Portal Europeu de Dades Obertes (Euro-
pean Data Portal, en anglés) que mesura anualment la qualitat
de les metadades i dades obertes a partir de quatre ambits: la

integritat i completesa de les (meta)dades, el compliment al vo-
cabulari DCAT-AP®., existencia de mecanismes per al seguiment

i avaluacio de les (meta)dades i la disponibilitat de les dades

(tipus de formats, de llicencies, dades enllagades, etc.) (FEMP,
2017; Comissid Europea, 2020). Un altre projecte és ’Open Data

Barometer, promogut per la World Wide Web Foundation, on la

recopilacio de les dades per a l'analisi posterior es realitza a tra-
vés d’enquestes d’experts i d’autoavaluacio, en les quals —pel

que fa a 'ambit de la qualitat de les dades— es pregunten as-
pectes relacionats amb les llicencies utilitzades, l'existencia de

formats processables per maquina, l'actualitzacié dels conjunts

de dades, etc. La finalitat d’aquesta iniciativa és esdevenir una

metodologia global per al mesurament de les iniciatives de da-
des obertes (en World Wide Web Foundation, 2017%).

En el context estatal destaca la norma UNE 178301:2015
sobre dades obertes en ciutats intel:ligents, elaborada per

AENOR, en la que es proporcionen directrius per avaluar 8 4
la publicacié de dades obertes, a través d’un conjunt de
meétriques i un indicador, a fi d’obtenir el grau de madu-
resa de les iniciatives de dades obertes publiques. D’entre
aquestes metriques convé subratllar les vinculades a la di-
mensid de qualitat de les dades, en qué es mesura el nivell
assolit de completesa, documentacid, correctesa, geore-
ferenciacio, primacia i Us de dades enllacades per part de
les organitzacions. Aixi mateix, la finalitat de l'estandard
és proporcionar «(...) a las Administraciones Locales herra-
mientas metodoldgicas para que puedan evaluar el grado
de madurez de su proyecto de datos abiertos, facilitando
la puesta y la mejora continua, teniendo en cuenta todos
aquellos aspectos que repercuten en la sostenibilidad, ca-
lidad, eficiencia y eficacia del proyecto.» (APORTA, 2018, 4).

Finalment, per a un major aprofundiment sobre métri-
ques de qualitat de les dades obertes es remet a 'estudi
de Slibar, Oreski & Klicek (2018) en el que es realitza una
revisio de la literatura, on s’identifiquen 10 marcs de qua-
litat de dades que contenen metriques relacionades amb
la consistencia, la completesa, I'exactitud, la unicitat, l'ac-
cessibilitat, la usabilitat i comprensibilitat, la pertinéncia
temporal, la utilitati la granularitat.

60 Per a més informacio sobre el projecte es remet a 'informe de 'any 2020 de la iniciativa Open Data Maturity: https://data.europa.eu/sites/

default/files/edp_landscaping_insight_report_n6_2020.pdf

61 Per a mésinformacio sobre el vocabulari DCAT-AP es remet a l’apartat 2.3.
62 Peramésinformacio sobre el projecte es remet a la pagina web de ’Open Data Barometer: https://opendatabarometer.org/?_year=2017&in-

dicator=0DB
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2. Proposta teorica i metodologica per
avaluar la qualitat de les dades obertes

quest capitol, en el qual es presenta la proposta teori-

ca i metodologica per avaluar la qualitat de les dades
obertes, s’estructura en quatre grans apartats que son els
que a continuacid es detallen: en un primer apartat s’expo-
sen les caracteristiques basiques del model les quals han
de servir per comprendre l'abast i les limitacions del ma-
teix. Seguidament es desenvolupa el marc referencial del
model, és a dir, s’identifiquen i detallen els diferents nivells
que conformen la qualitat de les dades obertes. En el tercer
apartat, que esta dedicat al vocabulari de metadades per a
la descripcio de les dades obertes, s’identifiquen aquells vo-
cabularis aplicables en el marc de projectes open data, més
concretament DCAT, DCAT-AP i la Guia tecnica de la Genera-
litat de Catalunya. Finalment, en el quart i Ultim apartat, es
desenvolupen les métriques i indicadors per avaluar cada
un dels elements identificats en el segon apartat, aixi com
la forma de calcularels valors finals i totals de les metriques.

2. 1. Caracteristiques basiques del
model de qualitat de les dades obertes

n la present proposta s’estableix un model de qualitat de les
dades obertes on s’identifiquen i defineixen les dimensions
i elements open data quality (d’ara en endavant, ODQ) (model
conceptual), les interrelacions entre els diferents nivells que
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conformen el marc de referencia (model logic), i les metriques
i indicadors per avaluar cada un dels elements ODQ a fi d’ob-
tenir, en Ultima instancia, el valor total de la qualitat dels da-
tasets i de les seves metadades en el context de projectes de
dades obertes (model metodologic). Aixi doncs, la proposta
es desenvolupa a través de tres models especifics l'articulacio
dels quals permet avaluar les dimensions de qualitat de les da-
des obertes, tal com es despren de la Figura 19.

MODEL DE QUALITAT DE LES DADES OBERTES

MODEL MODEL MODEL
CONCEPTUAL LOGIC METODOLOGIC

Conjunt de
definicions

. Metriques i
Interrelacions

Figura 19. Configuracié del model ODQ (Font: Elaboracié propia, 2021).

indicadors




Altrament, aquest model s’ha concebut particularment
per l'avaluacié de dades estructurades, tipiques de les
bases de dades relacionals. Per tant, la proposta se cen-
tra en lavaluacié de models relacionals que sén aquells
que es caracteritzen per proporcionar una estructura de
les dades consistent en un conjunt de relacions, la qual es
pot visualitzar com una representacio tabular formada per
files i columnes (Costal, 2013). Com a nota terminologica,
en aquest treball s’empra el terme tupla, registre o fila de
forma sinonima; també s’utilitzen de forma equivalent el
mots atribut i columna; i amb el terme valor es fa referen-
cia a l'element dada que s’informa en una cel-la concreta.

En un altre ordre de coses, el model representa una pro-
posta d’agregacid i ampliacié en la que, d’'una banda, es
desenvolupa un model conceptual i logic a partir de l’ana-
lisi de les dimensions i elements més citats a la literatu-
ra consultada sobre qualitat de dades en general, i dades
obertes en particular; i també tenint en consideracié la
perspectiva arxivistica i de gestié documental a partir dels
estandards d’aplicacid en aquest ambit. I, d’altra banda,
pel que fa al model metodologic s’ha efectuat una prime-
ra versio unificada de metriques concebudes per altres
investigadors i investigadores, o emprades en normes na-
cionals i internacionals. No obstant, per aquells elements
0ODQ en que les metriques existents no s’adeqiien a la des-
cripcio realitzada o, directament, no hi ha métriques, s’ha
realitzat una proposta amb indicacio6 de la forma de calcul,
la puntuacié maxima i observacions.

En darrer terme, convé destacar que el model no només 8 6 Q
pot esdevenir una eina interna de diagnosi del nivell de e
qualitat de les dades publicades per part dels responsa
bles dels projectes open data de les organitzacions, sind

també pot ser utilitzat per terceres parts independents i

externes a les organitzacions a fi d’avaluar el nivell de qua-
litat de les dades obertes.

Relacié

Valor

Atribut
" o columna

'S

Tupla, registre o fila

Figura 20. Elements que conformen una base de dades relacional

(Font: Adaptacid a partir de Batini & Scannapieco, 2016).
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2.2.Marc de referencia de les
dimensions de qualitat de les dades
obertes

al com s’ha vist en el capitol 1.4, la qualitat de les da-

des és un concepte multidimensional, jerarquic i com-
plex. El marc de referéncia proposat per a la qualitat de les
dades obertes presenta quatre nivells jerarquics que sén
els que a continuacio es detallen:

1. Qualitat de les dades: es tracta del primer nivell del
model i constitueix la totalitat de les diferents dimensi-
ons de la qualitat de les dades.

2. Categories de la qualitat de les dades: és el segon ni-
vell del model i conforma cada un dels grups o classes
d’alt nivell en els que s’agrupen les dimensions i ele-
ments ODQ.

3. Dimensions de la qualitat de les dades: es tracta del
tercer nivell del model i captura cada un dels aspec-
tes particulars que conformen el context general de la
qualitat de les dades obertes.

4. Elements de la qualitat de les dades: és el quart ni-
vell del model i el formen cada un dels components o
atributs mesurables que configuren una dimensié es-
pecifica de la qualitat de les dades obertes.
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N1 QUALITAT DE LES DADES

J

CATEGORIES DE LA
N2 QUALITAT DE LES DADES

l

DIMENSIONS DE LA
N3  QUALITAT DE LES DADES

l

ELEMENTS DE LA
N4  QUALITAT DE LES DADES

Figura 21. Marc de referéncia de la qualitat de les dades obertes

(Font: Elaboraci6 propia, 2021).

Realitzant un paral-lelisme amb la ciéncia arxivistica, el marc
de referencia proposat s’assimilaria a un quadre de classifica-
cié (QdC) ja que ambdods instruments presenten una estructu-
rajerarquicailogica de conceptesen laque, en el cas del model
de qualitat de les dades obertes, s’identifiquen i agrupen les
caracteristiques i propietats especifiques que configuren la
qualitat de les dades. També s’evidencien les relaciones jerar-
quiques que s’estableixen entre els diferents nivells del model,
aixi com les correlacions i interconnexions existents. Conti-
nuant amb l'analogia del QdC, el primer nivell del model es
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correspondria al fons; el segon nivell a les funcions o seccions;
i el tercer i quart nivell a les activitats o series i subseries. Simi-
larment al desenvolupament d’un QdC, en els primers nivells
es defineixen els aspectes més generics fins arribar a I'Gltim
nivell, en el que es concreten els components més particulars,
atenent els nivells jerarquics previament identificats.

A continuacio es presenten les categories (subapartat 2.2.1)
aixi com les dimensions i els elements (subapartat 2.2.2)
que conformen el model de qualitat de les dades obertes,
la representacio del qual es reflecteix en un diagrama onto-
logic (subapartat 2.2.3).

2.2.1. Categoriesdelaqualitatde lesdades obertes

n el present apartat s’identifiquen les categories de

la qualitat de les dades obertes a partir de la revisid
de les categories que s’estableixen en la literatura sobre
qualitat de les dades, pero també dels components que
configuren els documents. Aquesta revisio es representa
a la Taula 6, en la qual s’identifiquen els investigadors/
investigadores i projectes consultats, tal com es mostra
a continuacio:
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The InterPARES 2

Project (s.a.)

. Guia NTI Wilson (2007),
Redman English . Wang & Stron Cruz Mundet .
g o 9’; o Loshin (2010) * :;1 - & Iso/IEC 25012: 2018 e document InSPECT Project,
? ? electronic (2016) TNAi CeRch

Data values Content Intrinsic Intrinsic DQ Inherent DQ Contingut Informacié Content

characteristics
Data model Estructura Estructura Structure
Data representation Presentation Representational DQ  System dependentDQ  Presentacio Appearance

characteristics

Contextual Contextual DQ Context Context Context
Data commitment Qualitative
Data accessibility Accessibility DQ
Data privacy
Data improvement
Identificacio
Behaviour

Content

Intellectual Form
Physical Form
Medium

Context

Archival Bond
Acts

Persons

(*) Extret de Mahanti, 2018.

Taula 6. Comparativa de les caracteristiques de qualitat de les dades i dels components del document (Font: Elaboracié propia, 2021)
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De la taula anterior s’infereix que hi ha un conjunt de cate-
gories que es repeteixen en la literatura, malgrat presentin
denominacions diferents. En concret, les categories més
citades son el contingut, Uestructura, la representacid i el
context. Tot seguit es defineixen aquestes categories ODQ
juntament amb el comportament que, malgrat només es
menciona en el projecte INSPECT realitzat per The Natio-
nal Archives (TNA) i The Centre for e-Research, King’s Colle-
ge London (CeRch), s’inclou dins el conjunt de categories
que configuren el segon nivell del model ja que es consi-
dera que pot ser d’especial rellevancia en el cas de linked
open data (LOD). Aixi doncs, a partir de la literatura iden-
tificada es defineixen les categories de la seglient manera:

1. Contingut: compren totes aquelles caracteristiques
intrinseques de les dades que sén independents dels
procés d’Us de les dades, aixi com del domini tecnolo-
gic en el que les dades son utilitzades. Particularment
s’inclouen aquells aspectes relacionats amb Uexpres-
sid de la informacid, tal com els segiients:

a. Elsvalors de dades i les relacions entre aquests
valors.

b. Elsvalors de dominis de dadesi les regles de ne- 8 9

goci i possibles restriccions.

2. Estructura: és la forma particular en la que les dades
s’organitzen amb 'objectiu de facilitar la seva manipu-
lacié. En particular, s’engloben els seglients elements:

a. Lorganitzacio de les dades.

b. Les interrelaciones entre els elements que con-

formen l’estructura de dades, amb especial em-
fasis a les connexions d’un tipus de contingut
amb un dataset concret o un altre tipus de con-
tingut. Similarment al vincle arxivistic, interessa
coneixeritenir les dades relacionades entre tipus
de continguts o entre tipus de contingut i dataset,
a fi de facilitar la recuperacio de la informacio®.

3. Representacio: és la forma en la que el contingut es vi-
sualitza i s’interpreta; més concretament, fa referencia
als seglients aspectes:

Els formats de les dades.

63 Tal com s’esmenta al Portal de dades obertes de la Diputacié de Barcelona, el tipus de contingut es defineix a partir d’un nombre arbitrari de camps,
grups i relacions. Aixi mateix, un camp es defineix com els diferents valors que pot tenir un tipus de contingut, i a més posseeixen diferents propietats
(multivaluat, tipus, etc.); un grup es concep com un conjunt o agrupacio de camps; i les relaciones sén les connexions que hi ha entre un tipus de contingut
amb un dataset concret o un altre tipus de contingut. Finalment, es defineix el dataset com un conjunt de dades d’un tipus de contingut concret, és a dir,

és un subconjunt d’un tipus de contingut.

Per a més informacid es remet al Portal de dades obertes de la Diputaci6 de Barcelona, en concret, a l'area de documentacio tecnica.
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b. Elsignificat que se’n deriva de les dades.
c. LUsespecific de les mateixes.

Aquesta categoria depen del sistema o domini tecnologic
en el que les dades s’utilitzen i també s’associa a les meta-
dades vinculades als datasets (Wang & Strong, 1996).

4. Context: és tota aquella informacié que permet com-
prendre la procedéncia, 'entorn i la xarxa de relacions on
les dades han sigut creades/capturades i utilitzades (Cruz
Mundet, 2011i2012). Aquesta Ultima categoria s’avalua a
partir de les metadades associades als datasets.

5. Comportament: fa referencia a les funcionalitats inhe-
rents dels conjunts de dades obertes, n’és un exemple
l’establiment d’hipervincles (Wilson, 2007).

Finalment convé especificar que hi ha categories de la Taula 6
que no s’han incorporat ja que s’han integrat dins d’altres, una
bona mostra son 'accessibilitat i la privacitat les quals s’han
agregat dins la categoria representacid, que engloba tant la
presentacio de les dades com aspectes relacionats amb I’ds de

les mateixes. Altres, com per exemple el compromis, la millo-
ra, els agents o les accions, no s’han tingut en compte degut a
que no es conceben com a grups que inclouen dimensions i
elements ODQ. En aquest sentit, el compromis i la millora seri-
en aspectes vinculats a la gestié de les dades, mentre que els
agents i les acciones serien les entitats (agents) i els atributs i
valors (accions) que expressen les dades®.

2.2.2. Dimensions i elements de la
qualitat de les dades obertes

n aquest apartat s’identifiquen i defineixen el tercer i
E quart nivell del model de qualitat de les dades obertes.
Per a la seva particularitzacié s’ha tingut en compte la revisid
de la literatura sobre qualitat de les dades (vid. Taula 8) pero
també les propietats que es demana a un document per a
que sigui fidedigne: l'autenticitat, la fiabilitat, la integritat i la
usabilitat (UNE-ISO 15489-1:2016 i UNE-ISO 30300:2021). En
aquest sentit, el treball parteix de la consideracid ja planteja-
da per Laura Millar (2021) de que la professid ha de centrar-se
en 'evidencia, entesa com a qualsevol font d’informacio que
mostra una prova fefaent; i particularment, és important fo-
calitzar-se en el valor evidencial i no tant en l'objecte. Rao per

64 Segons Rafael Camps (2013), el terme entitat es correspondria amb el terme subjecte del camp de la lingiiistica, és a dir, es tractaria d’un objec-
te identificable. En canvi, els camps atribut i valor serien el predicat, concretament el camp atribut es correspondria amb el verb i el valor amb el
complement. Aquests tres camps configuren els components de tota informacié tal com es mostra al segiient exemple: aquesta alumna (entitat)

va néixer (atribut) al 1987 (valor).

Lautor indica que aplicant conceptes basics de la teoria de conjunts es pot definir l'atribut (A) com l’aplicacié del conjunt d’entitats individuals (E)

sobre un conjunt de valors (V):

EAV

Per Gltim convé senyalar que una entitat pot ser multiatribut, és a dir, tenir més d’un atribut i un valor per cada atribut.
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la qual es considera que les dades, en tant que evidencies, la identificacié una comparativa entre termes i definicions 9 l Q
’ . . . . . /. i d
també han de complir amb les propietats abans esmentades. a fi d’agrupar-los en una mateixa dimensio i, a la vegada, e
efectuar un exercici de traduccié d’aquests vocables al ca-

Tal com s’ha vist a l'apartat 1.4.3, una de les problemati- tala, donat que majoritariament la literatura consultada
ques que s’ha trobat durant la revisié de la bibliografia so- en aquest ambit esta en anglés. Tal com es mostra a conti-
bre DQ és I’Gs de termes diferents amb un significat similar, nuaciod, a la Taula 7 es materialitza aquesta comparativa i
per la qual cosa ha sigut necessari realitzar previament a equiparacio de termes:
Dimensio traduida Dimensio6 original Dimensio6 traduida Dimensio original
al catala en angleés al catala en angleés
Exactitud Accuracy Accessibilitat Accessibility
Completesa Completeness Conformitat Compliance; Conformance/
Validity
san Consistency; Representational . »
Consistencia consistency; Coherence Qualitat de presentacié Presentation Quality
Credibilitat Credibility Eficiencia Efficiency
Pertinencia temporal Timeliness Actualitat Currentngss; Currency; Actuality;
Punctuality
Fiabilitat/Confiabilitat Believability; Reliability, Trusted; Precisio Precision
Trust
Correctesa/Lliure d'error  Correctness; Free-of-error Tracabilitat IRl el iz
5 Lineage;
Usabilitat Usefulness; Operability Comprensibilitat Understandability; Understood:
Ease of understanding
Validesa Validity
Disponibilitat Availability
Definicié/Documentacié Data Speciﬁcgtion; Definition/ y
Documentation Portabilitat Portability
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Dimensio traduida

al catala

Recuperabilitat

Obertura

Objectivitat
Reputacid
Valor afegit

Rellevancia

Volum/Quantitat

Llegibilitat/
Interpretabilitat

Seguretat/Privacitat

Autoritzacié/Llicencia
Integritat
Auditable/Verificable
Adequacid

Estructura

Dimensio6 original
en angleés

Recoverability

[Només es menciona a la
Iniciativa APORTA]

Objectivity
Reputation
Value-added
Relevance

Appropriate amount of data/
information

Interpretability; Legibility;
Readability; Data interpretability;
Processability; Clarity

Security; Access security; Privacy;
Confidentiality

Authorization

Integrity; Referential integrity
Auditability

Fitness

Structure

Dimensio traduida
al catala

Metadades

Reutilitzacid

Volatilitat

Fidedigne

Concisio

Unicitat

Duplicacid
Cardinalitat
Cobertura de dades
Facilitat manipulacié
Granularitat
Redundancia
Raonabilitat

Receptivitat/Grau
resposta

Existéncia

Comparabilitat

Taula 7. Equiparacié de dimensions de qualitat de anglés al catala (Font: Elaboracié propia, 2021)
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Dimensio6 original
en angleés

Metadata evolution; MetaData

[Només es menciona a la
Iniciativa APORTA]

Volatility
Trustworthiness

Conciseness; Concise
representation

Uniqueness

Duplication

Cardinality

Data coverage

Ease of manipulation
Granularity
Redundancy; Minimality

Reasonableness
Responsiveness

Existence

Comparability

92

index



Per a la identificacio de les dimensions i elements que con- Taula 8, en la qual s’han identificat un total de 50 dimensions 9 3 Q

formen el tercer i quart nivell del model de qualitat de les de qualitat. Per a cada una d’aquestes dimensions s’ha indi- ndex
dades obertes, ha sigut necessari realitzar un estudi de les in- cataquinesinvestigacions apareixen, el que permet discernir
vestigacions i estandards consultats que es materialitza a la el nombre de vegades que son citades en un estudi DQ.

Literatura analitzada en relacié amb la qualitat de les dades (data quality research)

PTaRSES) ISO/IEC Wang Strong, Jarke, Pipino, Kahn, Olson Bovee, Kulikowski DAMA Cai&Zhu Batini & APORTA Eurostat Mahanti
Elements 25012: &Strong | Lee& Jeusfeld, Lee Strong | (2003) | Srivastava (2005) Internati- (2015) | Scannapi- | (2017) (2017) ((2018,2019)
de qualitat 2018 (1996) Wang Quix & &Wang &Wang & Mak onal eco

(1997) | Vassiliadis (2002) (2002) (2003) (2009) (2016)

(1999)

(EI‘;)Ct't“d X X X X X X X X X X X X X X X
(Cl"STPIEtesa X X X X X X X X X X X X X X X
E:l%r)‘s'Ste”C'a X X X X X X X X X X X X X X X
Pertinencia
temporal X X X X X X X X X X X X X
(13)
Accessibilitat X X X X X X X X X X X X
(12)
Llegibilitat/
Interpretabi- X X X X X X X X X X X X
litat (12)
(Rlell;eva ncia X X X X X X X X X X X
Fiabilitat/
Confiabilitat X X X X X X X X X X
(10)
Actualitat (9) X X X X X X X X X
Seguretat/
Privacitat (8) % X X X X X X X
Comprensi-
bilitat (7) X X X X X X X
Credibilitat X X X X X X X
()
Precisid (6) X X X X X X
Objectivitat X X X X X

(5)
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Dimensions/

Elements
de qualitat

Reputacio (5)
Concisid (5)
Conformitat
(4)

Valor afegit
(4)

Volum/
Quantitat (4)

Correctesa/
Lliure d’error

(4)
Disponibili-
tat (4)

Usabilitat (4)
Integritat (4)
Volatilitat (4)
Tragabilitat (3)
Facilitat
manipulacioé
3)
Redundancia
(3)
Definicid/
Documenta-
ci6 (2)
Metadades (2)
Unicitat (2)

Reutilitzacio (1)

ISO/IEC
25012:
2018

Strong,
Lee &
Wang
(1997)
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Literatura analitzada en relacié amb la qualitat de les dades (data quality research)

Jarke,
Jeusfeld,
Quix &
Vassilia
dis (1999)

Bovee,
Srivastava
& Mak
(2003)

Kulikowski
(2005)

DAMA
Interna-
tional
(2009)

Cai & Zhu
(2015)

Batini &
Scannapi-
eco
(2016)

APORTA
(2017)

Eurostat
(2017)
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Dimensions/

Elements
de qualitat

Eficiéncia (1)
Portabilitat (1)

Recuperabili-
tat (1)

Obertura (1)

Auditable/
Verificable (1)
Adequacié (1)
Estructura (1)
Fidedigne (1)
Validesa (1)
Duplicacié (1)
Cardinalitat (1)

Cobertura de
dades (1)

Granularitat (1)
Raonabilitat (1)

Receptivitat/
Grau resposta
(1)

Existéncia (1)
Comparabili-
tat (1)
Qualitat de
presentacio (1)

Autoritzacié/
Llicéncia (1)

I1SO/IEC
25012:
2018

Strong,
Lee &
Wang
(1997)
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Literatura analitzada en relacié amb la qualitat de les dades (data quality research)

Jarke,
Jeusfeld,
Quix &
Vassilia
dis (1999)

Pipino,
Lee &
Wang
(2002)

Kahn,

Strong
& Wang
(2002)

Bovee,
Srivastava
& Mak
(2003)

Kulikowski
(2005)

DAMA
Interna-
tional
(2009)

Taula 8. Comparativa de la literatura analitzada en relacié amb les dimensions de qualitat de les dades (Font: Elaboracié propia, 2021).
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Abans d’analitzar els resultats de la taula anterior convé identificats a l'estandard internacional tenen més pes al- 9 6 Q
fer-ne les seglients consideracions: hora de construir el model de qualitat de les dades ober- e
tes, a fi de complir amb les normes ISO de referencia.
« La gran majoria d’investigacions, excepte els estudis
de Bovee, Srivastava & Mak (2003)% i Cai & Zhu (2015), Vistes aquestes observacions, primer s’identifiquen les di-

no diferencien entre dimensions i elements DQ, per la mensions de qualitat de les dades obertes que son les que
qual cosa a la practica les propietats identificades s’as- conformen el tercer nivell del model. Per a la seva distin-
similarien als elements DQ dels quals deriven els indi- ci6 s’ha tingut en consideracié dos aspectes: d’una ban-
cadors per avaluar la qualitat de les dades. da, les quatre propietats que s’identifiquen a les normes
UNE-ISO 15489-1:2016 i UNE-ISO 30300:2021 ja que son
+ Les caselles marcades amb X representen les dimen- aspectes rellevants per assegurar la qualitat de les dades
sions de qualitat en aquells estudis que si distingeixen obertes. | d’altra banda, les dimensions DQ que es troben
entre dimensions i elements DQ. marcades amb X a la Taula 8. En concret, les dimensions
DQ que apareixen als estandards i a les investigacions re-

+ Les caselles marcades amb X representen aquells ele- visades son les seglients:

ments de qualitat que es citen en estudis especifics so-
bre qualitat de dades obertes. En el marc del present

projecte, aquests estudis tenen més pes alhora d’iden- Estandards internacionals (ISO 15489 i ISO 30300)

tificar elements DQ per al model proposat.

Autenticitat Integritat
+ Les caselles marcades amb X representen aquells ele- Sl Uil
ments DQ que es citen en la bibliografia sobre qualitat
de les dades. Taula 9. Dimensions que es citen en les normes 1SO 15489 i 30300 (Font:

Elaboracié propia, 2021).
« Les caselles marcades amb X representen aquells ele-
ments DQ que es citen en la norma ISO/IEC 25012:2008.
En el marc del present projecte, els elements DQ

65 En lestudi de Bovee, Srivastava & Mak (2003) les dimensions DQ reben el nom d’atributs DQ i els elements DQ s’anomenen subatributs DQ.
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Estudis de Bovee, Srivastava & Mak (2003) i Cai & Zhu (2015)

Disponibilitat Accessibilitat

Fiabilitat / Confiabilitat Llegibilitat / Interpretabilitat

Integritat Rellevancia

Usabilitat Qualitat de presentacio

Taula 10. Dimensions que es citen en els estudis de Bovee, Srivastava & Mak

(2003) i Cai & Zhu (2015) (Font: Elaboracié propia, 2021).

En total hi ha nou dimensions ODQ de les quals s’han selecci-
onat cinc (autenticitat, fiabilitat, integritat, usabilitat i dispo-
nibilitat). Els motius que han portat a aquesta seleccié son els
seglients: primerament, s’ha donat més pes a les propietats
que s’identifiquen als estandards citats; segonament, la fia-
bilitat, la integritat i la usabilitat també sén anomenades en
algun dels dos estudis esmentats i, en tercer lloc, s’ha incor-
porat la disponibilitat ja que aquesta dimensié es relaciona
amb laccés i reutilitzacid de les dades obertes. Altrament,
no s’han integrat les dimensions d’accessibilitat, llegibilitat/
interpretabilitat i rellevancia perqué es conceben com a pro-
pietats de quart nivell (elements ODQ) que s’engloben dins
dimensions especifiques. | pel que fa a la qualitat de presen-
tacié convé recordar que en aquest model la presentaci6 (o
representacio) és una categoria de la qualitat i, per tant, es
situa en el segon nivell. A continuacio6 es defineixen les cinc
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dimensions que conformen el tercer nivell del model de qua- 9 7
litat de les dades obertes:

1.

Autenticitat: és la propietat de les dades que pot pro-
var que sén el que pretenen ser, que han sigut creades
o enviades per 'agent del que s’afirma que les ha cre-
ades o enviades, i que han sigut creades o enviades en
el moment en el qual s’afirma. Per assegurar l'auten-
ticitat és important la implementacié i documentacié
de regles, processos, politiques i procediments que
controlen la creacid, la capturai la gestid de les dades;
aixi mateix, també haurien d’estar identificats els crea-
dors de les mateixes (UNE-ISO 15489-1:2016; UNE-ISO
30300:2021).

. Fiabilitat: és la propietat que permet demostrar que

les dades sdn completes i precises. Aixi doncs, les da-
des son confiables perqué el seu contingut és complet,
exacte i sén una fidel representacié de les operaci-
ons, activitats o fets que registra. Altrament son fia-
bles quan es pot dependre d’aquestes en el transcurs
de les subseglients operacions o activitats (UNE-ISO
15489-1:2016; UNE-ISO 30300:2021).

Integritat: és la propietat que permet demostrar que les
dades estan completes i inalterades. Les dades, en tant
que evidéncies, haurien d’estar protegides contra la mo-
dificacid no autoritzada; a més, qualsevol modificacio
(adicid, supressio, etc.) que es realitzés sobre les bases
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de dades hauria d’indicar-se de forma explicita i deixar
traca (UNE-1SO 15489-1:2016; UNE-ISO 30300:2021).

4. Usabilitat: és la propietat de les dades que permet la
seva localitzacio, recuperacio, presentacio i compren-
sid per les parts interessades. Els conjunts de dades
haurien d’estar lligats als processos i operacions que
els ha produiti,amés, s’haurien de mantenirelsvincles
amb altres tipus de continguts i datasets. Finalment, la
usabilitat es garanteix mitjancant I’4s de metadades,
les quals proporcionen la informacid necessaria per a
la recuperacid i presentacié de les mateixes, tal com
identificadors, formats o informacié d’'emmagatzema-
ment (UNE-ISO 15489-1:2016; UNE-ISO 30300:2021).

5. Disponibilitat: és la propietat que garanteix 'accésids de
les dades per les parts interessades. Seguint la definicio
que apareix al Diccionario de la Real Academia Espafiola
(2020), el terme disponibilitat és la condicié de disponi-
ble i, a la vegada, I'adjectiu disponible es concep de la se-
glient manera: «dicho de una cosa: Que se puede disponer
libremente de ella o que esta lista para usarse o utilizarse»;
rad per la qual, aquesta propietat centra l'atenci6 en els
sistemes d’accés a les dades, en I’Gs de les mateixes dins
l’ecosistema de dades obertes i en el nivell d’obertura per
afacilitar la seva reutilitzacio i redistribucio.

Pel que fa a la configuracio del quart nivell del model,
que és el corresponent als elements ODQ, s’han tingut en
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consideracio els segiients aspectes: primerament, els ele-
ments de qualitat marcats amb una X a la Taula 8 i que
no formen part del tercer nivell; segonament els elements
enumerats a la ISO/IEC 25012:2008 i que es troben mar-
cats amb una X; tercerament les propietats més citades en
la literatura revisada, concretament, d’una mostra de 17
estudis s’han comptat aquelles propietats que han sigut
mencionades com a minim 8 vegades. D’aquestes consi-
deracions resulta un total de 20 elements ODQ.

Tanmateix, a aquest total inicial s’afegeixen sis elements
més: en primer lloc, s’inclouen tres propietats identifi-
cades a la UNE 178301:2015. Segons aquesta norma, la
dimensid qualitat de dades esta conformada per dades
primaries, dades completes, dades documentades, dades
tecnicament correctes, dades georeferenciades i dades
enllagades. D’aquests elements, s’agreguen la definicio/
documentacio, la georeferenciacio i la primigenia, de les
quals les dues Ultimes no es troben a la Taula 8. Per contra,
no s’incorpora la completesa ja que esta inclosa en el to-
tal inicial; ni les dades enllagades atés que estan incloses
dins la propietat obertura i aquesta es troba a la mostra
inicial; ni tampoc la correctesa ja que és un element que
coincideix amb l’exactitud semantica i aquesta ja esta en
el total inicial. En segon lloc, s’incorpora la propietat loca-
litzacié que és un dels quatre principis FAIR (findable, ac-
cessible, interoperable, reusable) de les dades obertes de
recerca. Tot i que aquests principis s’adrecen a les dades
cientifiques, considerem que poden ser aplicables també
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ales dades obertes del sector public. Aquest element ODQ
no es troba a la Taula 8; mentre que els altres principis
restants (accessible, interoperable, reusable) ja es troben
incorporats en la mostra inicial: 'accessibilitat, la llegibi-
litat/interpretabilitat i la comparabilitat (dins d’aquests
elements s’inclou la interoperabilitat) i la reutilitzacid. Fi-
nalment, de la Taula 8 s’addicionen la granularitat ja que
es considera que és un element rellevant dins la caracte-
ristica estructura (segon nivell), i a més és un dels aspectes
que s’inclou en el principi 2 de la G8 Open Data Charter; i
en darrer terme la volatilitat degut a que és una propietat
important relacionada amb el temps, que convé tenir-la
en consideracio ja que impacta en l'element actualitat.

Aixi doncs, el sumatori final ascendeix a 26 elements ODQ
que son els que a continuacié s’enumeren:

Elements ODQ del Model de qualitat de les dades obertes

Exactitud Seguretat/Privacitat
Completesa Tragabilitat
Consisténcia Definicié/Documentacié

Pertinencia temporal Actualitat
Accessibilitat Reutilitzacié
Llegibilitat/ Volatilitat

Interpretabilitat
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Elements ODQ del Model de qualitat de les dades obertes 9 9

Rellevancia Obertura
Comprensibilitat Eficiencia
Conformitat Portabilitat
Credibilitat Recuperabilitat
Precisio Comparabilitat
Primigenia Localitzacio
Georeferenciacio Granularitat

Taula 11. Elements ODQ del Model de qualitat de les dades obertes (Font: Ela-

boracié propia, 2021).

Aquests elements de qualitat s’han relacionat amb les
cinc dimensions ODQ identificades anteriorment. Tot se-
guit, es presenta la relacié entre el tercer i quart nivell del
model de la qualitat de les dades obertes, aixi com la des-
cripcid de cada un dels elements mencionats, la definicid
dels quals procedeix de les investigacions consultades, tot
i que algunes d’aquestes descripcions s’han modificat i
adaptat en aquest model que es presenta:
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1. Dimensio Autenticitat (inclou 4 elements ODQ):
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Definicio/Documentacié. Aquest element consis-
teix en l'especificacio de les dades (data specifica-
tion), que inclou el nom de les dades, la definicio,
els intervals de valors valids, els formats estandard,
les regles de negoci, etc. (Cai & Zhu, 2015). Es a dir,
compren la documentacio de les especificacions
de les dades el que aporta coheréncia i claredat, i
possibilita lintercanvi d’informacié a partir de l'es-
tandarditzaci6 de formats i de dades.

Seguint la norma UNE 178301:2015, aquesta
propietat avalua si les dades estan documen-
tades ja que en el cataleg de dades ha de pu-
blicar-se la documentacié de les mateixes. La
informacié a contemplar comprén, sense carac-
ter limitatiu, el significat de la dada, l'estructura
(atributs, formats, etc.), i la referéncia a la dada
completa en cas de tractar-se d’abreviatures.

Conformitat. Aquest element compren el grau
en qué les dades tenen atributs que s’adherei-
xen a normes, convencions o regulacions vi-
gents i normes similars relatives a la qualitat
de les dades en un context d’Us especific (1ISO/
IEC 25012:2008). S’ha de comprovar la mesura
en que segueixen normes, explicites o no, per a
la captura, publicacid i descripcié de les dades.

N’és un exemple la descripcié dels conjunts de
dades seguint el vocabulari DCAT.

Credibilitat. Aquest element compren el grau
en que les dades es basen en fonts fiables 0 s6n
lliurades per organitzacions de confianga (Open
Data Support, 2014). Implica la veracitat dels
origens, de les atribucions i dels compromisos.

Primigénia. Aquest element compren el grau en
que les dades publicades son dades primaries,
és a dir, han sigut capturades de la font d’origen
i publicades sense tractaments previs d’agrega-
cid, modificacid, resum, etc. (UNE 178301:2015).

2. Dimensio Fiabilitat (inclou 4 elements ODQ):

Exactitud. Aquest element compren el grau en
que les dades tenen atributs que representen
correctament el valor real dels atributs previs-
tos d’un concepte o esdeveniment en un con-
text d’Us especific (ISO/IEC 25012:2008). Es a dir,
mesura la similitud entre un valor de dades v i
un valor de dades v’, considerat com la correcta
representacio del fenomen de la vida real que el
valor de dades v pretén representar. Per exem-
ple, si el nom d’una persona és Sara, el valor
v’ = Sara és correcte, mentre que el valor
v = Sra ésincorrecte (Batini & Scannapieco, 2016).
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Aquest element inclou dos aspectes a mesurar:
P’exactitud sintactica i exactitud semantica.

« Lexactitud sintactica (syntactic accuracy) ésla
proximitat d’un valor v a un conjunt de valors
definits en un domini D — entes com un codi si-
milar de representacié — considerat sintactica-
ment correcte. En aquest cas, no es compara la
similituddelvalorvambelvalorrealv’. Perexem-
ple, si aquest codi similar de representacié o do-
mini D és l'alfabet llati, el que s’avalua no és que
v = Sara sigui similar a v’ = Jiilia, sin6 que v és
sintacticament correcte dins el Domini D esta-
blert (Batini & Scannapieco, 2016).

« Per contra, 'exactitud semantica (semantic ac-
curacy) és la proximitat del valor v al valor real v’
dins un domini D definit. En aquest cas, si s'ava-
lua que v sigui el mateix valor que v’. Aixi doncs,
siv = Sara aleshores v’ = Sara o, en el seu de-
fecte, una descripcié precisa com v’ = parella
de Jullia. Pero en cap cas sera Jiilia, ates que es
tracta de dos persones diferents i s’incorreria
en un error d’exactitud semantica, malgrat que
sintacticament ambdods valors son correctes.
Conseglientment, s’infereix que per a mesurar

C.

l'exactitud sintactica s’utilitza la funcié distan-
cia®, mentre que per avaluar 'exactitud seman-
tica és més adequat emprar <si, no> o <correcte,
incorrecte>. D’aix0 Ultim es dedueix que l'exac-
titud semantica coincideix amb el concepte de
correctesa (Batini & Scannapieco, 2016).

Precisio. Aquest element comprén el grau de
detall de la dada, per exemple, el nombre de de-
cimals d’un valor. El nivell de detall de les dades
depen del context d’Us i de les regles de negoci,
ja que, tornant a 'exemple abans mencionat, no
permet les mateixes funcionalitats un grau de
precisio de 5 decimals que un de 2 decimals. Aixi
doncs, el grau de detall es troba vinculat a un
context especific d’Gs i a les necessitats de 'orga-
nitzacié (ISO/IEC 25012:2008; Mahanti, 2018).

Granularitat. Aquest element compren el grau de
detall en qué es presenta la informacid en una base
de dades (Neoloteca - TERMCAT, 2021%). Es a dir,
aquesta propietat mesura el nivell de detall en qué
es descomponen o subdivideixen les dades dins un
sistema, sense perdre el significat de la informacio.
Una bona mostra és I'adreca postal, la qual pot pre-
sentar diferents nivells de granularitat: un primer
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66 Lafuncid distancia s’utilitza per expressar la semblanca entre dos elements dins un conjunt, que generalment es normalitza entre 0i 1 (IGI Global, s/d).
Es remet a https://www.igi-global.com/dictionary/distance-function/7998
67 Esremet a https://www.termcat.cat/es/neoloteca/fitxa/MTIONDMxOA%3D%3D
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nivell és que tota 'adreca postal es troba emma-
gatzemada en un Unic camp; un segon nivell que
representa més granularitat és que l'adreca postal
es troba descomposta en diferents camps —direc-
cid, codi postal, poblacid, provincia—; i finalment el
nivell de granularitat més fi és aquell en qué es man-
tenen els camps anteriors, pero addicionalment el
camp direccid es troba subdividit en tipus de via, nu-
mero, pis i porta. Conseglientment, en funcié del ni-
vell de granularitat en que les dades son capturades
i emmagatzemades varien les possibilitats d’agrega-
cid, resum i manipulacié dels conjunts de dades, ja
que un nivell fi de granularitat facilita i maximitza les
funcionalitats de les mateixes (Mahanti, 2018).

Rellevancia. Aquest element mesura el grau
en que el contingut i 'abast de les dades son
pertinents per a satisfer la finalitat per a la qual
s'utilitzen, i a més consideren les possibles ne-
cessitats futures (Mahanti, 2018). Al respecte, és
important considerar dos aspectes: d’'una ban-
da, si l’abast de les dades és apropiat per a la
consecucio de la seva finalitat, i d’altra banda si
les dades tenen el nivell de detall suficient per a
satisfer els usos actuals i futurs. Tal com senya-
la Mahanti (2018), la rellevancia és un element
important ja que si les dades no son pertinents,
el seu valor disminueix, malgrat les dades siguin
exactes, precises, actuals, etc.

3. Dimensio6 Integritat (inclou 3 elements ODQ):

a. Tracabilitat. Aquest element mesura el grau en

qué es pot verificar origen, la captura, el movi-
ment, 'Us i eventuals modificacions de les dades
dins d’un sistema. La seva verificacio es realitza a
partir de les metadades, ja que capturen la infor-
macio relacionada amb lorigen, U'historial, la data
i el temps de la dada (tant l'inicial com les de suc-
cessives actualitzacions). Aixi mateix, en el cas de
transferencia de dades entre sistemes és impor-
tant que hi hagi una metadada que capturi lori-
gen, el nom del sistema immediatament anterior,
la data de captura i transferencia, entre altres as-
pectes, a fi de rastrejar els sistemes pels quals han
passat les dades fins arribar a la seva font d’origen.
Convé subratllar que sense aquesta possibilitat de
rastreig o seguiment es fa dificil diagnosticar pro-
blemes de qualitat de les dades (Mahanti, 2018).

Aixi doncs, i similarment al que succeeix amb els
documents electronics, la tracabilitat és una pro-
pietat que facilita el seguiment de la creacid, in-
corporacid, moviment, Us i eventual modificacid
de les dades dins un sistema de gestio concret.

Completesa. Aquest element mesura si les da-
des estan presents o no, que en el cas de ba-
ses de dades relacionals es tradueix en queé els
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camps de la taula no contenen valors en blanc o
valors nuls (NVULL) (Mahanti, 2018). A fi de carac-
teritzar la completesa és important coneixer el
motiu pel qual el valor no hi és, ja que no totes
les absencies sén motiu d’incompletesa. Davant
una absencia hi ha cinc possibles escenaris:

« Escenari 1: el valor existeix pero no es coneix
(Batini & Scannapieco, 2016; Mahanti, 2018).
Per exemple, en el cas hipotetic d’'una base de
dades amb la relacié d’estudiants de primer
any d’un grau concret trobem que per a les-
tudiant 1 el camp telefon fix té un valor nul. Si
aquesta abseéncia és degut a que el valor no
és coneix, pero si existeix ja que l'estudiant
té telefon fix, ens trobem davant un escenari
d’incompletesa.

« Escenari 2: el valor no existeix (Batini & Scan-
napieco, 2016; Mahanti, 2018). En el mateix
exemple anterior, estudiant 4 també té un
valornulen el camp teléfon fix, pero en aquest
cas és degut a que l’estudiant no disposa de
telefon fix, per la qual cosa aquest suposit no
representa un escenari d’incompletesa ja que
el valor no existeix.

« Escenari 3: es desconeix si el valor existeix o
no (Batini & Scannapieco, 2016; Mahanti, 2018).
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Continuant amb el mateix exemple, 'estudiant
5 també té un valor nul en el camp teléfon fix;
tanmateix, no se sap si l’estudiant disposa o no
de telefon fix, el que implica que hi ha la possi-
bilitat d’incompletesa.

Escenari 4: l'atribut no és aplicable (Mahan-
ti, 2018). Per exemple, en una base de dades
amb la relacié de clients trobem que s’infor-
ma de lidentificador del client, nom, cognom
1, cognom 2, genere, etc. En el cas que el client
fos una persona juridica, els atributs cognom
1, cognom 2 i génere no contindrien cap valor
degut a que no sén aplicables a organitzacions
i empreses, per la qual cosa aquest suposit no
implica incompletesa. No obstant, si suposa-
ria incompletesa si aquests atributs no contin-
guessin cap valor en el cas de persones fisiques.

Escenari 5: el valor només s’informa en con-
dicions especifiques (Mahanti, 2018). Una
bona mostra la trobem en el Registre cen-
sal d’animals de companyia que conté els
seguents camps: nom propietari, cognom 1
propietari, nom animal, identificador animal,
data naixement, adreca, data defuncio, etc.
En el cas de la data de defuncid, aquest valor
estaria informat només en cas de que es com-
plis la condicid; en dit suposit si es compleix la
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condicid i el valor és nul representaria un es-
cenari d’incompletesa.

La completesa és una propietat que es pot mesu-
rar en diferents nivells de granularitat, particular-
ment hi ha quatre tipus de completesa en funcié
del nivell de mesura (Batini & Scannapieco, 2016):

« Completesa del valor: captura la presencia de va-
lors nuls per alguns camps d’una tupla de dades.

« Completesa de la tupla o registre: mesura la
completesa d’una tupla en relacié als valors de
tots els seus camps. En concret, s'avalua el percen-
tatge de valors especificats en una tupla enrelacié
amb el nimero total d’atributs del propi registre.

« Completesa de ’atribut o columna: mesura
el nombre de valors nuls d’un atribut concret.
Es a dir, savalua el percentatge de valors in-
formats a la columna corresponent a l’atribut
(per exemple, latribut data de naixement)
respecte al nombre total de valors que s’hau-
rien d’haver especificat.

« Completesa de la relacio: captura la presén-
cia de valors nuls en una relacid. En concret,
mesura la quantitat de dades informades en
la relacié (per exemple, la relacié estudiant)
pel que fa al maxim contingut possible que es
pot representar.

c. Consisténcia. Aquest element mesura que les

dades no contenen contradiccions i que sén co-
herents amb altres dades en un context d’Us es-
pecific (ISO/IEC 25012:2008; Open Data Support,
2014). Dit d’una altra manera, aquesta propietat
captura les transgressions de les regles seman-
tiques definides en un conjunt d’elements de
dades. En el cas del model relacional, hi ha el
concepte de restriccié d’integritat®® entés com la
instanciacié de les regles semantiques, és a dir,
es tracta del procés mitjancant el qual s’especifi-
ca la informacid. Existeixen dos tipus de restricci-
ons d’integritat (Batini & Scannapieco, 2016):

« D’'una banda, les restriccions intrarelacio-
nals que son aquelles que afecten a un atribut
(també denominat restriccions de domini®®) o

68 Les restriccions d’integritat proporcionen un mitja per assegurar que les modificacions fetes a les bases de dades per part d’usuaris autoritzats no
provoquen la pérdua de la consistencia de les dades. Aixi doncs, les restriccions d’integritat protegeixen la base de dades contra danys accidentals (Sil-
berschatz, Korth & Sudarshan, 2002, 141).

69 El domini de l'atribut és el conjunt de tots els valors valids, o legals, que pot arribar a tenir un atribut (Camps, 2013). Per tant, el concepte de restric-
cions de domini englobaria totes aquelles limitacions que afecten als valors valids d’un atribut.
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a multiples atributs d’una relacié o classe. Per
a il-lustrar-ho considerem que per a la classe
Alumnat hi haurien els atributs nom, cognom
1, cognom 2, DNI, NIA, tipus estudi, estudi, codi
estudi, centre, regimiany accés. Un exemple de
restriccions de domini en una classe concreta
és “El NIA esta format per 7 caracters nume-
rics”; mentre que un exemple de restriccions
d’integritat sobre multiples atributs és “Si el
centre és Escola Superior d’Arxivistica i Gestio
de Documents, aleshores el tipus estudi és Mas-
ter, Postgrau, Especialitzacié o Doctorat”.

| d’altra banda, les restriccions interrelacio-
nals afecten als atributs de més d’una relacio
o classe. Per a visualitzar-ho considerem la
classe Alumnat vista anteriorment i també la
classe Ensenyament on hi consta la relacié de
tots els ensenyaments de la universitat, i els
atributs que s’especifiquen son tipus estudi,
estudi, codi estudi, especialitzacid, branca i
centre. Un exemple d’aquest tipus de restric-
ci6 és “El codi estudi de la classe Alumnat és
igual al codi estudi de la classe Ensenyament”.

Finalment, convé destacar que la inclusié de
regles semantiques i de restriccions d’integritat
permeten que els valors d’una taula siguin cohe-
rents i equivalents als valors i significats d’una
altra™ —ja sigui a nivell intraorganitzacional i/o
interorganitzacional—, degut a l’aplicacié d’es-
tandards préviament definits.

4. Dimensio Usabilitat (inclou 8 elements ODQ):

Llegibilitat/Interpretabilitat. Aquest element
compren el nivell de processament de les dades,
és a dir, mesura el grau de comprensié i gestid
de les dades mitjancant processos automatit-
zats (Open Data Support, 2014). A fi de possibi-
litar la interpretabilitat de les dades s’avaluen,
sense caracter limitatiu, els segiients aspectes:
primerament si els conjunts de dades contenen
informacié codificada basada en vocabularis
controlats i llistes de codis; segonament si la
representacié de dates i temps segueixen es-
tandards com la norma ISO 8601; tercerament si
les dades s’lacompanyen de metadades adequa-
des; i en darrer terme si els conjunts de dades
estan estructurats en formats processables per

70 Aquesta condicié es denomina integritat referencial (Silberschatz, Korth & Sudarshan, 2002, 142).
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maquina™, tal com ’XML o el CSV (Open Data
Support, 2014; Eurostat, 2017). Per tant, la capa-
citat d’interpretar correctament el contingut de
les dades depén de I'Gs d’estandards, abrevia-
tures, termes formals, codis, etc., conegutsi ben
definits (Kulikowski, 2005).

L’'Us de metadades per a descriure els recur-
sos d’informacié del sector public és obligato-
ri, tal com s’indica a l'apartat V.1 de la NTI-RISP.
En aquesta mateixa NTI s’expliciten quines sén
les metadades minimes obligatories, concreta-
ment a l'annex Ill de la citada norma. A més de
les instruccions relacionades amb metadades, la
NTI-RISP inclou les seguents directrius: l'esque-

ma d’URIs per a les dades publicades (annex|l), la
taxonomia dels sectors primaris a fi de classificar
la informacié en una mateixa categoria (annex
IV); la relacié d’URIs corresponents als recursos
geografics d’Espanya (annex V); i un model de
plantilla per a la descripcié en RDF/XML i N3™
dels recursos d’informacié publicats (annex VI).

Es important destacar que la descripcié de la in-
formacio reutilitzable es basa en el Vocabulari
de Cataleg de Dades (Data Catalog Vocabulari,
DCAT), desenvolupat pel World Wide Web Con-
sortium (W3C)™, que és un vocabulari RDF creat
per a la descripcié de catalegs de dades basat
en tres conceptes clau (APORTA, 2018):

71 Alarticle 2 de la Directiva (UE) 2019/1024 del Parlament Europeu i del Consell de 20 de juny de 2019, relativa a les dades obertes i la reutilitzacié de
la informaci6 del sector public, es defineix el format llegible per maquina com un «formato de archivo estructurado que permita a las aplicaciones
informaticas identificar, reconocer y extraer con facilidad datos especificos, incluidas las declaraciones facticas y su estructura interna.»
72 LaInfraestructura de Descripcié de Recursos (Resource Description Framework, RDF) és un model de dades que serveix per a proporcionar infor-
macio descriptiva dels recursos d’informacié que es troben en la Web. Aquest model, que possibilita 'intercanvi de la informacid i la seva reutilitzacid, es
basa en la idea de que els recursos (subjecte) que es volen descriure tenen certes propietats o atributs (predicat) i que aquestes, a la seva vegada, tenen
valors (objecte). Aquesta conceptualitzacid, denominada tripleta, es presenta de manera grafica de la segiient forma:

Subjecte —— Objecte

Predicat

Altrament, Uobjectiu principal de RDF és facilitar l'intercanvi d’informacié entre maquines, rad per la qual el model desenvolupa un sistema d’identifica-
dors Unics utilitzant Identificadors Uniformes de Recursos (URIs) que permet representar les relacions i identificar qualsevol tipus de recurs, sigui o no
accessible a través de la Web. Finalment, a fi dacomplir amb l'objectiu del RDF és important I'Gs d’un llenguatge que permeti el processament de forma
automatica i la representacié de les relacions. En aquest sentit, RDF és un model no un format, motiu pel qual la representacié es realitza mitjangant
llenguatges tal com XML, N3, Turtle, etc., sent la notacié més emprada la serialitzacié RDF/XML (Govern Basc, 2010).
73 El World Wide Web Consortium (W3C) és una comunitat internacional —liderada per 'inventor de la Web, Tim Berners-Lee— on les organitzacions
membre, el personal a temps complet i el piblic en general treballen conjuntament per al desenvolupament d’estandards web, d’entre aquests estan-
dards esta el Vocabulari DCAT. Lobjectiu principal del W3C és guiar la Web cap al seu maxim potencial a partir de I'elaboraci6 de pautes i protocols que
assegurin el creixement de la Web a llarg termini (W3C, s.d). Per a més informaci6 es remet a la seva pagina web: https://www.w3c.es/
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« Cataleg: representa una col-leccié de conjunts
de dades.

« Conjunt de dades (dataset): representa un con-
junt de dades publicat com a part d’un cataleg.

« Distribucio: representa una forma concreta
d’accedir a un dataset especific.

La utilitzacié del Vocabulari DCAT facilita la lle-
gibilitat de la informacié i fomenta la interope-
rabilitat semantica entre els catalegs de dades
publicats per diferents fonts. Aixi mateix, aquest
estandard estableix la possibilitat d’ampliar mit-
jancant perfils DCAT, que son especificacions
personalitzades per afegir restriccions a les ja
establertes pel vocabulari, com per exemple re-
querir un conjunt minim de metadades, definir
els valors acceptats, nivell d’obligatorietat, etc.
Sobre aquest vocabulari, la Comissié Europea
ha desenvolupat el perfil d’aplicacié de DCAT
per a portals de dades europeus (DCAT-AP) que
té com a finalitat estandarditzar les descripci-
ons dels catalegs i datasets dels portals de da-
des europeus del sector public (APORTA, 2018).

En 'ambit catala, la Generalitat de Catalunya ha
desenvolupat i publicat al novembre de 2020
una guia tecnica en la qual s’estableixen criteris i
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un vocabulari de metadades, a fi de que els orga- l O 7
nismes de Catalunya segueixin uns estandards

homogenis pel que fa a la publicacié dels seus

datasets en el Portal de dades obertes de la Ge-

neralitat de Catalunya.

En darrer terme, cal remarcar que l'analisi de
les metadades esdevé un aspecte important per
avaluar, entre altres consideracions, el grau de
llegibilitat/interpretabilitat dels conjunts de da-
des. En aquest sentit, la interpretabilitat de les
dades es relaciona amb el desenvolupament i
Us de vocabularis controlats, d’estandards i de
criteris homogenis coneguts i adoptats per totes
les parts; o dit d’una altra forma, la interopera-
bilitat semantica afavoreix la interpretabilitat i
la comparticié de dades entre organitzacions, i
entre aquestes i les persones usuaries.

Per a més informacio, es remet a l'apartat 2.3 on
es defineix qué és la interoperabilitat semantica i
es detallen les metadades a informar, aixi com el
nivell d’obligatorietat i aplicabilitat de les mateixes,
segons el Vocabulari DCAT de la NTI-RISP i el Vo-
cabulari estandard de la Generalitat de Catalunya.

Comprensibilitat. Aquest element compren el
grau en que les dades tenen atributs que poden
ser llegits i interpretats pels usuaris i s’expressen
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en llenguatges, simbols i unitats adequats en un
context d’Us especific. Es important ressaltar que
les metadades proporcionen informacio sobre la
comprensio6 de les dades (ISO/IEC 25012:2008).

Georeferenciacid. Aquest element se centra fona-
mentalment en les dades geografiques i se centra
en la seva associacié a una georeferenciacié basa-
da en coordenades. Hi ha dos tipus de vinculacio:
d’una banda, l'associaci6 explicita que és aquella
en que les dades estan georeferenciades directa-
ment mitjancant coordenades en un Sistema de
Referéncia de Coordenades (SRC); i d’altra banda,
l'associacié implicita que és quan s’utilitza una ge-
oreferenciacid indirecta basada en un sistema de
referencia que es fonamenta en dades geografi-
ques ben definides, com carrer, nimero, districte
postal i localitat (UNE 178301:2015).

Obertura. Aquest element mesura el grau d’ober-
tura de les dades, ja que per a que els conjunts
de dades siguin realment oberts no és suficient
Gnicament amb la seva publicacié. En concret,
s’avaluen els seglients aspectes (en 5stardata™):

74 Per a mésinformacio es remet a https://5stardata.info/es/

e.

« Us de formats processables per maquina.
D’aquest element s’infereix si les dades son
estructurades o no ho son.

« Us de formats propietaris/no propietaris.
« Us de llicéncies obertes.

« Us d’ldentificadors Uniformes de Recursos
(URIs).

« Us de dades enllacades i integrades a la Web.

Conseglientment, a partir de la valoraci6 dels
items anteriors resulta el nivell d’obertura dels
conjunts de dades publicats.

Recuperabilitat. Aquest element compren el
grau en que les dades tenen atributs que perme-
ten mantenir i preservar un nivell d’operacions i
qualitat especificat, fins i tot en cas de fallada, en
un context d’Us especific. Es a dir, aquesta propi-
etat, que és dependent del sistema, avalua l’exis-
tencia de mesures que permeten la recuperacio
de les dades en cas d’error del sistema, tal com
mecanismes de restabliment de les copies de
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seguretat, sincronitzacié o retrocés (capacitat de
tolerancia a fallades) (ISO/IEC 25012:2008).

Localitzacié. A 'ambit de les dades obertes de
recerca (open data science) es parla dels prin-
cipis FAIR (Findable, Accessible, Interoperable,
Reusable) que proporcionen una guia de bones
practiques per als productors i editors de les
dades cientifiques (Wilkinson et al., 2016). Mal-
grat que aquests principis rectors s’adrecen a la
publicacié de les dades de recerca a fi de que
siguin facils de localitzar, accessibles, interope-
rables i reutilitzables, considerem que la seva
aplicabilitat és extensible a la publicacié de da-
des obertes del sector public. A partir d’aquestes
consideracions, I’element localitzacié avalua si
les dades i metadades poden ser facilment tro-
bades després de la seva publicacio, mitjangant
eines de recerca. A fi de mesurar el grau de loca-
litzacio es tenen en compte diferents aspectes,
tal com si les dades disposen d’ldentificadors
Uniformes de Recursos (URIs) o si la descripcio
dels recursos d’informacié mitjancant metada-
des i llenguatges controlats permet la seva in-
dexacid i localitzacio en la Web.

Eficiéncia. Per eficiéncia s’entén la relaci6 entre
el resultat obtingut i els recursos emprats (ISO
9000:2015). Aixi doncs, amb aquest element es

mesura el grau en qué les dades tenen atributs
que poden ser processats i proporcionar nivells
esperats de rendiment mitjancant I'ds de quan-
titats i tipus de recursos adequats en un context
d’Us especific.

D’una banda, aquesta propietat es relaciona amb
el processament i la gesti6 de les dades i, d’altra
banda, es troba vinculada a la sostenibilitat eco-
logica i la necessitat de l'avaluacio arxivistica dels
recursos d’informacid. En aquest sentit, a curt i
mitja termini es preveu que no es conservara tot
el que es generi digitalment, ja sigui degut a limi-
tacions en la poténcia informatica, la capacitat
d’emmagatzematge, els recursos de gestid o la
salvaguarda de drets fonamentals com la protec-
cié de dades personals (Yeo, 2020). En un context
caracteritzat pel creixement exponencial de les
dades i per un abaratiment dels costos d’emma-
gatzematge, convé preguntar-se si és factible la
conservacio de totes les dades que es capturen i
generen. Malgrat que la resposta és objecte de dis-
crepancies, es sosté la tesi defensada per Geoffrey
Yeo (2020) de que les practiques d’avaluacié no
desapareixeran, pero si que es modificaran al fo-
calitzar l'atencié en determinar quines evidencies
s’han de crear que en determinar quines s’han de
seleccionar per a la seva preservacié. També l'ava-
luacio se centrara en identificar quines evidencies
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s’han de transferir des dels sistemes operatius a
plataformes d’emmagatzematge a llarg termini o
quines precisen de seguretat addicional. Amb tot,
el procés d’avaluacio es relaciona amb la gestio
eficient i sostenible dels recursos d’informacio, al
determinar des del disseny quines son les dades
necessaries a capturar, el que repercuteix en no
utilitzar més espai del necessari per emmagatze-
mar dades i, conseglientment, prevenir perdues
d’emmagatzematge, memoria i temps.

Comparabilitat. Aquest element avalua si les
dades son facils de comparar dins i entre sec-
tors, a través de localitzacions geografiques i
de referencies temporals (Carta Internacional
de Dades Obertes, 2015). Per a portar a terme
aquesta comparativa és important que els data-
sets siguin compatibles amb altres, és a dir, que
hi hagi una estandarditzaci6 i contextualitzacié
dels conjunts de dades a fi de possibilitar la seva
interoperabilitat, i també el seu analisi per esta-
blir similituds i diferencies entre datasets.

5. Dimensi6 Disponibilitat (inclou 7 elements ODQ):

a. Pertinéncia temporal™. Aquest element, que

és una de les propietats relacionades amb el

75 Joan Soler (2009, 2013) denomina a aquesta propietat freqliencia d’utilitzacio.

temps, fa referéncia a que les dades estan dispo-
nibles quan s’esperen i es necessiten (Mahanti,
2018). Es a dir, aquesta propietat avalua l'actu-
alitat de les dades en relacio a la seva funcié o
’operacioé a la que serveixen. Per tant, és pos-
sible tenir dades actualitzades que no sén Utils
perque arriben tard per a un Us especific o, a la
inversa, disposar de dades que poden no estar
sempre actualitzades, pero poden ser (tils per a
I’Gs al que serveixen. Una bona mostra és dispo-
sar de dades actualitzades en relacié al pla d’es-
tudis i les guies docents de les assignatures del
curs, pero no son pertinents i oportunes si no-
més estan disponibles després de l'inici de les
classes (Batini & Scannapieco, 2016). Aixi doncs,
aquest element reflecteix el temps que transcor-
re entre ’esdeveniment que registren les dades
i la disponibilitat de les mateixes en relacié a un
context d’Us (Eurostat, 2017; Mahanti, 2018).

Finalment, de les consideracions anteriors s’infe-
reix que la pertinéncia temporal implica, no no-
més que les dades son actuals, sind que també
son a temps per a un Us especific. Rad per la qual
la mesura valora les segiients dues variables (Ba-
tini & Scannapieco, 2016; Mahanti, 2018):
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« Lactualitat de les dades.

« Ladisponibilitat de les dades abans del temps
d’Us previst.

b. Actualitat™. Aquest element, que és una de les

propietats relacionades amb el temps, deter-
mina el nivell d’actualitzacié d’un conjunt de
dades. Concretament, es mesura 'actualitat de
les dades en relacié amb els esdeveniments que
representa. Per a fer-ho, es valoren dos aspectes
(DAMA International, 2009; Mahanti, 2018):

« Lafrequencia d’actualitzacié esperada.
« Ladata d’actualitzacio de les dades.

Per tant, per a verificar el nivell d’actualitzacié es
mesura el desfasament de temps entre la data de
publicacié de les dades i la data en la que s’haurien
d’haver publicat (Eurostat, 20177). Es a dir, la pro-
pietat avalua les dates de publicacié dels conjunts
de dades en relacié amb la indicacié expressa de la
data prevista de la propera actualitzacié o del termi-
ni maxim d’actualitzaci6 dels datasets, o en relacié

C.

amb les dates establertes per reglament o acorda-
des previament. Generalment, aquesta informacio
es pot extreure de lametadada “data d’actualitzaci®’
(NTI-RISP) o la metadada “freqiiéncia d’actualitza-
cid” (Guia técnica de dades obertes de la Generali-
tat de Catalunya). Per als datasets que canvien amb

)

una freqliencia fixa, per exemple mensualment o
anualment, la metadada “freqliencia d’actualitza-
ci6” permet calcular el grau d’actualitzacié de les
dades. En canvi, per als conjunts de dades la fre-
quiencia dels quals sigui variable, una possibilitat és
calcular una freqiliencia de canvi mitjana i realitzar
el calcul en relacié amb aquesta mitjana, admetent
un marge d’error (Batini & Scannapieco, 2016).

Volatilitat. Aquest element, que és una de les pro-
pietats relacionades amb el temps, compren la
freqliencia en que les dades varien en un temps
determinat (Batini & Scannapieco, 2016). Aquesta
propietat no és igual per a tots els atributs, ja que
alguns canvien amb més freqliencia que altres
(Batini & Scannapieco, 2016; Mahanti, 2018). Un
exemple d’atribut de baixa volatilitat 0 amb un
grau de volatilitat 0 és la data de naixement d’una
persona; en canvi, una bona mostra de dades

111

index

76 Joan Soler (2009, 2013) denomina a aquesta propietat freqliencia d’actualitzacié. Tanmateix, en 'ambit d’aquest projecte s’ha seguit la denominacié
utilitzada en la Iniciativa APORTA (2017).

77 Eurostat (2017) anomena a aquesta propietat punctuality, pero com el significat és molt similar al de la propietat currency, s’ha decidit emprar-los
com a sinonims.
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altament volatils son les dades meteorologiques
registrades a totes les estacions de la Xarxa d’Esta-
cions Meteorologiques Automatiques (XEMA) del
Servei Meteorologic de Catalunya, ja que l'interval
de validesa d’aquest tipus de dades és molt curt.

Finalment, convé destacar la relacid existent entre
actualitat i volatilitat ja que l'actualitat tindra un
major impacte per aquelles dades altament vola-
tils, que per a les dades amb una baixa volatilitat,
ja que com més volatils siguin major freqiiencia
d’actualitzaci6é (Batini & Scannapieco, 2016; Ma-
hanti, 2018). N’és un exemple les dades relaci-
onades amb incidencies viaries en temps real a
Catalunya —provenen del Servei Catala de Tran-
sit—, la frequiéncia d’actualitzacié de les quals és
continua i, per tant, sén dades altament volatils.

d. Accessibilitat. Aquest element compren el grau
en que les dades son accessibles en un context
d’Us especific, i mesura la capacitat de l'usuari
d’accedir ales dades des de la seva propia cultura,
estat fisic (en aquest projecte també incloem l'es-
tat cognitiu d’un individu) i tecnologies disponi-
bles (Batini & Scannapieco, 2016), on l'accés a les
dades ha de ser independent de la combinacid

de sistema operatiu/navegador que utilitzi cada l l 2
usuari. Cal fer esment especific a les persones
amb diversitat funcional les quals, degut a dife-
rencies funcionals (intel-lectuals, sensorials, fisi-
ques, etc.) necessiten suport tecnologic o algun
tipus de configuracié especial, a fi d’aconseguir
una plena accessibilitat (ISO/IEC 25012:2008). En
relacié amb aquest aspecte, des del W3C Web Ac-
cessibility Initiative (WAI) s’han definit un conjunt
d’estandards destinats a facilitar 'accés a perso-
nes amb diversitat funcional. Aquestes recoma-
nacions es plasmen en les seguents guies:

« Web Content Accesibility Guidelines (WCAG)™,
que ofereix una serie de pautes destinades a
avaluar i mesurar el nivell d’accessibilitat del
contingut web. Les recomanacions es fona-
menten en quatre principis: perceptibilitat,
operativitat, comprensibilitat i robustesa; i en
tres nivells d’accessibilitat (A, AA i AAA). Aques-
tes recomanacions s’han adoptat a la norma
ISO 40500 i també a la norma europea d’acces-
sibilitat digital EN 301 549.

« Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG),
que defineix els requeriments del sistema de

78 La versio actual és la WCAG 2.1, publicada al juny de 2018. Tanmateix s’esta treballant en la versid 2.2 que es preveu la seva publicacié per a
’any 2021. Per a la consulta de la guia es remet a la pagina web: https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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gestid del contingut, editors de codi i altres
programes.

+ UserAgent Accessibility Guidelines (UAAG), que
defineix els requeriments per a navegadors
web i reproductors multimedia.

Respecte a I'ambit legislatiu destaca, pel que fa a
l'accessibilitat web, la Directiva (UE) 2016/2102 del
Parlament Europeu i del Consell, de 26 d’octubre
de 2016, sobre l'accessibilitat dels llocs web i apli-

e’

Reutilitzacio. La reutilitzacié de la informacié
del sector public® és la conseqiiéncia i la finali-
tat de 'obertura de dades, a fi de que qualsevol
persona —fisica o juridica— utilitzi els recursos
publics de les administracions publiques per a
qualsevol proposit, inclosos lucratius com per
exemple les empreses infomediaries (Alvarez,
2014). Dit aix0, aquest element avalua el grau de
reutilitzacié dels conjunts de dades publicats,
concretament es mesura la capacitat de reu-
tilitzacié dels datasets a partir de les segilients

113

variables (Abella, Ortiz-de-Urbina & De-Pa-
blos-Heredero, 2014, 2019):

cacions per a dispositius mobils dels organismes
del sector public, amb la seva transposicio a Uorde-
nament juridic espanyol mitjancant el Reial Decret
1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat
dels llocs webs i aplicacions per a dispositius mo-
bils del sector public. Finalment, convé destacar
que aquestes normes també es basen en els quatre
principis d’accessibilitat™ establerts a la guia WCAG.

Llicéncies legals.

Accés a la informacio.

Estandards tecnics.

Estandarditzacio (model de dades).

79 Tantla Directiva (UE) 2016/2102 (considerant 37) com el Reial Decret 1112/2018 (article 4) defineixen la perceptibilitat com el principi que exigeix que

la informacid i els components de la interficie d’usuari es presentin a les persones usuaries de tal forma que es puguin percebre; 'operativitat és el prin-
cipi que exigeix que els components i la navegacio de la interficie d’usuari puguin ser utilitzats per a qualsevol persona usuaria; la comprensibilitat és el

principi que exigeix que la informacid i el funcionament de la interficie d’usuari siguin comprensibles per a qualsevol persona usuaria; i en darrer terme la

robustesa, que és el principi que exigeix que els continguts siguin suficientment solids per a poder ser interpretats de forma fiable per una gran diversitat

d’agents d’usuari, incloses les tecnologies d’assistencia.

80 Lallei37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informaci6 del sector public defineix la reutilitzacié com «/’ts de documents que estan

en poder de les administracions i els organismes del sector public, de persones fisiques o juridiques, amb fins comercials 0 no comercials,
sempre que aquest us no constitueixi una activitat administrativa pablica (...).» (article 3.1)
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Contingut de geolocalitzacio.

L]

Frequencia d’actualitzacio.

Difusi6 dels datasets publicats.

Reputacié dels recursos de dades.

Aixi doncs, a partir dels aspectes anteriors s’ava-
lua el grau de reutilitzacié dels conjunts de da-
des publicats, més enlla de les enquestes d’Us a
persones usuaries.

Seguretat/Privacitat. Aquest element com-
prén el grau en que les dades tenen atributs
que garanteixen que només siguin accessibles
i interpretables pels usuaris autoritzats en un
context d’Us especific (ISO/IEC 25012:2008). En
el cas concret de les dades obertes, es tracta de
dades publiques que no han d’estar subjectes
a cap tipus de privacitat, seguretat o qualsevol
altre tipus de restriccid, excepte les que, per llei,
estiguin subjectes a restriccions (Consorci AOC,
s.d®). Aixi doncs, alguns elements de dades re-
quereixen limits d’Gs o accés, per a il-lustrar-ho
destaquem com en el Portal de dades obertes

dels Mossos d’Esquadra s’indica que no es pu-
bliquen totes aquelles dades que poden vulne-
rar la privacitat o la seguretat.

En aquest sentit, aquesta propietat avalua si
existeixen mecanismes per a identificar i no
publicar tota aquella informacié que estigui
subjecta a restriccions de privacitat, propietat,
seguretat i proteccié de dades personals. Aixi
mateix, també s’avalua el nivell de seguretat
en relacié als sistemes d’emmagatzemament i
també respecte a l'accés als conjunts de dades
publicats; pel que fa a aquest Ultim aspecte
s’examina si els datasets publicats no vulneren
les restriccions d’accés a la informacié publica
establertes tant a la normativa en materia de
transparencia i bon govern com a la normativa
sobre proteccié de dades.

En ultima instancia, per a la seva avaluacio és
important tenir en consideracid els principis
i les mesures de seguretat establertes al Reial
Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
’Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de
’Administracié electronica.

81 Peramésinformacio es remet a https://suport-governobert.aoc.cat/hc/ca/articles/4412214503825-Dades-Obertes-i-reutilitzaci%C3%B3-de-la-infor-
maci%C3%B3

LA PERSPECTIVA ARXIVISTICA | DE GESTIO DOCUMENTAL EN L'AVALUACIO DE LES DIMENSIONS DE QUALITAT DE LES DADES OBERTES: UNA PROPOSTA TEORICA | METODOLOGICA. SONIA TORREBLANCA VALVERDE



g. Portabilitat. En enginyeria de software, la por- facilment migrades d’un ambient a un altre, i a
tabilitat es defineix com la capacitat d’un pro- més posseeixen totes les seves caracteristi-
ducte de software® de ser transferit d’'un entorn ques, significa que les dades son 100% portables.
concret de hardware, software, operacional o
d’utilitzacié a un altre (McCall & Cavano, 1978; Un cop vistes les dimensions i els elements ODQ, falta
ISO/IEC 25010:2011). El component portabilitat vincular les dimensions identificades a cada una de les
es relaciona amb la reutilitzacié i també amb la categories de segon nivell (contingut, estructura, repre-
interoperabilitat semantica, tecnica® i organit- sentacid, context i comportament). Convé destacar que la
zativa®. [Pel que fa a la interoperabilitat seman-  correlacié no és una categoria igual a una dimensio, ates
tica es remet a l'apartat 2.3]. Aixi doncs, aquest que hi ha categories que s’interrelacionen amb diverses
element comprén el grau en qué les dades te- dimensions, tal com es mostra a continuacio:

nen atributs que permeten la seva substitucid
0 migracié d’un sistema a un altre preservant « La categoria contingut es vincla a les dimensions d’au-

la qualitat existent en un context d’Us especific tenticitat, fiabilitat i integritat. La rad rau en qué dita
(ISO/IEC 25012:2008)%. Es a dir, el que es mesu- categoria comprén totes aquelles caracteristiques intrin-
ra és el grau en queé les dades poden ser trans- seques de les dades (valors de dades, dominis d’atributs,
ferides, interpretades i utilitzades a una altra regles de negoci, restriccions, etc.), que sdn aspectes que
aplicacié o sistema operatiu, sense canvis de es localitzen en les dimensions citades ja que es tracta
qualitaten les mateixes. Amb tot, silesdades son de dimensions internes de les dades, a diferéncia de la

82 Convé recordar que en el marc d’aquest projecte es concep un producte de software com a informacid, independentment del mitja d’entrega (ISO
9000:2015). Per tant, en base a aquesta definicid serien productes de software un manual d’instruccions, el contingut d’un diccionari, els drets d’autor
d’una composicié musical o el contingut dels datasets publicats en un Portal de dades obertes, conjuntament amb les metadades i altres aspectes que
atorguen significat a aquests conjunts de dades.

83 A 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI) es defineix la interoperabilitat técnica com «la dimensié de la interoperabilitat relativa a la relacié
entre sistemes i serveis de tecnologies de la informacio, incloent-hi aspectes com ara les interficies, la interconnexié, la integracio de dades i serveis, la
presentacio de la informacio, laccessibilitat i la sequretat, o altres de naturalesa analoga» (Reial Decret 4/2010. Annex. Glossari de termes, p.17).

84 A I’Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI) es defineix la interoperabilitat organitzativa com «la dimensié de la interoperabilitat relativa a la
capacitat de les entitats i dels processos a través dels quals porten a terme les seves activitats per collaborar amb lobjecte d’assolir éxits mutuament
acordats relatius als serveis que presten.» (Reial Decret 4/2010. Annex. Glossari de termes, p.17).

85 LalSO/IEC 25012:2008 també parla d’instal-lacid, pero pel cas concret de les dades aquest aspecte no s’ha tingut en consideracio.
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usabilitat i la disponibilitat, les quals son externes a les
dades ja que depenen del sistema i també dels usuaris.

La categoria estructura es relaciona amb les dimensions
autenticitat i fiabilitat. El motiu resideix en qué dites di-
mensions contenen elements que defineixen i representen
l'organitzacié de les dades i les seves interrelacions, cas de
la definicid/documentacio (dins de la dimensid autentici-
tat) i la granularitat (s’ubica dins la dimensié fiabilitat).

La categoria representacié es vincula a les dimensions

usabilitat i disponibilitat. Aquesta categoria engloba tots

aquells aspectes (formats, metadades, significats, etc.) que

permeten la visualitzacid, interpretacid i Us dels datasets. A

partir d’aixo, s’infereix que aquesta categoria s'articulaamb

la usabilitat, I'ambit de la qual és la localitzacio, recupera-
cid, presentacio i comprensié de les dades; i també amb la

disponibilitat, que inclou tots aquells elements adrecats a

facilitar 'accés i Us dels conjunts de dades.

La categoria context es relaciona amb les dimensions
autenticitat, integritat, usabilitat i disponibilitat. Dita
categoria inclou tota aquella informacié que permet
entendre la procedéncia, I'entorn i les relacions on les
dades han sigut creades i utilitzades, aixi com el seu
historic. Tots aquests aspectes es localitzen en les di-
mensions citades ja que l'autenticitat és la propietat

és a dir, corroborar el context de les dades; la integritat
esta conformada per la tracabilitat que es caracteritza
per contenir les metadades necessaries per a verificar
Uorigen i ’historic de les dades; la usabilitat conté un
conjunt d’elements relacionats amb les metadades
(la llegibilitat/interpretabilitat, la comprensibilitat, la
localitzacio, la georeferenciacié o la comparabilitat)
que ajuden a entendre el context i el significat de les
dades; i finalment la disponibilitat posseeix una serie
d’elements (per exemple, la pertinencia temporal, l'ac-
tualitati la reutilitzacid) que inclouen informacio sobre
el context de les dades, tal com la freqiiencia d’actua-
litzacio o la data d’actualitzacio.

En darrer terme, la categoria comportament es vincla
a les dimensions usabilitat i disponibilitat. Aquesta ca-
tegoria es relaciona amb les funcionalitats inherents
de les dades, com per exemple 'existencia d’hipervin-
cles. Dit aix0, es considera que el comportament es
connecta amb la usabilitat ja que aquesta dimensid
conté aquella informacio per a facilitar la localitzacio
i presentacié de les dades, per exemple, mitjancant
URIs; també es vincula a la disponibilitat ates que
I’existencia de funcionalitats de les dades pot contri-
buir a fomentar o dificultar I'accessibilitat o la reutilit-
zacio de les mateixes.
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que té com a finalitat provar que les dades han sigut Amb la finalitat de sintetitzar de forma visual el contingut

creades en el moment i per l'agent que s’afirma, etc., d’aquesta seccid, a I'apartat 2.2.3 es presenta una grafica
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de l'ontologia de la qualitat de les dades obertes, on es
representen les relacions existents entre els quatre nivells
del model ODQ presentat.

2.2.2.1. Consideracions de futur

n el marc d’aquest projecte no s’ha contemplat la di-
E mensid unicitat, tot i que considerem que degut a la
creixent importancia d’aquesta propietat en grans conjunts
de dades es tracta d’una dimensio a incorporar en el futur.
Altrament, en el Manual del portal de dades obertes i recur-
sos pels ens locals del Consorci d’Administracié Oberta de
Catalunya (Consorci AOC) (2019) s’indica que les principals
problematiques amb les que es poden trobar els ens locals
a I’hora de detectar les dades de que disposa i que pot pu-
blicar son, entre altres consideracions, la dispersid de les
dades i les dades desagregades. Aquestes questions es rela-
cionen amb la duplicitati contradiccions en les dades iamb
la no disponibilitat d’'una estructura de dades Unica. Degut
a aquests aspectes, des del Consorci AOC es remarca que
un dels requisits que han de complir les dades és la unicitat,
juntament amb la completesa i ’lhomogeneitzacio.

Per unicitat s’entén aquella propietat que integra dues ca-
racteristiques: d’una banda, que un valor clau es refereix

Gnicament a una entitat especifica dins del conjunt de
dades (DAMA International, 2009); i d’altra banda, que no
existeix cap registre duplicat per a una organitzacio6 o es-
deveniment en un mateix dataset o taula (Mahanti, 2018).
Dit d’una altra manera, les dades no han d’estar duplica-
des en diferents sistemes d’informacid i, a més, només
s’han de generar una Unica vegada (Consorci AOC, 2019).
Finalment, convé destacar que alguns elements ODQ que
permeten mesurar i avaluar aquesta dimensio son la car-
dinalitat® i la redundancia de les dades®".

86 La cardinalitat és aquell element que compren el grau d’unicitat o singularitat dels valors de dades que es contenen en una columna particular (tam-
bé coneguda com a camp o atribut) d’una taula de base de dades (Mahanti, 2018).

87 Laredundanciade dades és aquell element que mesura el grau en que les dades es reprodueixen i es capturen en dos sistemes d’informacio diferents

i en ubicacions d’'emmagatzematge diferents (Mahanti, 2018).
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2. 2. 3. Ontologia de la qualitat de les dades obertes (ODQ)
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Figura 22. Ontologia de la qualitat de les dades obertes (ODQ) (Font: Elaboracié propia, 2021).
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2. 3. Vocabulari de metadades per a la
descripcio de les dades obertes

egons el Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual
S es regula ’Esquema Nacional d’Interoperabilitat en
’ambit de ’Administracié electronica, la interoperabilitat
és la «capacitat dels sistemes d’informacio, i, per tant, dels
procediments als quals aquests donen suport, de compar-
tir dades i possibilitar lintercanvi d’informacio i coneixe-
ment entre aquests» (Annex. Glossari de termes, p.17). Aixi
doncs, la interoperabilitat és un aspecte rellevant ja que
possibilita 'intercanvi d’informacié entre administracions
publiques, i també entre aquestes i les persones fisiques
i juridiques, de forma comprensible per a totes les parts.

Dins del marc nacional d’interoperabilitat® s’identifiquen
quatre capes d’interoperabilitat: la interoperabilitat orga-
nitzativa, la interoperabilitat semantica, la interoperabi-
litat tecnica i la interoperabilitat en el temps. Aixi mateix,
en el marc europeu d’interoperabilitat® (European Intero-
perability Framework - EIF) també s’identifiquen quatre
capes, tot i que en lloc de la interoperabilitat en el temps,
es distingeix la interoperabilitat juridica. De totes les ca-
pes enumerades, la que interessa per aquest apartat és la

interoperabilitat semantica atés que és la dimensio de la
interoperabilitat relacionada amb l'elaboracié de models i
estandards. Concretament, la interoperabilitat semantica
es defineix com aquella «dimensié de la interoperabilitat
relativa a que la informacié intercanviada pugui ser
interpretable de forma automatica i reutilitzable per
aplicacions que no van intervenir en la seva creacié» (Reial
Decret 4/2010. Annex. Glossari de termes, p.17). Es a dir,
aquesta capa garanteix que el format (aspecte sintactic)
i el significat exacte (aspecte semantic) de la informacid
intercanviada sigui comprensible per a totes les parts. A
fi d’aconseguir la interoperabilitat semantica és necessari
’estandarditzacié de taxonomies, vocabularis controlats,
tesaurus, llistes de codis i estructures i models de dades
reutilitzables (Comissio Europea, 2017).

Per al cas particular del model de qualitat de les dades
obertes vist a l'apartat anterior, la interoperabilitat se-
mantica es troba integrada dins I’element ODQ llegibilitat/
interpretabilitat i a més es relaciona amb les propietats
comparabilitat i portabilitat de les dades. Aixi doncs, la
capacitat d’interpretar i també de compartir correctament
el contingut de les dades depén de I’Us d’estandards i vo-
cabularis controlats, definits i coneguts per totes les parts.

88 Elmarc nacional d’interoperabilitat es troba regulat pel Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula ’Esquema Nacional d’Interoperabilitat
en I'ambit de "Administracié electronica; i també les normes técniques d’interoperabilitat (NTIs).

89 El marc europeu d’interoperabilitat es troba regulat, sense caracter limitatiu, per la Comunicacié de la Comissio al Parlament Europeu, al Consell, al
Comite Economic i Social Europeu i al Comite de les regions - COM/2017/0134 final; la Declaracié ministerial d'administracio electronica de Tallin (2017);
i el Reglament (UE) 2021/694 del Parlament Europeu i del Consell de 29 d’abril de 2021 pel qual s’estableix el Programa Europa Digital i pel qual es deroga

la Decisi6 (UE) 2015/2240.
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En aquest sentit, en el cas de les dades obertes —i en ge- l 2 O Q

R .-/ 9 .2 0 . . . “ - 3 i d
neral de la reutilitzacio de recursos d’informacié del sec- Categoria Denominacio  Obligatoria Repetible e

tor public— és obligatori I’is d’'unes metadades minimes
associades al cataleg, als datasets i a les distribucions. En
el context nacional, s’ha adoptat el Vocabulari de Cataleg
de Dades (Data Catalog Vocabulary, DCAT), que és un vo- Organ publicador X =
cabulari RDF desenvolupat pel W3C, la finalitat del qual
és facilitar la interoperabilitat entre els catalegs de dades
publicats en la Web per diferents fonts (APORTA, 2018).

Nom X X

Descripcio X X

Mida del cataleg - -

Identificador - -

En la Resolucié de 19 de febrer de 2013, de la Secretaria Data de creacio X '
, , .. . RT , Data

d’Estat d Ad[ner|straC|ons PublquJ.es, per la qu.a.l S ar.)fova Cataleg i S X B}

la Norma Tecnica d’Interoperabilitat de Reutilitzacié de (domini

recursos de la informacié (NTI-RISP), es descriu en l'annex dcat:Catalog) Jellau X X

Il les metadades d’aquest vocabulari estandard a nivell de Cobertura - X

\ . . . . 7 o e . 7 . \f.
cataleg, dataset i distribucio, amb especificacio del nivell SEOBIEIcd

d’obligatorietat i de si la metadada és repetible. En con- Tematiques X X
cret, per al nivell cataleg es descriuen 13 metadades, de Pagina web X -
les quals 10 son obligatories; pel que fa als conjunts de Termes d’Us X -
dades s’indiquen un total de 17 metadades, 5 de les quals Document(s)

son obligatories; i finalment per a les distribucions hi ha 6 i recurs(os) X X

metadades, de les quals 2 sén obligatories. < lnlfertinzidls

A continuacid, s’incorpora la Taula 12 en la qual s’han
identificat les metadades a informar segons el Vocabulari
DCAT, amb indicacié de la categoria d’aplicacid, la deno-
minacié de la metadada, l'obligatorietat i si és repetible.
Tanmateix, per a més informacié en relacié amb el voca-
bulari es remet a 'annex Il de la NTI-RISP.
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https://www.boe.es/boe/dias/2013/03/04/pdfs/BOE-A-2013-2380.pdf

Categoria

Denominacio

Denominacio  Obligatoria Repetible

Obligatoria Repetible

Categoria

Conjunts de
dades®® (domini
dcat:Dataset)

Nom
Descripcio
Tematiques
Etiquetes
Identificador
Data creacio

Data ultima
actualitzacié

Frequencia
d’actualitzacio

Idioma

Organisme que
exposa i publica
les dades

Condicions d’Us

Cobertura
geografica

Cobertura
temporal

Vigencia del
recurs

Recurs(os)
relacionat(s)

Normativa

Distribucié(ns)

X X Identificador - -
X X Nom - X
X X L, URL accés X -
Distribucio
- X (domini dcat:Dis- Format X -
tribution)
- - Mida - -
- - Informacio
addicional sobre - X
- - el format
- - Taula 12. Vocabulari DCAT aplicat a recursos d’informacié (Font: Elaboracié
propia, 2021. A partir de la NTI-RISP, 2013).
- X
X De l’analisi de les metadades de la taula anterior s’inferei-
xen els seglients aspectes:
« D’una banda, hi ha metadades a nivell de cataleg, da-
- X taset i distribucié que no sén obligatories pero es con-
sidera que si ho haurien de ser, en concret es tracta de
i 28 les seglients:
- - » La metadada identificador que és la referencia
X (URI) per a identificar la categoria es recomana
que sigui obligatoria, a fi de facilitar la localitza-
- X ci6 i identificacio del recurs en la Web. Aixi ma-
X X teix, a 'apartat IV de la NTI-RISP s’indica que «los

90 Ala NTI-RISP aquesta categoria es denomina Document i recurs d’informacio.
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documentos y recursos de informacion reutilizables
estaran identificados mediante referencias Unicas
y univocas, basadas en identificadores de recursos
uniformes (...)». AQuesta mateixa idea es remarca
en el punt42 de la Guia de aplicacion de la NTI-RISP
(2016) al indicar que «cualquier recurso publicado
en la Web debe disponer de un URI que lo identifique
univocamente entre el resto de los recursos», rad per
la qual es considera que la citada metadada ha de
ser un element a requerir.

» Les metadades relacionades amb les dates del da-
taset (data de creacid, data uUltima actualitzacio i
freqliencia d’actualitzacid) també es recomana que
siguin obligatories ja que es tracta d’elements que
ésimportant que coneguin les persones usuaries. A
més, a partir d’aquestes metadades es pot verificar
si els datasets estan actualitzats i quan sera la pro-
xima actualitzacio.

» La metadada condicions d’Us del dataset no és obli-
gatoria. Al respecte, es recomana que si ho sigui a
efecte de que les persones usuaries i reutilitzadores
coneguin quina és la llicéncia d’Us aplicable al data-
set. Es considera que informar d’aquesta metadada
ofereix certesa i seguretat a ’hora de reutilitzar els
conjunts de dades, atés que permet coneixer sota
quines condicions es poden utilitzar i redistribuir.
Altrament, trobem que la metadada termes d’Us del
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cataleg si és obligatoria; per tant, una opcid és que
aquesta metadada s’hereti al conjunt de dades.

« D’altra banda, les metadades identificades a la NTI-RISP
informen sobre aspectes relacionats amb la descripcio,
context, caracteristiques tecniques i entitat publicado-
ra. Tanmateix, es troba a faltar metadades vinculades
a la gestio de la informacié (tal com responsable de les
dades o el tipus d’actualitzacid), i també a la tracabilitat
(per exemple, historic d’actualitzacions, migracions de
sistema, etc.) a fi de mantenir una pista d’auditoria de les
accions realitzades sobre el cataleg i el conjunt de dades.

En 'ambit europeu, s’ha desenvolupat un perfil d’aplica-
ci6 de DCAT per a portals de dades europeus (DCAT-AP),
la finalitat del qual és descriure mitjancant metadades els
catalegs i els datasets publicats en portals europeus de
dades obertes del sector public (APORTA, 2018). A grans
trets es tracta d’una especificacié concreta, impulsada
des de la Comissio Europea, en la qual, si es compara el
perfil d’aplicacié DCAT-AP amb el vocabulari DCAT de la
NTI-RISP, es modifiquen certes restriccions com per exem-
ple s’afegeixen noves categories d’aplicacié o s’amplia el
conjunt minim de metadades que es requereixen. Aquest
perfil no és objecte d’analisi en aquest projecte, ja que
tant els catalegs com els datasets d’estudi procedeixen
del sistema de dades obertes de la Generalitat de Catalu-
nya, que posseeix el seu propi vocabulari estandard. No
obstant, per a més informacid en relacié6 amb el perfil
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d’aplicacié DCAT-AP es remet a la pagina de Joinup®, des Categoria
de la qual es pot descarregar la versié actual (v2.0.1).

Pel que fa a Catalunya, des de la Generalitat de Catalunya

s’ha elaborati publicat al novembre de 2020 la “Guia d’em-

plenament de les metadades del conjunt de dades pera la

tramesa de dades obertes al Portal de dades obertes de la

Generalitat de Catalunya”, que estableix els criteris i estan- Taxonomia
dards a seguir per part dels organismes que posen a dis-

posicid de la ciutadania els seus datasets a través del citat

Portal. Tal com s’indica a la guia, 'objectiu de la mateixa és

que departaments, organismesi institucions de Catalunya Conjunt

segueixin uns criteris homogenis en la publicacié de dades de dades

obertes. En dita guia es descriuen 27 metadades associa-

des als datasets, de les quals 21 sén obligatories, a més de

2 metadades per a les columnes que també sén obligato-

ries. Tot seguit, a la Taula 13 es presenten les metadades

de la guia, amb indicacio de la categoria a la que apliquen Entitat
(dataset o columna), a quin grup pertanyen, la denomina- publicadora
ci6 de les mateixes i, finalment, si son obligatories. Tan-

mateix, no s’indica si sdn repetibles ja que aquest camp

no esta informat per la Generalitat. Per a més informacié

d’aquest vocabulari estandard es remet a la citada guia.

Denominacio

Titol
Descripcio
Categoria

Paraules clau

Cobertura
temporal

Llicencies

Etiqueta de la
filera

Fitxers
adjunts

Productor
Enllag font
Tipus actor
Departament

Organisme o
institucio

Altre
organisme o
institucio

Obligatoria l 2 3 Q

index

91 Joinup és una plataforma col-laborativa creada per la Comissié Europea i financada per la Unid Europea, a través del Programa sobre Solucions
d’Interoperabilitat per a les Administracions Publiques (Interoperability solutions for public administrations, businesses and citizens - 1SA?), amb
I'objectiu de ser un punt de trobada i també oferir serveis als professionals de ’Administracio electronica (APORTA, 2018).
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https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/solution/dcat-application-profile-data-portals-europe
http://governobert.gencat.cat/web/.content/20_DadesObertes/01_Dades_obertes_a_la_gencat/20201130_Guiatecnica_DDOO_GENCAT.pdf

Categoria Denominacié  Obligatoria
Freqlencia
X iy X
actualitzacio
Ambit
- X
geografic
Informacid X
geografica
Informacions p .
tecniques erspectlva X
de genere
Idioma X
Nombre del
conjunto de X
datos
Dataset name X
Responsable
de les dades X
(RD)
Gesti6 dela .
. 2 Mecanisme
informacid . L, X
actualitzacio
Tipus X
actualitzacié
Titol X
Continguts Descripcid X
destacats
Enllag al X
recurs
Columnes del Nom X
conjunt de Columnes
dades Descripcio X
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Convé recordar que la NTI-RISP marca el minim que s’ha
de complir per part de les administracions publiques. Si
es compara el vocabulari DCAT en relacié amb el vocabu-
lari establert per la Generalitat, s’evidencia que aquesta
altima no compleix amb ENI pels punts que a continu-
acié s’exposen:

« En primer lloc, en la guia técnica de la Generalitat no-

més es detallen metadades del conjunt de dades i de
les columnes dels datasets, pero en cap cas del cataleg
i de la distribucid. No obstant, hi ha metadades obliga-
tories d’alguna de les categories no identificades que
es troben identificades a nivell de dataset. Una bona
mostra és la URL accés que en la NTI-RISP és obligato-
ria per a la distribucid, en canvi, en la guia tecnica es
correlacionaria amb la metadada enllag font, la qual
també és obligatoria pero en aquest cas en la categoria
conjunt de dades.

« En segon lloc, si bé el nombre minim de metadades

a informar del dataset s’amplia, tant amb metadades
noves (per exemple, perspectiva de genere) com amb
metadades que abans eren opcionals (per exemple,
freqliencia actualitzacid); es constata que hi ha meta-
dades obligatories segons la NTI-RISP que no aparei-
xen en el vocabulari de la Generalitat, tal com la data
de creacid, la data d’actualitzacié (ambdues de la cate-
goria cataleg), la distribucié (de la categoria dataset) o

Taula 13. Vocabulari estandard de dades obertes de la Generalitat de Catalunya

(Font: Elaboracié propia, 2021. A partir de la Generalitat de Catalunya, 2020).
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« lendarrer lloc, s'observa que en l'estandard de la Ge-
neralitat no hi ha metadades relacionades amb recur-
sos relacionats ni amb l'identificador mitjancant URI;
tot i que ambdues metadades son opcionals en la
NTI-RISP. Altrament, convé destacar que I’Gs d’ele-
ments de dades enllagades tal com URIs es valora com
una bona practica a adoptar per part de les organitza-
cions (Abella, Ortiz-de-Urbina-Criado, De-Pablos-He-
redero, Vidal & Ferrer, 2019).

Tanmateix és important senyalar que la guia de la Gene-
ralitat inclou metadades relacionades amb la gestio de la
informacid, element no inclos a la NTI-RISP; pero no incor-
pora metadades vinculades a la tragabilitat, tal com Uhis-
torial del canvi. No obstant, tal com s’ha vist anteriorment,
ala NTI-RISP tampoc hi ha metadades d’aquest ambit.

Finament, cal subratllar que els datasets objecte d’estudi
son del sistema de dades obertes de la Generalitat de Ca-
talunya, rad per la qual l'avaluaci6 a nivell de metadades
es realitza a partir de la verificaciéo amb l'estandard de la
Generalitat o, si s’escau, amb altres vocabularis propis que
descriuen aquells conjunts de dades que es localitzen en
portals que conviuen amb el Portal de dades obertes de
Catalunya. En cap cas, pero, s'obvia el vocabulari DCAT

de la NTI-RISP ja que la citada norma, que forma part del l 2 5
context més ampli de ’Esquema Nacional d’Interoperabi-

litat®?, recull les pautes minimes per a garantir 'ladequat

nivell d’interoperabilitat semantica per part de les Admi-

nistracions publiques.

2.4. Mesurament i avaluacio de les
dimensions de qualitat de les dades
obertes

n aquest apartat es presenta el conjunt de metriques i
E indicadors dels elements ODQ que serveixen per ava-
luar les cinc dimensions de qualitat de les dades obertes.
Convé destacar que tant les metriques com els indicadors
s’han obtingut de la revisi6 dels treballs realitzats per al-
tres investigadors i investigadores que incorporen mesures
objectives (Ballou, Wang, Pazer & Tayi, 1998; Pipino, Lee &
Wang, 2002; Berners-Lee, 2010; Abella, Ortiz-de-Urbina &
De-Pablos-Heredero, 2014, 2019; Cai & Zhu, 2015; Batini &
Scannapieco, 2016; Kubler et al., 2017; Mahanti, 2018), aixi
com dels estandards d’aplicacid, concretament la norma
ISO/IEC 25012:2008 i la UNE 178301:2015. No obstant, per
aquells elements ODQ en que les metriques no s’adeqtien
a la definicio proporcionada, o directament son inexistents,
es desenvolupa una proposta per avaluar la propietat.

92 Tal com s’estableix a l'article 156 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, ’'Esquema Nacional d’Interoperabilitat
«comprén el conjunt de criteris i recomanacions en materia de seguretat, conservacié i normalitzacioé de la informacio, dels formats
i de les aplicacions que han de tenir en compte les administracions publiques per prendre decisions tecnologiques que garanteixin la

interoperabilitat. »
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Altrament convé remarcar que les métriques i indicadors
que s’han agregat no son comparables entre elles, ja que
posseeixen diferents formes i escales de mesura, la qual
cosa suposa que el procés de mesura és diferent. No obs-
tant aixo, els resultats s’han harmonitzat dins de cada
dimensié ODQ incorporant per a cada element ODQ un
pes concret que varia segons la propietat, en funcié del
seu major o menor impacte. Aixi mateix, aquest pes s’ha
establert en termes percentuals, on la suma dels percen-
tatges de cada un dels elements que s’agrupen sota una
dimensio especifica ascendeix a un total de 100%, tal com
es potveure al'apartat 2.4.2. Finalment, a l'apartat 2.4.3 es
presenta la forma de calcul del valor final de cada métri-
ca i del valor total del conjunt de metriques, aixi com una
taula de correspondeéncia entre els valors totals i el nivell
de qualitat de les dades obertes.

2. 4. 1. Métriques i indicadors per avaluar les
dimensions de qualitat de les dades obertes

continuacio s’estableixen les metriques i indicadors
A per a cada un dels elements ODQ identificats a l'apar-
tat 2.2.2. En particular, s’especifica l'objecte de la mesura,
la forma de calcul, la puntuacié maxima que es pot obte-
nir, les observacions a la meétrica (si s’escau) i exemples.

1. Dimensio Autenticitat

a. Definicio/Documentacio. Aquest element verifica
si s’ha publicat la documentacio de les dades. Con-
cretament s’avalua si per aquells formats no autodo-
cumentats®, perexemple el CSV, s’inclou informacio
complementaria sobre el significat de la dada, l'es-
tructura de la dada (atributs, formats, etc.) i la refe-
rencia a la dada completa si es tracta d’abreviatures.
La forma de calcul que es presenta és la que propo-
sa la norma UNE 178301:2015; tanmateix, s’han mo-
dificat els items a fi de realitzar l'avaluacié a nivell de
dataset i no a nivell de tots els conjunts de dades.

+ Puntuacié maxima: 3 punts

» 0 Les dades no estan documentades. [Es
correspon al nivell 0: resultats inexistents
de la UNE 178301:2015].

» 1Es publica la documentacié de ’estructu-
ra de les dades (esquema del contingut de
les dades i el seu significat, en cas de que
el nom del camp no sigui facilment inter-
pretable per tractar-se d’una abreviatura o
una etiqueta interna propia). [Es correspon

93 En els formats autodocumentats, com per exemple RDF, la documentaci6 de 'estructura i contingut es troba implicita, el que suposa que no

és necessaria documentacié addicional (UNE 178301:2015).
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al nivell 1: resultats incipients (informal) de
la UNE 178301:2015].

» 2 Es publica la documentacié de l’estruc-
tura de les dades i el tipus de dades (text,
numero, etc.). [Es correspon al nivell 2: re-
sultats existents de la UNE 178301:2015].

» 3 Es publica la documentacié de l’estruc-
tura de dades, el tipus de dades i els pos-

des associades es confirma que la puntua-
cié maxima obtinguda és 2 punts, atés que a
les metadades de les columnes s’informa de
l’estructura de les dades i del tipus de dades.
Tanmateix, es conclou que no s’informa dels
possibles valors que poden prendre les dades
ja que, per exemple, en el cas de l'atribut AFT
s’indica que és el nom dels ambits funcionals
territorials, 8 en total, pero en cap cas s’expli-
cita quin sén aquests 8 possibles valors.

)
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sibles valors que pot prendre (si s’escau),
notes sobre interpretacio, etc. [Es corres- b. Conformitat. Aquest element mesura que les
pon al nivell 3: resultats avancats de la UNE dades compleixen amb normes externes (per
178301:2015]. exemple, normes ISO), politiques i instruccions
internes, regles de negoci i/o estandards de de-
« Férmula: N/A finicions de dades, que inclou les definicions de
metadades. La conformitat es pot mesurar en
dos nivells: d’una banda, a nivell de dada o valor
(data element) i, d’altra banda, a nivell de regis-
tres o files de dades (data record). A continuacio
es detalla la forma de calcul per a cada un dels
nivells (Mahanti, 2018):

« Formules alternatives: N/A

+ Observacions: si es vol realitzar una avalua-
cio6 global de tots els conjunts de dades es re-
met a la proposta originaria de la norma UNE
178301:2015.

Nivell dada o valor dins un conjunt de dades

+ Exemple: per a il-lustrar-ho considerem el (data element):
dataset Dades del mapa urbanistic de Ca- + Puntuacié maxima: 100%
talunya que es localitza al Portal de dades
obertes de la Generalitat de Catalunya. Un » Elresultat final és percentual.

cop revisat tant el dataset com les metada-
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« Férmula principal:

» Conformitat % = (Nombre de valors valids®*
a nivell de dades en el dataset, s’exclouen
els valors perduts x 100) / Nombre de valors
a nivell de dades en el dataset, s’exclouen
els valors perduts.

« Formules alternatives:

» Conformitat % = ((Nombre de valors a
nivell de dades en el dataset, s’exclouen els
valors perduts - Nombre de valors no valids
a nivell de dades en el dataset, s’exclouen
els valors perduts) x 100) / Nombre de
valors a nivell de dades en el dataset,
s’exclouen els valors perduts.

» No conformitat % = (Nombre de valors
no valids a nivell de dades en el dataset,
s’exclouen els valors perduts x 100) /
Nombre de valors a nivell de dades en el
dataset, s’exclouen els valors perduts.

« Observacions: aquest element es mesura so-

bre aquells valors o dades que es consideren
critics dins una base de dades.

Exemple: per a il-lustrar-ho, considerem un con-
junt de dades d’alumnes d’una facultat concreta.
En aquesta taula les dades que s’informen sén

nom, cognom 1, cognom 2, DNI/NIE, NIA, en-
senyament, curs i any accés. D’aquestes dades

considerem com a critiques els atributs nom,
cognom 1, DNIi NIA, ja que sense elles és fa dificil

identificar a 'alumnat. En el cas del DNI/NIE si hi

hagués una regla o una definicié del valor que di-
gués que per al DNI el patrd és <8 digits><lletra>
i pel NIE el patrd és <lletra><set digits><digit de

control>, s’hauria de comprovar si els valors del

dataset son valids en relacié amb la definici6 de

la dada, és a dir, si compleixen amb la regla. Ima-
ginem que en el cas del DNI/NIE hi ha un total de

300 valors dins del dataset, dels quals 50 no sén

valids i 250 si ho son. Un cop quantificat s’aplica

la seglient formula:

» (250 x 100) / 300 = 25.000 / 300 = 83,3
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94 Elsvalors valids sén conformes a les regles de negoci i als estandards tant interns com externs (Mahanti, 2018). D’aquesta afirmacio s’infereix que per
a mesurar la conformitat és important conéixer préviament les regles de negoci de Uorganitzacid i els estandards d’aplicacio.
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De la férmula s’infereix que la conformitat de
latribut DNI/NIE és del 83,3 %. Finalment, des-
tacar que aquesta mesura s’hauria de realitzar
per a cada una de les dades critiques del data-
set, segons la regla que apliqui a cada una.

Nivell de registre o files de dades (data record):

« Puntuacioé maxima: 100%
» Elresultat final és percentual.
« Férmula principal:

» Conformitat del registre % = (Nombre de
registres o files valides en el dataset x 100) /
Nombre total de registres o files en el dataset.

« Férmules alternatives:

» Conformitat del registre % = ((Nombre total
de registres o files en el dataset - Nombre de
registres o files no valides en el dataset) x 100)
/Nombre total de registres o files en el dataset.

» No conformitat del registre % = (Nombre de
registres o files no valides en el dataset x 100) /
Nombre total de registres o files en el dataset.
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« Observacions: la determinaci6 de que un registre l 2 9

o fila és valid o invalid s’ha de fonamentar en re-
gles de negoci. Aixi mateix, aquesta identificacid
es relaciona amb la validesa de les dades o va-
lors critics de cada una de les tuples. Una possi-
ble regla pot ser que aquells registres o files que
contenen un o més valors critics no valids, que
per al cas de les tuples també s’inclouen camps
en blancivalors nuls, es consideren a efectes de
comput com a registres o files invalides.

+ Exemple: de la mostra del conjunt de dades
d’alumnes d’una facultat concreta, imaginem
que lataula disposa de 300 registres dels quals,
120 tuples contenen valors critics no valids en
relacié amb els patrons establerts. Aixo signifi-
ca que del total de files, hi ha 120 que no sén
valides i 180 que si ho son. A partir d’aquest
comput s’aplicaria la seglient formula:

» (180 x100) /300 =18.000 /300 =60

Per tant, a 'exemple proposat la conformitat
de registre és del 60 %

Credibilitat. Aquest element mesura el grau en
que les dades es consideren certes i creibles per-
que es basen en fonts fiables i/o son lliurades
per organitzacions de confianca. En quant als
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indicadors de mesura es realitza una proposta ja
que les metriques revisades (ISO/IEC 25012:2008;
Mahanti, 2018) posseeixen algunes carencies. En
el cas de la norma ISO només es planteja un Unic
criteri basat en l'auditoria per part d’'una organit-
zaci6 de confianca que certifiqui les dades; men-
tre que la forma de mesurar de Mahanti es basa
en una enquesta a usuaris que resulta ser massa
subjectiva pels criteris de credibilitat identificats.
No obstant, convé destacar que si bé els criteris
s’han modificat, ja que s’han incorporat com a in-
dicadors les recomanacions realitzades per Open
Data Support (2014) i també el criteri establert a
la ISO/IEC 25012:2008, la forma de calcul confec-
cionada per Mahanti s’ha mantingut.

+ Puntuacié maxima: 1 punt

» A Els datasets contenen dades de processos
gue es poden verificar independentment? [Ti-
pus boolea: No-0; Si-1]

» B Ladescripcio dels datasets esta realitzada
per una organitzacié de confianca? [Tipus
boolea: No-0; Si-1]
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» C El proveidor de les dades i el propietari l 3 O
de les mateixes, en cas de tractar-se d’ac-
tors diferents, sdn organitzacions de confi-
anca? [Tipus boolea: No-0; Si-1]

» D Les dades estan certificades a partir d’au-
ditories internes i/o externes per part d’or-
ganitzacions de confianca? [Tipus boolea:
No-0; Si-1]

Formula: (A+B+C+D)/4
Formules alternatives: N/A

Observacions: la puntuacié final que es pot
obtenir va d’una escalade 0 a 1, on 0 implica
una baixa credibilitat i 1 una alta credibilitat.

Exemple: en el cas del dataset sobre el total
del recompte provisional de les eleccions al
Parlament de Catalunya, proveit per la Direc-
ci6 General de Participacié Ciutadana i Pro-
cessos Electorals i publicat al Portal de dades
obertes de la Generalitat de Catalunya, la pun-
tuacio seria la que es detalla a continuacié:

» A -1 [Els resultats electorals es poden veri-
ficarindependentment del dataset].

)
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» B-1[Ladescripcio del dataset esta realitzada
per la Generalitat de Catalunya que és una or-
ganitzacié de confiancal.

» C -1 [Tant el proveidor de les dades com el
propietari de les mateixes son organitzacions
de confianca, és a dir, son fonts autoritzades].

» D -0 [No hi ha publicada cap tipus de cer-
tificacid de les dades procedent d’una
auditoria interna o externa per part d’orga-
nitzacions de confiancal.

A partir d’aquest comput s’aplica la seglient
formula:

» (1+1+1+0)/4=3/4=0,75

L'escala del resultat final va de 0 a 1, per tant,
el resultat obtingut evidencia que el dataset
té una alta credibilitat (0,75).

Primigénia. Aquest element mesura que les dades
publicades son primaries, és a dir, tenen el maxim
nivell de detall possible, s’han recol-lectat directa-
ment de la font original i la publicaci6 de les dades
no ha implicat tractament d’agregacid, modificacid
o resum de les dades. A més, en cas de modifica-
cié de les dades (per exemple, degut a processos

d’anonimitzacié per acomplir amb la normativa
en materia de proteccié de dades) el tractament
només ha de centrar-se en aquelles dades protegi-
des per raons de caracter personal o en algun dels
suposits que limiten el dret d’accés a la informacid
publica segons la llei 19/2014. Aixi mateix, com a
complement a les dades primaries es poden publi-
car dades agregades per a facilitar altres usos. La
forma de calcul que es presenta és la que proposa
la norma UNE 178301:2015; tanmateix, s’han modi-
ficat els items a fi de realitzar 'avaluacio a nivell de
dataset i no a nivell de tots els conjunts de dades.

« Puntuacié maxima: 3 punts

» 0 El dataset no és primari. [Es correspon
al nivell 0: resultats inexistents de la UNE
178301:2015].

» 1Eldataset és primari, pero no s’ha avaluat
la publicacid del maxim nivell de detallino
s’explica ni publica el metode seguit d’agre-
gacio. [Es correspon al nivell 1: resultats in-
cipients (informal) de la UNE 178301:2015].

» 2 El dataset és primari, s’ha avaluat la pu-
blicacié del maxim nivell de detall, pero
no s’explica ni publica el métode seguit
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d’agregacio. [Es correspon al nivell 2: resul-
tats existents de la UNE 178301:2015].

» 3 El dataset és primari, s’ha avaluat la pu-
blicacié del maxim nivell de detall, i s’expli-
ca i publica el metode seguit d’agregacio.
[Es correspon al nivell 3: resultats avangats
de la UNE 178301:2015].

Formula: N/A
Férmules alternatives: N/A

Observacions: si es vol realitzar una avalua-
ci6 global de tots els conjunts de dades es re-
met a la proposta originaria de la norma UNE
178301:2015.

Exemple: per a il-lustrar-ho considerem el data-
set Registre d’Entitats Esportives (REE) que es
localitza al Portal de dades obertes de la Gene-
ralitat de Catalunya. Un cop avaluat el dataset
es conclou que la puntuacié maxima obtinguda
és 0 punts, ates que a la descripcio sobre el con-
junt de dades s’explicita que «en aquest registre
també s’inscriuen, entre d’altres, els actes i
dades segiients: la modificacié dels estatuts
de les entitats esportives, el nomenament, la
suspensio i el cessament dels membres electes

de ['organ de govern de les entitats esportives i
la dissolucié de les entitats esportives». No obs-
tant, al revisar els atributs del dataset es con-
firma que no hi ha dades relacionades amb la
dissolucio de les entitats, modificacio dels esta-
tuts, etc., per laqual cosa es conclou que sibé el
dataset publicat conté informacio recol-lectada
de la font, hi ha hagut un procés de seleccié de
les mateixes ja que no es publica tota la infor-
macié continguda en el REE.

2. Dimensio Fiabilitat

Exactitud. Aquest element mesura la correctesa de
les dades, concretament, s'avalua que el contingut
representa l'objecte, el fenomen, 'entitat, etc., que
descriu del mon real. La valoracié d’aquesta propie-
tat es pot fer de dues formes (Mahanti, 2018):

+ Per un costat, avaluant les dades mitjancant
comparacio directa amb l'objecte, entitat, feno-
men, etc., que es descriu del moén real.

+ Per laltre, avaluant les dades mitjancant
comparacié amb un conjunt de dades de re-
ferencia autoritzat que substitueix Uentitat
del mén real, i que s’ha validat per a mesurar
I’exactitud de les dades.
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Aixi mateix, 'exactitud es pot mesurar en dos ni-
vells: d’una banda, a nivell de dada o valor (data
element) i, d’altra banda, a nivell de registres
o files de dades (data record). En ambos casos,
per mesurar 'exactitud és necessari definir pre-
viament amb que es comparara el conjunt de
dades que s’ha d’avaluar.

A continuacio es detalla la forma de calcul per a
cada un dels nivells (Mahanti, 2018):

Nivell dada o valor dins un conjunt de dades
(data element):

+ Puntuacié maxima: 100%
» Elresultat final és percentual.
« Féormula:
» Exactitud % = (Nombre de valors exactes®
a nivell de dades en el dataset, s’exclouen
els valors perduts x 100) / Nombre de valors

a nivell de dades en el dataset, s’exclouen
els valors perduts.

95 S'utilitza per a mesurar tant ’exactitud semantica com Uexactitud sintactica.
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« Férmules alternatives:

» Exactitud % =((Nombre devalorsanivellde
dades en el dataset, s’exclouen els valors
perduts - Nombre de valors no exactes a
nivell de dades en el dataset, s’exclouen els
valors perduts) x 100) / Nombre de valors a
nivell de dades en el dataset, s’exclouen els
valors perduts.

» Inexactitud % = (Nombre de valors no
exactes a nivell de dades en el dataset,
s’exclouen els valors perduts x 100) /
Nombre de valors a nivell de dades en el
dataset, s’exclouen els valors perduts.

Observacions: aquest element es mesura so-
bre aquells valors o dades que es consideren
critics dins una base de dades.

Exemple: per a il-lustrar-ho considerem el data-
set de poblacié de Catalunya per municipi, rang
d’edat i sexe, en el qual latribut codi municipi
és critic. Per avaluar-ne l'exactitud dels valors
d’aquest atribut o columna, es compararien
aquestes dades amb les contingudes a l'Insti-
tut d’Estadistica de Catalunya (Idescat) que és
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una font de referéncia. Per aquest exemple
considerem que hi ha un total de 1.896 valors,
dels quals 100 valors no son exactes (ja que al-
gun codinoescorrelacionaambelsquehihaala
base de dades d’ldescat) i 1.796 si ho son. A partir
d’aquest comput s’aplicaria la seglient formula:

» (1.796x100)/1.896=179.600/1.896 =94,73

De la formula anterior s’infereix que l'exacti-
tud de l'atribut codi municipi és del 94,73 %.

Nivell de registre o files de dades (data record):

+ Puntuacié maxima: 100%
» Elresultat és percentual.
« Férmula:

» Exactitud del registre % = (Nombre de
registres o files exactes en el dataset x 100) /
Nombre total de registres o files en el dataset.

« Férmules alternatives:

» Exactitud del registre % = ((Nombre total de

registres o files en el dataset - Nombre de

registres o files no exactes en el dataset) x 100)
/Nombre total de registres o files en el dataset.
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» Inexactitud del registre % = (Nombre de
registres o files inexactes en el dataset x 100) /
Nombre total de registres o files en el dataset.

+ Observacions: per a mesurar ’exactitud a ni-
vell de registre s’avaluen cada un dels valors
critics que conté el registre. Si un registre con-
té un o més valors que no son exactes o que
falten, aleshores el registre es considera que
és inexacte.

« Exemple: de la mostra del conjunt de dades
de poblacié de Catalunya per municipi, rang
d’edat i sexe, imaginem que la taula disposa
de 948registresdels quals, pel quefaal’atribut
codi municipi, hi ha 100 registres inexactes en
relacié amb la font de referencia, mentre que
848 files si que son exactes. A partir d’aquest
comput s’aplicaria la segtient formula:

» (848 x100) / 948 = 84.800 / 948 = 89,45

Per tant, a 'exemple proposat ’exactitud de
registre és del 89,45 %.

b. Precisié. Aquesta propietat mesura que els ele-
ments de dades contenen un nivell suficient de
detall, segons el context d’Us especific (ISO/IEC
25012:2008; Mahanti, 2018). Aixo significa que el
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nivell de precisié requerit varia en funcié de les
necessitats del context, consegiientment és ne-
cessari definir previament quin és el grau de de-
tall per a cada atribut segons [’Us que se’n faci.
Convé destacar, pero, que en matematiques la
precisié es concep i s'utilitza quan es realitzen
diverses mesures —en les mateixes condici-
ons— d’una magnitud determinada, i es calcula
la dispersi6 de cada una de les mesures en rela-
ci6 amb el valor exacte a fi de trobar el grau de
precisié. En aquest sentit, a menor variacié dels
resultats, major precisid. No obstant, en el marc
d’aquest projecte la precisié es relaciona amb el
concepte de xifres significatives, és a dir, amb el
numero de xifres que retorna un resultat, que no
ha de ser menys xifres de les necessaries a fi de
que no es perdi informacio, pero tampoc més xi-
fres de les significatives per a que la informacié
no resulti superflua. Per tant, a 'ambit d’aquest
estudi una baixa precisio ho pot ser tant per ex-
cés com per defecte. Aquest concepte de xifres
significatives es troba vinculat a 'larrodoniment
de nimeros, doncs es tracta del procés mitjan-
cant el qual s’aconsegueix el resultat amb el nu-
mero de xifres significatives necessaries.

Pel que fa a la forma de calcul, de les investiga-
cions consultades que enumeren la precisio (vid.
Taula 8) només la ISO/IEC 25012:2008 estableix
una funcié de mesura (A/B%). Altrament, aques-
ta férmula no serveix per a valorar si les dades
que es presenten, com a resultat d’'una opera-
cid, contenen les xifres significatives indispen-
sables; rad per la qual, es proposa la segiient
forma de calcul:

« Puntuacié maxima: 1 punt

» Els valors numerics, resultat d’'una opera-
cio, contenen les xifres significatives im-
prescindibles? [Tipus boolea: No-0; Si-1]

« Férmula: aplicacié de les regles per a de-
terminar el nimero de xifres significatives i
també de les regles d’operacié de les xifres
significatives. Posteriorment aplicaci6 de les
regles d’arrodoniment.

« Formules alternatives: N/A
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96 Enaquestaforma de calcul, A és el numero de valors amb la precisié requerida, i B és el nimero total de valors. La divisid d’A entre B dona com
a resultat un percentatge de precisié entre 0i 1, on 0 es baixa precisid i 1 és alta precisio.
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« Observacions: aquest element es mesura en

dades numeériques resultat d’una o varies
operacions. Per a poder avaluar si s’apliquen
correctament les regles de determinacid i
d’operacid de les xifres significatives és ne-
cessari coneixer la forma de calcul i les dades
d’origen a partir de les quals s’ha obtingut
el resultat. Aixi mateix, per a poder avaluar
l'aplicacié de les regles d’arrodoniment s’ha
de saber el resultat obtingut de les operacions
aritmetiques.

Exemple: una bona mostra és el dataset de places
d’atencid a la gent gran amb dependéncia o risc
social: residencies, en el qual hi ha latribut taxa
cobertura finangament public que son les places
amb financament public per cada 100 habitants
de 65 anys i més. La formula de calcul és la se-
guient: (Places finangament public / Poblacié de
65 anys i més) x 100. Al revisar la columna es veu
que els nimeros resultat de les operacions cons-
ten de 15 xifres, per exemple en el primer registre
el valor és 1,13636363636364. Com es disposa de
les dades origen (atributs places publiques i po-
blacié de 65 anys i més) a partir de les quals s'obté

aquest valor, es procedeix a realitzar loperacid i a
aplicar les regles de les xifres significatives:

» (91/8008) x 100 = 1,13636363636364

» La regla doperaci6 de les multiplicaci-
ons, divisions i exponents diu que «el
resultado obtenido mediante la operacion de
multiplicacion, division y exponentes, sean
estos x* enteros o fraccionarios x*', debe
corresponder con el nimero de cifras signifi-
cativas de aquel valor que contenga el menor
ndmero de cifras significativas» (UNAM?, s.d)
Es a dir, el resultat final s’ha d’arrodonir de
forma que contingui el mateix nimero de
xifres significatives que la dada d’origen que
posseeixi el menor nimero de xifres signifi-
catives. Per a 'exemple exposat trobem que:

= 91 té 2 xifres significatives.
= 8008 té 4 xifres significatives.
» 100 té 3 xifres significatives.

Aixi doncs, el resultat final hauria de conte-
nir dues xifres, no 15.

97 Peramésinformacio es remet a la pagina de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Facultad de quimica
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» Posteriorment cal aplicar la regla d’arro- granularitat fina o una alta exhaustivitat, aques- l 3 7 Q

doniment cap a baix que senyala que «si el tes no han de ser dades agregades ni modifi- e
digito siguiente al ultimo lugar retenido es cades (Open Election Data Initiative®, principi
0, 1, 2, 3 0 4 (seguido o no por otros digitos), 2, s.d). Es important destacar que el nivell de
“consérvese” el valor del digito situado en el granularitat amb el qual s’emmagatzemen les
ultimo lugar retenido.» (UNAM, s.d) dades depén de les necessitats de negoci i de

I’Gs que se’n faci de les mateixes.
* Arrodoniment a dos xifres significati-

ves: 1,13636363636364 s’arrodoneix Pel que fa a la forma de calcul d’aquesta propietat
all. no s’ha trobat referencia a metriques i indicadors
en la literatura consultada, rad per la qual es pre-
A partir de l'aplicacio de les regles trobem que senta la seglient proposta:
els valors numerics, resultat d’'una operacid, no
contenen les xifres significatives imprescindi- « Puntuacié maxima: 1 punt

bles. Per tant, la puntuacio és 0 (baixa precisio).
» A Les dades publicades sén agregades o

¢. Granularitat. Aquest element mesura el nivell primaries? [Tipus boolea: 0 - Agregades;
de detall amb el que s’emmagatzemen les da- 1 - Primaries]
des. A diferéncia de l'anterior propietat, el que
s’avalua és el nivell d’exhaustivitat de les dades » B En cas de tractar-se de dades primaries,
emmagatzemades (per exemple, si el registre es linterval temporal amb el qual es registren
realitza diariament, mensualment, anualment, les dades (diari, setmanal, quinzenal, anual,
etc.), i conseglientment les possibilitats ana- altres) és adequat per abordar la situacid
litiques que s’hi deriven. Aixi doncs, les dades analitzada? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

obertes han d’estar disponibles amb el nivell de
granularitat o detall més fi possible; altrament,
per a considerar que les dades presenten una

98 Peramésinformacid es remet https://openelectiondata.net/es/guide/principles/granular/
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» CLa granularitat i sesgmentacio de les dades és » A-1[Lesdades que es presenten son prima- l 3 8 Q

correcta ja que facilita informacid Util i valuosa ries i facilitades pel Departament de Salut]. e
(és a dir, es tenen en compte les variables que
intervenen en el fenomen, objecte, etc., que es » B - 1 [La freqliencia d’actualitzaci6 és di-
descriu, i la granularitat nofalla ni per defecte ni aria, el que permet disposar d’un registre
per excés®)? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si] diari dels casos de COVID-19 a Catalunya].
o Formula:(A+B+C)/3 » C-1[Elnivell de segmentacio de les dades
és adequat, doncs permet realitzar analisis
« Férmules alternatives: N/A per comarca, municipi, districte —per exem-
ple, en el cas de Barcelona—, per sexe i per
« Observacions: aquesta propietat es relaciona agregacio de dates. Aquest nivell de detall
amb l’element ODQ primigenia. El resultat final amplia les possibilitats analitiques].
vade0a 1,on 0significa una baixa granularitat i
1implica alta granularitat (granularitat fina). A continuacid, s’aplica la formula per a calcu-

lar el nivell o ratio de granularitat:

Exemple: per ail-lustrar la forma de calcul consi-

derem el dataset Registre de casos de COVID-19 » (1+1+1)/3=3/3=1

a Catalunya per municipi i sexe, el qual presenta

les seglients columnes: data, codi de comarca, Del resultat anterior es conclou que el data-
comarca, codi de municipi, municipi, codi de set Registre de casos de COVID-19 a Catalu-
districte, districte, codi de sexe, sexe, resultat, i nya per municipi i sexe presenta un nivell de
nombre de casos. A més, la seva freqiiéncia d’ac- granularitat alt, i, a més, és adequat a les ne-
tualitzaci6 és diaria. Un cop realitzades aquestes cessitats i al seu context d’Us.

consideracions, l'aplicacio de la formula de cal-
cul seria la seguient:

99 Lexcés de granularitat és causa de soroll informatiu al retornar dades que presenten informacid innecessaria el que dificulta comprendre
l’entitat, fenomen, etc., que es descriu, aixi com les possibilitats analitiques de les mateixes.
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d. Rellevancia. Aquest element mesura que tant el » Rellevancia de les dades % = (Nombre l 3 9 Q
d’elements de dades rellevants / Nombre ndex
total d’elements de dades necessaris per a

la finalitat prevista) x 100

contingut com la cobertura de les dades son relle-
vants per a les finalitats per a les quals s'utilitzen i,
amés, tenen en compte les necessitats actuals i fu-
tures (Mahanti, 2018). D’aquesta descripcio s’infe-

reix que per avaluar aquesta propietat és necessari « Formules alternatives: N/A
mesurar, primer, 'abast de les dades i, en segon
lloc, la rellevancia del contingut. El resultat d’amb- « Observacions: per a poder aplicar la férmula

cobertura de les dades % s’ha de determinar
l’abast de les dades, a partir de la documen-
tacio de les fonts, a fi de poder coneixer la
proporcié de les dades d’interés emmagatze-
mades en relacié amb 'univers potencial de
dades totals. Aixi mateix, per a poder aplicar
la formula rellevancia de les dades % s’ha de
formular préviament regles de negoci que de-
« Férmula: terminin quins sén els atributs necessaris per

dues mesures ofereix una visié de conjunt de les
dades analitzades. A continuacio es detalla la for-
ma de calcul per aquest element (Mahanti, 2018):

« Puntuacié maxima: 100%

» Elresultat final és percentual.

al proposit previst, i posteriorment mapejar

» Cobertura de les dades % = (Nombre de
registres de la poblacié actual definits
per l'abast x 100) / (Nombre de registres
estimats no disponibles de la poblacid
d’interes + Nombre de registres de la
poblacio actual definits per I'abast)*®.

aquests atributs al conjunt de dades a analit-
zar (Mahanti, 2018).

Exemple: per a il-lustrar-ho considerem una
base de dades d’alumnes matriculats per
ensenyament i centre a una universitat de-
terminada. Aquesta taula conté els segilients
atributs: curs, any, codi centre, denominacié

100 Es considera que aquesta formula es podria simplificar, atés que el (nombre de registres estimats no disponibles de la poblacié d’interes +
nombre de registres de la poblacié actual definits per 'abast) representa el nombre total de registres de la poblacié d’interes.
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centre, codi estudis, denominacié estudis,
tematica, matricula total, matricula dones i
matricula homes. Des de cada secretaria de
centre s’introdueixen les dades correspo-
nents als alumnes matriculats en ensenya-
ments d’aquell centre; aixi mateix, es poden
consultar i extreure dades filtrant per centre
i estudis. Imaginem que al filtrar per facultat
de filosofia i lletres, la base de dades retorna
302 registres d’alumnes matriculats d’un total
de 18.979 registres. Amb aquestes dades es
pot calcular la cobertura de la taula d’alum-
nes matriculats per ensenyament a la facultat
de filosofia i lletres en comparacié amb tot
l’univers d’alumnes matriculats:

» (302x100)/(18.677 +302) =30.200/ 18.979
=1,59

La mostra d’alumnes matriculats a algun estu-
dide la facultat defilosofiai lletres representa
1’1,59 % de tots els alumnes matriculats en la
totalitat de centres.

En quant a la rellevancia del contingut, pri-
mer s’ha de considerar quins son els parame-
tres establerts en funcié de les necessitats i el

context d’Us. En aquest sentit, a fi de poder
avaluar i realitzar estadistiques sobre l'ense-
nyament universitari els parametres requerits
son ensenyament, centre, sexe i alumnes ma-
triculats. Vist aixo, el seglient pas és mapejar
aquests parametres amb els atributs de la base
de dades d’alumnes matriculats per ensenya-
ment i centre a una universitat determinada:

» L'ensenyament es deriva dels atributs codi
estudis i denominacio estudis.

» El centre s’obté dels atributs codi centre i
denominacio centre.

» El sexe se’n deriva de les columnes matri-
cula dones i matricula homes.

» Els alumnes matriculats s’obtenen de l’atri-
but matricula total (que és el sumatori dels
atributs matricula dones i matricula homes).

Del mapeig anterior s’infereix que el nombre
d’elements rellevants és el mateix que el nom-
bre total d’elements de dades necessaris per a
la finalitat prevista, ates que tots els parame-
tres essencials tenen la seva correspondencia
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en algun atribut del dataset'®’. A continuacié permeten avaluar si hi ha pistes suficients per l 4 l
S’aplica la formula corresponent a la rellevan- a fer el seguiment de les dades. Convé desta-
ciade les dades: car que a la literatura revisada (vid. Taula 8) no
s’han trobat métriques ni indicadors per mesu-
» (4/4)x100=1x100=100 rar aquest element ODQ; no obstant, Mahanti
(2018) assenyala una serie de parametres a tenir
Finalment, un cop aplicada la formula veiem en consideracié a fi d’avaluar si la informacié
que la rellevancia del contingut és del 100 % necessaria hi és present. A continuacid, es pro-
ja que conté tots els parametres requerits se- posa una forma de calcul a partir dels parame-
gons les necessitats i finalitats plantejades. tres indicats per Mahanti (2018), tot i que també

s’han incorporat nous elements.
3. Dimensio6 Integritat
+ Puntuacié maxima: 1 punt
a. Tracabilitat. Aquest element mesura la capa-

citat de fer el seguiment de les dades fins als » A Les metadades i/o determinats atributs
seus origens, aixi com la seva incorporacio, mo- permeten coneixer i fer el seguiment a la
viment, Us i modificacié dins un sistema espe- font de dades originaria? [Tipus boolea:
cific. Per tant, la tracabilitat és la capacitat de 0-No;1-Si]

congixer tot el cicle de vida de les dades. Aques-

ta propietat es pot mesurar determinant si la » B Les metadades i/o determinats atributs
informaci6 necessaria per a rastrejar les dades permeten coneixer i fer seguiment a la font
fins a la seva font esta present (Mahanti, 2018). de dades ascendent immediata? [Tipus bo-
Al respecte, I’analisi de les metadades aixi com olea: 0-No; 1-Si]

l’existéncia de determinats atributs (per exem-
ple, lidentificador del sistema d’origen) ens

101 En aquest cas practic s’ha verificat la correspondencia de les regles de negoci establertes en relacié amb els atributs del dataset, és a dir, només
s’ha comprovat que el parametre té alguna correspondéncia sense anotar quantes en total. Aquesta és la rad per la qual el nombre d’elements de dades
rellevants ascendeix a4,ino a 7. Tal com esta plantejada la formula, si s'anotessin totes les equivaléncies el percentatge final superaria el 100%; aixi doncs,
a fi de mantenir la puntuacié maxima només es verifica si hi ha equivaléncies independentment de que sigui 1 -101-2.
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» C Les metadades i/o determinats atributs
permeten coneixer i fer seguiment de la
data i hora de creacid? [Tres valors: 0 - No;
0,50 - Si, pero només de la data / només de
’hora; 1 - Si, tant de la data com de ’hora]

» D Les metadades i/o determinats atributs
permeten coneixer i fer seguiment de la
data i hora de modificacio de les dades?
[Tres valors: 0 - No; 0,50 - Si, pero només
de la data / només de ’hora; 1 - Si, tant de
la data com de [’hora]

» E Quin és el metode d’actualitzacio de les
dades? [Quatre valors: 0 - Les dades no
s’actualitzen ja que son dades estatiques;
0,50 - Les dades de larxiu que es carre-
ga substitueixen les existents (replace);
0,75 - Les dades de l'arxiu que es carrega
s’afegeixen com a fileres noves a la part in-
ferior del conjunt de dades (update); 1 - Es
una combinacié de les dues anteriors: els

registres existents s’actualitzen i els nous
s’afegeixen'® (upsert)]

» F Hi ha un alt grau de processos manuals
fora de l'arquitectura de sistemes de l'or-
ganitzacié? [Quatre valors: 0 - 75 % o més;
0,25 - de 50% a 74%; 0,50 - de 25% a 49%;
1 - Menys de 25%)]

Formula: A+B+C+D+E+F)/6
Férmules alternatives: N/A

Observacions: la puntuaci6 vade 0 a1,on 0
significa una baixa tragabilitat i 1 implica una
alta tracabilitat.

Exemple: per a il-lustrar-ho considerem el da-
taset oferta educativa dels estudis obligatoris.
Després de revisar tant els atributs com les me-
tadades del dataset, es procedeix a respondre
al questionari:
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102 Amb aquesta pregunta es vol coneixer si les dades es substitueixen o es manté [’historic de les mateixes (cas dels metodes d’actualitzacio
update i upsert). Aquesta qliestid és important per a les séries temporals que son definides com una «coleccion de observaciones de una variable
realizada de forma secuencial en el tiempo. (...) Los valores de una serie temporal van ligados a instantes de tiempo, de manera que el andlisis de
una serie implica el manejo conjunto de dos variables; la variable de estudio propiamente dicha y la variable tiempo.» (Esparza, s.d, 2). Dit d’una altra
forma, es tracta d’una seqiiéncia de dades, que es pot presentar en un Unic recurs ordenat cronologicament o en datasets separats, els valors de
la qual s’han recollit en diferents moments de temps el que determina la periodicitat de la serie temporal.

103 Talcom ’indica a la guia d’emplenament de les metadades del conjunt de dades per a la tramesa de dades obertes al Portal de dades obertes de la
Generalitat de Catalunya, el tipus d’actualitzacié upsert requereix que el conjunt de dades tingui un identificador Gnic de filera (2020, 25).
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»

»

»

»

»

A - 1 [Les metadades indiquen que les
dades estan proveides pel Departament
d’Educacid].

B - 0 [No hi ha metadades relacionades
amb el moviment de dades entre sistemes].

C-0,50 [Només s’indica data de creacid).

D - 0,50 [S’indica la data d’actualitzacio de
les dades].

E - 0,50 [La taula només conté la informa-
ci6 relativa al curs 2021/2022 i es tracta
d’un dataset amb una freqliéncia d’actua-
litzacié anual; la qual cosa implica que el
tipus d’actualitzacid és per substitucio].

F - 0,50 [El percentatge de processos
manuals fora de l'arquitectura de sistemes
compren del 25% al 49%).

A partir dels resultats anteriors s’aplica la se-
glient formula:

»

(1+0+0,50+0,50+0,50+0,50) /6=3/5=0,60

El resultat final és que la tracabilitat del con- l 4 3
junt de dades oferta educativa dels estudis

obligatoris obté una puntuacié de 0,60 sobre

1, ja que no esta present tota la informacié ne-

cessaria per a fer el seguiment de les dades.

Completesa. Aquest element mesura 'abséncia o
no de dades en relacié amb la totalitat. Per a pro-
cedir amb l’'avaluacio és necessari definir, prévia-
ment, que s’entén per valors perduts, per exemple,
valors nuls, en blanc, etc. Aixi mateix la completesa
es pot mesurar en tres nivells: nivell dada o valor
(data element), nivell registre o fila (data record) i
nivell del conjunt de dades (data set).

A continuacio6 es detalla la forma de calcul per a
cada un dels nivells (Mahanti, 2018):

Nivell dada o valor dins un conjunt de dades
(data element):

« Puntuacié maxima: 100%

» Elresultat final és percentual.

104 Aquest resultat és fictici, només s’ha indicat a efectes de poder mostrar com funciona la metrica a 'exemple escollit.
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« Formula: critics. El primer atribut, NIF sol-licitant, té l 4 4 Q

170.073 valors doncs el dataset esta format per e

» Completesa % = ((Nombre total de valors

que s’han de completar per a cada dada -

Nombre total de valors nuls - Nombre total

d’espais - Nombre total de valors en blanc)

/ Nombre total de valors que s’han de
completar per a cada dada)) x 100

170.073 registres. Si avaluem els valors d’aquest
atribut veiem que no hi ha valors nuls, ni en
blanc, ni tampoc espais. Un cop vistes aquestes
dades procedim a aplicar la formula:

» ((170.073 - 0 - 0 - 0) / 170.073) x 100 =
(170.073 /170.073) x 100 =1 x 100 = 100
« Formules alternatives: N/A

Del resultat anterior es conclou que la com-

Observacions: La mesura es realitza sobre
aquelles dades considerades critiques, tot i
que opcionalmenttambé es pot efectuar sobre
la totalitat dels atributs. Pel que fa a la formula,
cal senyalar que el nombre total de valors que
s’han de completar per a cada atribut repre-
senta el 100% de completesa. (Mahanti, 2018).
Aixi mateix el 100% de completesa d’un valor
generalment equival al nombre de registres
del conjunt de dades sota mesura.

Exemple: per a il-lustrar-ho considerem el data-
set ajuts extraordinaris per al manteniment de
l'activitat economica de persones autonomes i
microempreses enfront la COVID-19 (2021), en
el qual s'informen dels atributs NIF sol-licitant,
nom sol:licitant i estat. Tots tres atributs son

pletesa de l'atribut NIF sol-licitant és del 100%.
Finalment aquesta operacio s’hauria de repe-
tiramb els atributs restants.

Nivell de registre o files de dades (data record):

« Puntuacié maxima: 100%

» Elresultat final és percentual.

« Formula:

» Completesa del registre % = (Nombre de
registres que contenen valors critics no
perduts x 100) / Nombre total de registres
que contenen valors critics.
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« Formules alternatives: (per a calcular el percentat- 170.073 registres, i com tots els atributs son cri- l 4 5
ge total de registres que contenen valors critics'®) tics el comput total de registres que contenen
valors critics continua sent 170.073. Imaginem
» Nombre total de registre % = ((Nombre que per latribut estat hi ha 234 cel-les que
de registres que contenen valors critics contenen valors en blanc, per tant hi ha 234
- Nombre de registres que no contenen registres que contenen valors critics perduts,
valors critics) x 100) / Nombre de registres i 169.839 registres que contenen valors critics
que contenen valors critics. no perduts. A continuacio, s’aplica la formula:
» Incompletesa del registre %' = (Nombre » (169.839 x 100) / 170.073 = 16.983.900 /
de registres que contenen valors critics 170.073=99,86
perduts x 100) / Nombre total de registres
que contenen valors critics. Del resultat anterior s’infereix que la comple-

tesa dels registres és del 99,86 %.
« Observacions: la mesura es realitza sobre

aquells registres que contenen valors critics. Nivell del conjunt de dades (data set):
Aixi mateix, un registre es considera incomplet « Puntuacié maxima: 100%

si conté un o mésvalors perduts (Mahanti, 2018).

» Elresultat final és percentual.
+ Exemple: es pot exemplificar amb el dataset

ajuts extraordinaris per al manteniment de « Férmula:

l'activitat economica de persones autonomes

i microempreses enfront la COVID-19 (2021), » Completesa del dataset % = (Nombre de re-
el qual presenta tres atributs critics: NIF sol:li- gistres presents en el dataset x 100) / Nom-
citant, nom sol-licitant i estat. La taula conté bre de registres del dataset de referencia.

105 Convé destacar que la férmula alternativa és considerada per Mahanti (2018) com una formulacié per a calcular la completesa del registre;
no obstant, després de valorar la férmula es considera que aquesta no serveix per a mesurar la completesa, sind que el resultat que retorna és el
percentatge de registres que contenen valors critics en relacié amb el total de registres.

106 Aquesta formula alternativa és una proposta per aquest treball d’investigacid, ja que a ’estudi de Mahanti (2018) no es planteja.
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« Formules alternatives: N/A c.

+ Observacions: aquest nivell avalua la mostra
d’analisiamb el dataset al qual fa referencia, a fi
de comprovar que el dataset d’analisi conté tots
els registres que apareixen a la mostra inicial.

+ Exemple: el dataset ajuts extraordinaris per al
manteniment de lactivitat economica de per-
sones autonomes i microempreses enfront la
COVID-19 (2021) té una freqliencia variable. Ima-
ginem que el dataset publicat al portal de dades
obertes de la Generalitat conté 170.073, actualit-
zat a data 10 de maig de 2021. No obstant, a data
10 de juny de 2021 hi ha 50 registres més en el da-
taset de referencia, pero encara no s’ha actualitzat
el dataset del portal de dades obertes i, per tant,
no contempla aquests nous registres. Amb aques-
tes dades apliquem la férmula corresponent:

» (170.073 x 100) / 170.123 = 17.007.300 /
170.123=99,97

Del resultat anterior es conclou que el data-
set publicat al portal de dades obertes de la
Generalitat esta complet al 99,97% en relacio
amb el dataset de referencia.

146

Consisténcia. Aquest element mesura que les
dades son equivalents o identiques entre di-
ferents fonts o sistemes. Convé destacar que
aquesta propietat es relaciona amb l’element
ODQ exactitud, ja que si els valors no son consis-
tents indica que almenys un valor no és exacte
o valid. No obstant, si els valors son consistents
no necessariament implica que els valors son
exactes o valids (Mahanti, 2018). Aquesta propi-
etat es mesura en quatre nivells:

+ Nivell de combinacié de dades o valors dins
una mateixa taula.

+ Nivell de registre o files de dades dins un ma-
teix dataset.

+ Nivell de registres creuats.
+ Nivell del conjunt de dades.

A continuacio es detalla la forma de calcul per a
cada un dels nivells (Mahanti, 2018):

Nivell de combinacié de dades o valors (data

element consistency):
« Puntuacié maxima: 100%

» Elresultat final és percentual.
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« Formula:

» Consisténcia % = (Nombre de combina-
cions de valors consistents en un mateix
dataset x 100) / Nombre total de combina-
cions de valors en un mateix dataset.

« Formules alternatives:

» Consistencia % = ((Nombre total de
combinacions de valors en un mateix
dataset - Nombre de combinacions de
valors inconsistents en un mateix dataset)
x 100) / Nombre total de combinacions de
valors en un mateix dataset.

» Inconsistencia % = ((Nombre de combina-
cions de valors inconsistents en un mateix
dataset) x 100) / Nombre total de combina-
cions de valors en un mateix dataset.

Observacions: per a mesurar aquest nivell és
important identificar previament aquells va-
lors dins un mateix dataset que es combinen
i que necessariament han de ser consistents
entre ells. Un cop identificats aquests valors,
s’han de consultar les regles de consisténcia
elaborades per a cada combinacio d’atributs.

El comput del nombre total de combinacions
de valors en un mateix dataset coincideixamb
el comput de registres, ja que cada valor s’in-
forma en cadascuna de les files.

Exemple: per a il-lustrar-ho considerem un da-
taset sobre personal docent investigador (PDI)
a les universitats catalanes, on els atributs dels
que s’informa soén any, tipus d’universitat, uni-
versitat, tipus de centre, codi nacionalitat, des-
cripcié nacionalitat, codi sexe i descripcid sexe.
D’aquests atributs trobem que codi sexe i des-
cripcié sexe es combinen i han de ser consis-
tents entre ells, ja que el que s’especifiqui en
el codi sexe (0-home, 1-dona) ha de coincidir
amb el que s’informi a la columna descripcid
sexe. Aquest dataset conté 438 registres; per
tant, el nombre de combinacions de valors és
438. D’aquests 438 trobem que hi ha 5 que s6n
inconsistents, mentre que 433 combinacions
son consistents. Amb aquestes dades apliquem
la corresponent formula:

» (433 x100) /438 =43.300/ 438 =98,86
Del resultat anterior es conclou que la consis-

téncia entre la combinacio dels atributs codi
sexe i descripcio sexe és del 98,86 %.
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Aquesta operacio es repetiria amb cadascuna
de les combinacions de valors existents, que
en el cas de la mostra també seria codi nacio-
nalitat i descripcid nacionalitat.

Nivell de registre o files de dades (record consistency):

« Puntuacié maxima: 100%
» Elresultat final és percentual.
« Férmula:

» Consistencia del registre % = (Nombre de
registres consistents en el dataset x 100) /
Nombre total de registres en el dataset.

« Formules alternatives:

» Consistencia del registre % = ((Nombre
total de registres en el dataset - Nombre de
registres inconsistents en el dataset) x 100)
/ Nombre total de registres en el dataset.

» Inconsistencia del registre % = ((Nombre de
registres inconsistents en el dataset) x 100) /
Nombre total de registres en el dataset.

+ Observacions: un registre es considera incon- l 4 8

sistent si conté una o més combinacions de
valors que no sén consistents.

Exemple: per a exemplificar-ho considerem el
dataset sobre personal docent investigador
(PDI) a les universitats catalanes vist amb an-
terioritat. El dataset conté 438 registres, i dues
combinacions de valors que sén codi sexe i
descripci6 sexe, i codi nacionalitat i descripcid
nacionalitat. D’aquestes combinacions, tro-
bem que la primera té 5 inconsisténcies i 433
consistencies, mentre que la segona combina-
cié té 30 inconsisténcies i 408 consistencies. En
conjunt, el dataset té 35 registres inconsistents
i 403 consistents. A partir d’aquestes dades
s’aplica la férmula corresponent:

» (403 x100) /438 =40.300/438=92,01

Del resultat anterior s’infereix que la consis-
tencia de registre és del 92,01 %.

Nivell de registres creuats (cross-record consistency):

« Puntuacié maxima: 100%

» Elresultat final és percentual.
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« Formula:

» Consistencia de registres creuats %
(Nombre de registres consistents en el
dataset x 100) / (Nombre de registres
consistents en el dataset + Nombre de
registres inconsistents en el dataset'”’)

« Formules alternatives:

» Consistencia de registres creuats %
((Nombre de registres en el dataset -
Nombre de registres inconsistents en el
dataset) x 100) / (Nombre de registres
consistents en el dataset + Nombre de
registres inconsistents en el dataset'®®)

» Inconsisténcia de registres creuats % =
(Nombre de registres inconsistents en
el dataset x 100) / (Nombre de registres
consistents en el dataset + Nombre de
registres inconsistents en el dataset'®)

« Observacions: es tracta de la consisténcia en-
tre registres de diferents datasets. Per avaluar

aquest nivell és important identificar previa- l 4 9 Q
ment els diferents datasets i les combinacions naex
de valors critics que han de ser consistents, els

parametres que regeixen aquestes combinaci-

ons, el nombre de registres creuats amb com-

binacions de valors critics i d’entre aquests

registres, quants son consistents i quants in-

consistents. Aixi mateix, es considera que els

registres son inconsistents quan una o més

combinacions de valors no son consistents

(Mahanti, 2018).

Exemple: un cas practic el trobem en els data-
sets Personal docent investigador (PDI) a les
universitats catalanes i Avaluacié recerca del
personal docent investigador (PDI). En el pri-
mer dataset els atributs que s’informen sén
any, tipus d’universitat, universitat, tipus de
centre, codi nacionalitat, descripcié nacionali-
tat, codi sexe i descripcid sexe; mentre que en
el segon dataset les columnes son any, tipus
d’universitat, universitat, nombre acreditats
PDI, tipus acreditacid i trams. Entre aquests
dos conjunts de dades, els atributs conside-
rats critics i que es combinen son any, tipus

107 Mahanti (2018) proposa aquesta formula. Tanmateix, a efectes practics el resultat és el mateix si la formula es canvia per (Nombre de registres

consistents en el dataset x 100) / Nombre total de registres creuats en els datasets.

108 Lexpressio (Nombre de registres consistents en el dataset + Nombre de registres inconsistents en el dataset) es podria canviar per Nombre

total de registres creuats en els datasets.
109 idem.
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d’universitat i universitat. Entre els atributs
creuats dels dos datasets les regles que s’han
de complir son les segiients:

» Els valors de l’atribut any del dataset Avalu-
acio recerca personal docent investigador
(PDI) no poden ser anteriors als valors de
l’atribut any del dataset Personal docent in-
vestigador (PDI) a les universitats catalanes.

» Els valors de latribut tipus d’universitat
han de coincidir en els dos datasets.

» Els valors de l’atribut universitat han de
coincidir en els dos datasets.

Altrament el primer dataset conté 438 regis-
tres, mentre que el segon té 335 registres. Per
tant, el total de registres creuats que contenen
combinacions de valors critics ascendeix a 335.
D’aquests registres veiem que per a l'atribut
any hi ha 50 combinacions de valors incon-
sistents, per a tipus d’universitat n’hi ha dues
inconsistencies (una inconsistencia es troba
en el mateix registre on també hi ha una in-
consistencia de l'atribut any) i per a universitat
també hi ha dues inconsisténcies (una es tro-
ba en el mateix registre on també hi ha una in-
consisténcia de 'atribut any). Amb tot, trobem

que el total de registres creuats inconsistents l 5 O Q
ascendeix a 52, per tant els registres creuats e
consistents son 283. A partir d’aquestes dades

s’aplica la formula per a calcular la consistén-

cia de registres creuats %:

» (283x100)/(283+52)=28.300/335=284,48

Del resultat anterior es conclou que la consis-
tencia dels registres creuats és del 84,48 %.

Nivell del conjunt de dades (data set consistency):

« Puntuacié maxima: 100%

» Elresultat final és percentual.
Formula:

» Inconsisténcia del dataset % = Valor ab-
solut de ((Nombre de registres a la font
d’origen - Nombre de registres en el sistema
de destinaci6 - Nombre de registres rebutjats)
x 100) / Nombre de registres a la font d’'origen.

Férmules alternatives: N/A
Observacions: aquest nivell mesura la consis-

tencia del conjunt de dades entre el sistema
d’origen i el sistema de desti. En aquest sentit,
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les inconsisténcies del dataset es produeixen
perquée durant la carrega s’ha produit un error
i la taula només s’ha carregat parcialment o
bé no s’ha produit la recarrega des de l’Gltim
punt de control, cosa que fa que les dades del
sistema de destinacié siguin incompatibles
amb la font (Mahanti, 2018).

Exemple: en el cas del dataset de Personal do-
cent investigador (PDI) a les universitats cata-
lanes, trobem que la informacio és proveida
per la Secretaria d’Universitats i recerca, i que
la frequéncia d’actualitzacié és anual. Per
aquest cas practic, considerem que a data 7
de juliol de 2021 el dataset es va actualitzar
amb la incorporaci6 de 30 registres nous (del
periode comprés entre 7 de juliol de 2020 a 6
dejuliol de 2021). A fi de mesurar la consistén-
cia del dataset s’ha de comparar el nombre de
registres del dataset publicat per al periode
mencionat, amb el nombre de registres per
al mateix periode a la font proveidora de les
dades (per aquest cas considerem que la font
origen coincideix amb el departament que
proveeix). En el sistema d’origen elnombre de
registres nous per al periode comprés entre 7
de juliol de 2020 a 6 de juliol de 2021 és de 31;
altrament durant la carrega del dataset per a
la seva publicacio un registre ha sigut rebutjat

degut a que un dels camps no coincidia amb
les regles establertes. A partir d’aquestes da-
des s’aplica la seglient férmula per a calcular
la inconsisténcia del dataset:

» Valorabsolutde ((30-31-1)x100)/31=(-2
x 100) /31 =(2x 100) /31 =200/31=6,45

Del resultat anterior es conclou que el percen-
tatge d’inconsisténcia del dataset Personal
docent investigador (PDI) a les universitats
catalanes en relacié amb les dades que es tro-
ben al sistema origen és del 6,45 %. El que sig-
nifica que hi ha una consistencia del 93,55 %.

4. Dimensio Usabilitat

Llegibilitat/Interpretabilitat. Aquest element
mesura el grau en que les dades sén codificades
per a ser llegibles i interpretables per maquina.
Per avaluar aquesta propietat es presenta una
proposta basada en un conjunt de preguntes, la
resposta de la majoria de les quals és de tipus
boolea. Convé destacar que la forma de calcul
que a continuacio es detalla segueix 'esquema
plantejat per Mahanti (2018); no obstant, les
glestions plantejades s’han modificati adequat
al context de les dades obertes.
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« Puntuacié maxima: 1 punt

» A Existeix informacié codificada basada en
vocabularis controlats, tesaurus i llistes de
codis? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

» B La notaci6 de les dates i 'hora segueixen es-
tandards especifics, com la norma ISO 8601?
[Tres respostes: 0 - No; 0,50 - Si, només la data/
només ’hora; 1 - Si, tant la data com ’horal.

» C Les dades es troben estructurades en
formats processables per maquina? [Tipus
boolea: 0 - No; 1 - Si].

» D Hihametadades assignades a nivell de ca-
taleg, dataset, distribucio i columna? [Cinc
respostes: 0 - No hi ha metadades assigna-
des a cap nivell; 0,25 - Hi ha metadades as-
signades a un nivell; 0,50 - Hi ha metadades
assignades a dos nivells; 0,75 - Hi ha me-
tadades assignades a tres nivells; 1 - Hi ha
metadades assignades en els quatre nivells]

» E S'utilitzen metadades definides en vo-
cabularis controlats, com el DCAT (estatal),
DCAT-AP (europeu) o la guia de metadades
de la Generalitat? [Cinc respostes: 0 - No;
0,25 - Si, s’utilitza un model propi; 0,50 - Si,

s’utilitza un model local; 0,75 - Si, s’utilitza
la guia tecnica de la Generalitat de Catalu-
nya; 1 - Si, s’utilitza el DCAT o el DCAT-AP].

Formula: A+B+C+D+E)/5
Formules alternatives: N/A

Observacions: el resultat final vade 0 a 1, on
0 significa una baixa interpretabilitat per ma-
quinai 1l una alta interpretabilitat.

Exemple: per a il-lustrar-ho considerem el da-
taset de dades meteorologiques de la XEMA,
el qual presenta els segilients atributs: identi-
ficacid, codi estacio, codi variable, data lectu-
ra, data extrem, valor lectura, codi estat i codi
base. Un cop valorada la informacié relativa a
com s’informen les columnes del conjunt de
dades i també revisades les metadades del da-
taset, es procedeix a respondre el qliestionari:

» A -1 [Els atributs codi estacid, codi varia-
ble, codi estat i codi base es fonamenten
en sistemes de codificacid normalitzats.
Per exemple, en el cas del codi estat, el
valor del procés de validacid només pot
ser un dels contemplats a la llista de codis
establerta: espai en blanc (la dada no ha
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»

»

»

»

iniciat el procés de validacid), T (el procés b.
de validaci6 s’ha iniciat, pero no ha finalit-
zat) o V (dada valida)].

B - 0,50 [L’hora es facilita en Temps Univer-
sal - T.U, és a dir, es representa en el format
de 24 hores].

C -1 [Les dades es poden exportar en CSV,
RDF, RSS, TSV i XML].

D - 0,50 [Hi ha metadades assignades a ni-
vell de dataset i de columnal.

E - 0,75 [Si, s'utilitza la guia d’implemen-
tacié per a ’lhomogeneitzacié de les meta-
dades del Cataleg de dades obertes de la
Generalitat de Catalunya].

A partir de les respostes anteriors, ens queda-
ria el seglient resultat:

»

(1+0,50+1+ 0,50+0,75)/5=3,75/5=0,75

Del resultat anterior es conclou que la puntu-
acio6 obtinguda del nivell de llegibilitat / inter-
pretabilitat per maquina és de 0,75 punts.
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Comprensibilitat. Aquest element mesura el
grau en qué les dades sdn comprensibles i inter-
pretables pels usuaris (ISO/IEC 25012:2008). La
metrica utilitzada en la citada norma no serveix
ja que només mesura si existeixen metadades
que faciliten la comprensié de les dades mestres;
rad per la qual, es fa proposta per avaluar la com-
prensibilitat de les dades per part de les perso-
nes. Convé destacar, pero, que la forma de calcul
és semblant a la utilitzada per altres propietats,
tot i que les quiestions que es plantegen estan fo-
calitzades a mesurar aquest element ODQ.

« Puntuacié maxima: 1 punt

» A Hi ha metadades que ofereixen informacio
per a facilitar la comprensié de les dades? [Ti-
pus boolea: 0 - No; 1 - Si].

» B Les dades s’acompanyen de visualitza-
cions, mapes, glossaris i definicions, in-
formacid d’analisi, etc., que faciliten la
comprensié de les mateixes als usuaris?
[Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si].

» CHihainterficies que tradueixen les dades
i les seves interpretacions a una represen-
tacio entenedora per als usuaris? [Tipus
boolea: 0 - No; 1 - Si].
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L]

Férmula: (A+B+C)/3
Formules alternatives: N/A

Observacions: el resultat final va de 0 a 1, on
0 significa una baixa comprensibilitat i 1 una
alta comprensibilitat.

Exemples: per a il-lustrar-ho considerem el
dataset que recull les estadistiques de residus
municipals de Catalunya, el qual esta format
per 33 columnes i cada fila és una estadisti-
ca. A continuacio, es procedeix a respondre el
questionari per a valorar el grau de compren-
sibilitat d’aquest conjunt de dades:

» A-1[Aquest dataset té associat un conjunt
de metadades que ofereixen informacié en
relacié amb el conjunt de dades pero tam-
bé sobre el significat de cada una de les
columnes que el conformen. Per exemple,
en el cas de la columna codi municipi s’es-
pecifica que és un codi de 6 digits utilitzat
per I'ldescat per a identificar els municipis].

» B - 1[Com a contingut destacat que s’as-
socia al dataset hi ha un enllag a la pagina
del Departament de Vicepresidencia i de
Politiques Digitals i Territori per a consultar

visualitzacions interactives que permeten
explorar diverses estadistiques de residus
municipals en funcié dels criteris de cercal.

» C-1[Des del mateix portal, en concret des
de lopcid “Veure les dades” es pot selec-
cionar veure les dades com a taula, com a
llista enriquida o com a fila Unica. Aixi ma-
teix, també es poden generar visualitzaci-
ons, filtrarianalitzar, entre altres aspectes].

A partir de les respostes anteriors, ens queda-
ria el seglient resultat:

» (1+1+1)/3=3/3=1

Del resultat anterior es conclou que el nivell
de comprensibilitat del dataset Estadistiques
de residus municipals és alt, ja que ha obtin-
gut la puntuacié maxima.

Georeferenciacio. Aquest element mesura el nivell
en que les dades geografiques es troben associa-
des a una georeferenciacié basada en coordenades
0 en un altre sistema de referencia, com el districte
postal. Com a model, se segueix la forma de calcul
gue es proposa a la norma UNE 178301:2015; no
obstant, els items s’han modificat a fi de realitzar
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l'avaluacié a nivell de dataset i de metadades, i no » 3 Elconjunt de dades geografiques esta pu-
a nivell de tots els conjunts de dades geografiques. blicat com a dades obertes georeferencia-
des amb coordenades, i s'lacompanya de
« Puntuacié maxima: 3 punts metadades geografiques.
» 0 El conjunt de dades geografiques no pre- « Formula: N/A
senta cap tipus de georeferenciacio, ni ex-
plicita ni implicita. « Férmules anteriors: N/A
» 1 El conjunt de dades geografiques no esta + Observacions: si es vol realitzar una avalua-
publicat com a dades obertes georeferencia- ci6 global de tots els conjunts de dades es re-
des explicitament amb coordenades, pero si met a la proposta originaria de la norma UNE
es troba georeferenciat de forma implicita'*. 178301:2015.
» 2 El conjunt de dades geografiques esta pu- En els conjunts de dades geografiques s’ava-
blicat com a dades obertes georeferencia- lua I’ds de metadades geoespacials contem-
des amb coordenades. plades a la norma ISO 19115'! a INSPIRE!*?

o a NEM!, tal com tipus de representacio

110 Significa que s'utilitza una georeferenciacio indirecta basada en un sistema de referencia fonamentat en dades geografiques ben definides, com
carrer, nimero, districte postal i localitat (UNE 178301:2015).

111 Lanorma UNE-EN ISO 19115-1:2014. Informacion geografica. Metadatos. Parte 1: Fundamentos, defineix un conjunt de metadades per a facilitar la
localitzacio, laccés, 'intercanvi i I’Us de dades geografiques.

112 Lafinalitat de la Directiva Europea INSPIRE (Directiva 2007/2/CE del Parlament Europeu i del Consell de 14 de marg de 2007 per la qual s’estableix una
infraestructura d’informacid espacial a la Comunitat Europea) és establir normes generals a fi d’implementar una infraestructura d’informacié espacial
a la Comunitat Europea (article 1.1); d’entre els aspectes que es regulen destaca la creacid i actualitzacié de metadades en relacié a un conjunt de temes,
tal com sistemes de coordenades de referéncia, noms geografics, unitats administratives, etc. (article 5, annex |, Il i 1ll). Destaca també el Reglament (CE)
1205/2008 de la Comissid de 3 desembre de 2008 pel qual s’executa la Directiva 2007/2/CE del Parlament Europeu i del Consell en relacié a les metadades,
el qual estableix els requisits per a la creacié i manteniment de metadades per a conjunts de dades espacials (article 1).

113 ElNucleo Espafiol de Metadatos o NEM (versid 1.2) és un perfil de la norma 1SO 19115 que estableix el minim de metadades a informar per a la des-
cripcié de recursos geografics. Altrament, la versio 1.2 del NEM contempla les especificacions del Reglament INSPIRE.
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espacial, sistema de referencia, localitzacio
geografica, etc. (Norma UNE 178301:2015).

« Exemple: per a illustrar-ho considerem el da-
taset Registre d’explotacions ramaderes, que
conté la georeferenciacié de totes les explo-
tacions ramaderes enregistrades a Catalunya.
Un cop valorat tant el dataset com les meta-
dades associades trobem que la puntuacié
maxima obtinguda és 1, ja que malgrat a la
metadada informacié geografica s’indica que
el sistema de referencia son coordenades, en
el dataset les columnes coord X, coord Y, longi-
tud i latitud estan en blanc. Tanmateix, la co-
lumna codi postal es troba informada, rad per
la qual aquest dataset té una puntuacio d’1
punt ja que el sistema de referencia és implicit.

d. Obertura. Aquest element mesura el grau d’ober-
turade lesdades que es publiquen en el Portal de
dades obertes. Per avaluar aquesta propietat es
proposa l’esquema de desenvolupament de 5 es-
trelles de Tim Berners-Lee (2010), que és un siste-
ma que permet diagnosticar el nivell d’obertura
segons una escala de 5 nivells. En base a aquest
esquema la forma de calcul és la segiient:

+ Puntuacié maxima: 5 punts

LA PERSPECTIVA ARXIVISTICA | DE GESTIO DOCUMENTAL EN L'AVALUACIO DE LES DIMENSIONS DE QUALITAT DE LES DADES OBERTES: UNA PROPOSTA TEORICA | METODOLOGICA. SONIA TORREBLANCA VALVERDE

v

» 1 Les dades es publiquen en el Portal de da-
des obertes en qualsevol format i sota una
llicéncia oberta. En particular, les dades es
troben en formats no estructurats, com do-
cuments en PDF, imatges, videos, etc.

» 2 Les dades es publiquen en formats es-
tructurats, perd de software propietari. Es
a dir, les dades es troben en fulls de calcul
en Excel (formats .xls i .xlsx)

» 3 Les dades es publiquen en formats es-
tructurats que utilitzen software lliure, com
OpenOffice o CSV.

» 4 Les dades s’estructuren adequadament
amb URIs que identifiquen els recursos. En
aquest nivell s’utilitza 'estandard RDF.

» 5 Les dades, a més de complir tots els re-
queriments anteriors, es troben enllaga-
des amb altres dades semblants que han
sigut publicades per altres organitzacions
(linked open data - LOD).

Férmula: N/A

« Formules alternatives: N/A
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« Observacions: cada un dels nivells superiors
inclou els nivells anteriors.

+ Exemple: una bona mostra la trobem en el da-
taset Usuaris als camins del Parc Natural de la
Muntanya de Montserrat, que esta conformat
per 731 files i 12 columnes. Des de la seccid
exporta es confirma que els formats en que
es pot descarregar el dataset son CSV, CSV
per a Excel, TSV per a Excel, XML, RSS i RDF.
A partir d’aquesta informacié la puntuacid
maxima per aquest dataset és 4 ja que s’uti-
litza ’estandard RDF**,

e. Recuperabilitat. Aquest element mesura la capa-
citat del sistema per a recuperar les dades després
d’una perdua, corrupcid, eliminacié o qualsevol al-
tre incident que impossibiliti la localitzaci6 i accés
a les mateixes. Més concretament s’avaluen dos as-
pectes: d’'una banda, que s’hagin pogut realitzar les
copies de seguretat enfront possibles perdues d’in-
formacié i, d’altra banda, en cas de perdua d’infor-
macid, que les dades es puguin recuperar a fi de ser
llegides. A continuaci6 es detalla la forma de calcul
per aquest element (ISO/IEC 25012:2008):

« Puntuacié maxima: 1 punt

« Férmula: A/B'?®

» A = nombre d’elements de dades recupe-
rats correctament de la copia de seguretat.

» B=nombre d’elements de dades realitzats
amb copia de seguretat.

Formules alternatives: N/A

Observacions: es tracta d’una propietat de-
pendent del sistema i dels dispositius d’em-
magatzemament de les dades.

El resultat final va de 0 a 1, on 0 significa una
baixa recuperabilitat i 1 una alta recuperabilitat.

Exemples: perail-lustrar-ho considerem el dataset
Directori de centres docents (fins curs 2019-2020),
que té 27.300 files, 63 columnes i 1.719.900 valors
(data element). Imaginem per aquest cas practic
que de tots els valors, s’han perdut un total de
100.234 valors, dels quals tots es troben guardats
en copies de seguretat perd només s’han pogut

114 Convé destacar que tal com es detalla en el Portal de dades obertes de la Generalitat, tots els datasets disponibles a la plataforma de dades
obertes es poden exportar en multiples formats: CSV/TSV, JSON, XML, RSS, RDF-XML. | en el cas de datasets que contenen dades geografiques tam-
bé es poden exportar en formats especifics per a la representacié de dades geografiques (KML/KMZ, SHP, GeoJSON i en format original).

115 En casde voler fer el resultat percentual, la férmula quedaria de la segiient forma: (A/B) x 100
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recuperar 100.231 dades. A partir d’aquestes da- ésadir, disposen d’un identificador de recurs l 5 8 Q

des s’aplicaria la seglient formula: uniforme (URI, en angles)? [Tres respostes: ndex
0 - Ni les dades ni les metadades disposen
» 100.231/100.234=0,99 d’URI; 0,50 - Només les dades / Només les
metadades disposen d’URI; 1 - Tant les da-
Del resultat anterior es conclou que el grau de des com les metadades disposen d’URI].
recuperabilitat és alta ja que es situa al 0,99 (o en
termes percentuals al 99,99 % de recuperabilitat). » B Les dades estan descrites amb metada-
des de forma detallada*®? [Tipus boolea:
f. Localitzacio. Aquesta propietat mesura que tant 0-No;1-Si].
les dades com les metadades siguin facilment
localitzables mitjancant eines de cerca. Pel que » C Es registren o indexen les dades i les me-
fa a la forma de calcul, s’han considerat els items tadades en un recurs de cerca? [Tres respos-
proposats per Wilkinson et al. (2016) en relacié tes: 0 - Ni les dades ni les metadades estan
als principis FAIR per a la publicacié de dades indexades; 0,50 - Només les dades / Només
obertes cientifiques, ja que es considera que les metadades estan indexades; 1 - Tant les
aquests elements sén aplicables al conjunt de dades com les metadades estan indexades].
dades obertes, no només a les dades cientifiques.
Altrament, la valoraci6 qualitativa realitzada pels » D En les metadades s’especifica l'identifica-
autors s’ha transformat en una mesura quantita- dor de les dades que es descriuen? [Tipus bo-
tiva, tal com es detalla a continuacio: olea: 0 - No; 1 -Si].
« Puntuacié maxima: 1 punt e Formula:(A+B+C+D)/4
» A Tant les dades com les metadades tenen « Formules alternatives: N/A

assignades un identificador Unic i persistent,

116 Esimportant destacar que aquest item no mesura la completesa de les metadades en relacié amb un vocabulari controlat. Només se centra
en avaluar si les dades estan descrites de forma precisa a partir de les metadades.
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« Observacions: N/A

« Exemples: per a il-lustrar-ho considerem el
dataset Registre de Comunitats Catalanes a
I’Exterior, que conté les dades de les comu-
nitats catalanes a l'exterior oficialment reco-
negudes per la Generalitat de Catalunya i que
actualment estan vigents. Després de revisar
tant el dataset com les metadades associades
es procedeix a respondre el questionari:

» A -0 [Ni les dades ni les metadades tenen
assignades cap URI, malgrat és obligatori
segons la NTI-RISP. A la norma s’indica que
qualsevol recurs publicat a la web ha de dis-
posar d’un URI que permeti identificar-lo
univocament de la resta de recursos].

» B - 1 [Si, les dades estan descrites amb
metadades basades en la Guia d’imple-
mentacid per a ’homogeneitzacié de les
metadades del cataleg de dades obertes
de la Generalitat de Catalunya].

» C-0,50 [Si, després de realitzar cerques al
cercador del Portal de dades obertes de la
Generalitat, es confirma que les metada-
des es troben indexades, per exemple els
camps titol, categoria i etiquetes. Pel que

fa a les dades, s’han fet cerques amb va-
lors del dataset, per exemple buscant per
centre catala de Mendoza o casal catala de
Montevideo, pero els resultats que s’han
obtingut no han sigut satisfactoris].

» D -0 [No, a les metadades no s’especifica
'identificador del dataset que es descriul].

A partir de les respostes anteriors, s’aplica la
seglient formula:

» (0+1+0,50+0)/4=1,50/4=0,375=0,38

Del resultat anterior es confirma que el grau
de localitzacié del dataset és baix, ja que ha
obtingut una puntuaci6 total de 0,38.

g. Eficiéncia. Aquest element mesura si les soluci-
ons d’emmagatzematge de les dades aporten fle-
xibilitat, escalabilitat i optimitzaci6 del rendiment.
En altres paraules, savalua el processament de les
dades i el retorn de les mateixes —per exemple,
davant cerques— amb els nivells de rendiment es-
perats segons el context d’Us. Pel que fa a la forma
de calcul, la norma ISO/IEC 25012:2008 estableix
una funcié de mesura pero no s’ha considerat ja
que avalua l'espai d’emmagatzemament desapro-
fitat; mentre que en el marc d’aquest projecte el
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que es mesura és 'optimitzacio del rendiment. En
particular, la capacitat de realitzar un efecte desit-
jat, que en aquest cas és el retorn de les dades, en
el menor temps possible. Aixi doncs, per al calcul
d’aquest element ODQ s’ha considerat el temps de
resposta o d’interaccio el qual dona una mesura
d’agilitat del sistema que es pot associar a l'efici-
éncia partint del suposit de que un sistema més
agil és un sistema més eficient. Més concretament,
s’ha pres com a model la metrica d’eficiencia de-
senvolupada pel Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié (CTTI)*, que és la
que es detalla a continuacio:

+ Puntuacié maxima: 5 punts

» 1 Té una o més transaccions critiques que
superen 15 segons.

» 2 Té una o més transaccions critiques que
superen 4 segons.

v

» 3 Cap transaccio supera 4 segons.

>

» 4 Cap transaccio supera 2 segons.

» 5 Cap transaccio supera 1 segon.

Per temps de resposta o temps de resposta l 6 O
d’interaccio s’entén el temps mesurat (en se-
gons per defecte) des de que 'usuari ha efec-
tuat una accioé (per exemple, una peticid) fins
que es reben les dades (CTTI, s.d). A més del
temps de resposta de cada una de les inte-
raccions, es proposa la segtient férmula per
a calcular la mitjana de resposta de totes les
peticions, on N, (i = 1,2,...n) representa els
segons de retorn des de la peticio fins que es
reben les dades per a cada una de les petici-
ons que es realitzen:

» (N+N,+... N)/nombre de peticions
Formula: N/A

Formules alternatives: N/A

Observacions: els items descriuen Ueficiéncia
en quant al temps de resposta, considerant el
nivell 5 com el més optim i el nivell 1 com no
acceptable.

Exemples: per a il-lustrar-ho considerem un cas

hipotétic en el que 'usuari A realitza una peticid
en el cercador del Portal de dades obertes de la

117 Per a mésinformacio es remet a la pagina del CTTI: https://qualitat.solucions.gencat.cat/guies/

LA PERSPECTIVA ARXIVISTICA | DE GESTIO DOCUMENTAL EN L'AVALUACIO DE LES DIMENSIONS DE QUALITAT DE LES DADES OBERTES: UNA PROPOSTA TEORICA | METODOLOGICA. SONIA TORREBLANCA VALVERDE

)

index


https://qualitat.solucions.gencat.cat/guies/

Altrament, per a ’elaboraci6 de les questions l 6 l Q
s’han tingut en consideracid els items plante- e
jats en el principi 4 de la Carta Internacional de
Dades Obertes (2015), i també larticle de NU-
ria Espuny (2020) sobre l’estrategia de dades
obertes de la Generalitat de Catalunya. A con-
tinuacid es presenta la proposta per a mesurar

Generalitat a lintroduir les paraules personal
docent investigador. L’hora de la petici6 és a les
12h, i un segon més tard rep un resultat amb el
dataset Personal Docent Investigador a les uni-
versitats catalanes. A aquella mateixa hora, 'usu-
ari B fa una peticié i introdueix cens poblacié al
cercador, dos segons més tard el Portal li retorna

8 resultats coincidents amb les paraules introdu-
ides. A partir d’'aquestes dades, la puntuacié ob-
tinguda és 4 ja que el temps de retorn de les dues
peticions no supera els 2 segons.

A continuacio, s’aplica la formula per a calcu-
lar la mitjana del temps de resposta:

» (1+2)/2=3/2=15

Del resultat anterior es conclou que la mitjana
del temps de resposta és 1,5 segons; per tant,
es confirma la puntuacié obtinguda doncs no
es supera els 2 segons.

h. Comparabilitat. Aquest element avalua el ni-
vell de comparabilitat i interoperabilitat de les
dades publicades. Per a la seva mesura s’ha op-
tat per dissenyar un qliestionari on en funcié de
les respostes s’obté una puntuacid especifica
per a cada una de les preguntes, el sumatori de
les quals dona un resultat final que va de 0 a 1.

aquest element ODQ:

+ Puntuacié maxima: 1 punt

»

»

»

A Les dades es presenten en formats es-
tructurats, oberts i estandarditzats? [Tipus
boolea: 0 - No; 1 - Si].

B Els datasets inclouen metadades basades
envocabularis controlats, concretament, en
el vocabulari DCAT establert a la NTI-RISP o
en la Guia d’implementacié per a ’homoge-
neitzacio de les metadades del cataleg de
dades obertes de la Generalitat de Catalu-
nya? [Tres respostes: 0 - No; 0,50 - No, pero
s’informa de determinades metadades que
es poden equiparar a les utilitzades en els
vocabularis de referencia; 1 - Si].

C S'utilitzen localitzacions geografiques (geo-
referéncies) i referencies temporals (historics)
quefaciliten lacomparabilitat de les dades dins
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i entre sectors? [Tres respostes: 0 - No; 0,50 - Si,
només localitzacions geografiques / només re-
ferencies temporals; 1 - Si, tant localitzacions
geografiques com referéncies temporals].

» DHihaunaestandarditzacié dels conjunts de
dades similars (per exemple, tenen els matei-
xos camps d’informacio, les mateixes unitats
de mesura, etc.)? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si].

» E Sutilitzen estandards internacionals a fi
de facilitar la interoperabilitat de les dades
(per exemple, Us de nomes ISO concretes,
aplicacio del vocabulari DCAT-AP, etc.)? [Ti-
pus boolea: 0 - No; 1 - Sil.

Formula: A+B+C+D+E)/5
Férmules alternatives: N/A

Observacions: el resultat final vade 0 a 1, on
0 significa baixa comparabilitat i 1 alta com-
parabilitat.

Exemples: per a exemplificar-ho s’ha conside-
rat el dataset de Resultats de les eleccions al
Parlament de Catalunya per meses 2021 de la
ciutat de Badalona, que s’ha descarregat del
portal Open Data Badalona. Per avaluar les

gliestions Ci D s’ha pres com a model el data-
set Eleccions al Parlament de Catalunya 2021
- Recompte provisional per mesa que hi ha al
portal de dades obertes de la Generalitat de
Catalunya. Per tant, aquestes preguntes s’han
puntuat segons la seva similitud amb el citat
dataset. A continuacié es detalla la puntuacio
obtinguda per a cada resposta:

» A -0 [Les dades només es poden descarre-
gar en format XLS que es tracta d’'un format
propietari i, per tant, no és un format obert
ni reutilitzable].

» B - 0,50 [Les metadades de les que s’in-
formen son darrera actualitzacio, tipus
d’actualitzacio, font, llicencia, temes i to-
tal de descarregues. Malgrat que no s’apli-
ca ni el vocabulari DCAT establert a la
NTI-RISP ni la Guia d’implementaci6 per a
I’lhomogeneitzacié de les metadades del ca-
taleg de dades obertes de la Generalitat de
Catalunya; es considera que les metadades
que s’'informen es poden mapejar i equiparar
a algunes de les metadades establertes tant
a la guia técnica com al vocabulari DCAT].

» C -0 [No n’hi ha localitzacions geografiques
ni referéncies temporals al dataset avaluat].
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» D - 1 [El dataset avaluat presenta els ma-
teixos atributs o columnes que el dataset
model del portal de dades obertes de la
Generalitat de Catalunya].

» E -0 [No es coneix que el dataset avaluat
utilitzi estandards internacionals].

A partir de les respostes anteriors, s’aplica la
seglient formula:

» (0+0,50+0+1+0)/5=1,50/5=0,30
Del resultat anterior es conclou que el grau de

comparabilitat del dataset avaluat és baix ja
que ha obtingut una puntuacié final de 0,30.

5. Dimensio Disponibilitat

a.
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Pertinéncia temporal. Aquest element mesura
si les dades estan actualitzades en relacié amb
la seva utilitat, és a dir, el que s’avalua no és no-
més si les dades son actuals sind també si estan
publicades a temps per a la finalitat a la qual
responen. Es a dir, s’avalua la puntualitat de les
dades publicades. Per a la seva mesura s’aplica
la formula definida per Ballou, Wang, Pazer &
Tayi (1998), i que també es menciona a l'obra de

Batini & Scannapieco (2016), en la que la
pertinéncia temporal es mesura en una escala
continua de 0 a 1. Pel que fa a la relacié entre
actualitat i volatilitat, els autors senyalen que el
desitjable és que sigui igual o propera a cero, tan-
mateix, a mesura que augmenta la proporcio en-
tre ambdos elements la pertinencia temporal es
veu afectada. Ara bé, de la mesura s’obté un valor
relatiu a la puntualitat de les dades pero en cap
cas hi ha una qualificacié del mateix, ates que el
valor apropiat per a x depen del context i de la
necessitat d’us.

Per tant, un cop aplicada la férmula, s’incorpora
una pregunta en la que s’avalua si la pertinéncia
temporal és adequada en funcié del dataset, de
la seva finalitat i del context.

« Puntuacié maxima: 1 punt

» La pertinencia temporal o puntualitat de les
dades és 'adequada en funcio6 del context i la
necessitat d’Us? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si].

« Férmula: es considera la pertinencia temporal
com una funcié de la proporcié de l'actualitat
i la volatilitat.
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» Pertinencia temporal = {max. [(1 - (actuali-
tat / volatilitat)), 0]}8

Formules alternatives: Batini & Scannapieco
(2016) estableixen una mesura qualitativa ba-
sada en dues passes. Primerament, mesurar
l’actualitat de les dades i, en darrer lloc, veri-
ficar si les dades estan disponibles abans del
temps d’Us previst.

Observacions: la formula de Ballou, Wang,
Pazer & Tayi (1998) permet establir un index
de puntualitat, sense qualificar la baixa o alta
pertinéncia al context i Us.

Exemple: com a cas practic considerem el da-
taset Comissié de Garantia del Dret d’Accés
a la Informacié Publica (GAIP), en el qual es
presenten les dades anonimitzades i codifi-
cades sobre les reclamacions interposades i
les resolucions aprovades per la GAIP. El da-
taset no es troba actualitzat, per tant té una
puntuacié de 0 punts; i la seva freqiiencia
d’actualitzacié és mensual el que implica un
grau de volatilitat 2. A partir d’aquestes dades
s’aplica la formula corresponent:

» {max. [(1-(0/2), 00} ={max.[1-0), 0= L0bO4
{max.[(1),0]}=1

El resultat anterior dona un valor d’1 a l’in-
dex de puntualitat. Un cop avaluat aquest va-
lor, aixi com lactualitat de les dades, la seva
freqtiéncia d’actualitzacié i la verificacio de
si estan disponibles abans de la freqiiéncia
indicada, es conclou que la pertinencia tem-
poral no és apropiada per al context i finalitat
del conjunt de dades, per la qual cosa s’atorga
una puntuacioé de 0 punts.

b. Actualitat. Aquest element mesura si les dades
estan actualitzades en relacié amb els canvis
ocorreguts en el mdn real. Per a la seva avaluacio
s’ha optat per transformar la metrica de Batini &
Scannapieco (2016) en una pregunta on la res-
posta es de tipus boolea. El resultat s’obté a partir
de la revisid de les metadades “data Gltima actu-
alitzaci6” i “freqliencia d’actualitzacid”, ja que el
que es verifica és si la data de darrera actualitza-
ci6 concorda amb la freqiiéncia indicada.

« Puntuacié maxima: 1 punt

118 Alobra de Batinii Scannapieco (2016) la formula de la pertinéncia temporal s’expressa de la seglient manera: max. { 0, 1 - actualitat / volatilitat} (p. 28)
Altrament, la formula presentada s’ha modificat lleugerament ja que s’han incorporat pareéntesis a la divisid, a fi d’aclarir que la divisio te preferen-
cia sobre la resta. La férmula originaria de Ballou, Wang, Pazer & Tayi (1998) és pertinencia temporal = {max. [(1 - actualitat / volatilitat), 0]}
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» Les dades es troben actualitzades? [Tipus
boolea: 0 - No; 1 - Si].

Formula: N/A

Formules alternatives: Ballou, Wang, Pazer &
Tayi (1998) estableixen una altra formula, de cai-
re quantitatiu, per a mesurar si les dades estan
actualitzades. En particular, utilitzen tres varia-
bles per a mesurar aquest element ODQ: 'edat
(indica l'antiguitat de les dades quan es reben.
En angles, age), el temps de publicacié (fa refe-
rencia al moment en qué les dades es publiquen
al portal de dades obertes i son accessibles als
usuaris. En angles, delivery time), i el temps de
captura (fa referencia al moment en que les da-
des son capturades dins el sistema. En angles,
input time). Els autors utilitzen la formula que a
continuacio es detalla:

» Actualitat = (Temps de publicacid
- Temps de captura) + Edat

Lexpressio anterior significa que l’actualitat
és la suma de l'antiguitat de les dades quan es
reben (edat), juntament amb la mesura entre
parentesis que representa el temps que han
passat les dades al sistema d’informaci6 (Ba-
tini & Scannapieco, 2016).

« Observacions: hi ha estats de freqiiencia d’actu-

alitzacioé que dificulten l'avaluacié de lactuali-
tat, tal com la frequiéncia continua o la variable.
La primera implica que el conjunt de dades esta
integrat amb la base de dades d’origen, per tant,
cada cop que s’actualitza la base de dades ho
fa el dataset; i la segona suposa que el periode
d’actualitzacié és indefinit i que l'actualitzacid
es produeix cada cop que hi ha modificacions.
Conseglientment, davant la incertesa en rela-
cié quan es produiran les actualitzacions, no es
pot coneixer amb exactitud si les dades estan
actualitzades. No obstant, Batini & Scannapie-
co (2016) plantegen per aquests casos calcular
una frequiéncia de canvi mitjana i realitzar el
calcul en relacié amb aquesta mitjana, adme-
tent un marge d’error.

Exemple: per a il-lustrar-ho considerem el
dataset Alts carrecs de la Generalitat de Ca-
talunya que té una freqiiéncia d’actualitzacié
setmanal. Pel que a fa a les ultimes actualit-
zacions, la setmana del 19 al 25 de juliol el
dataset es va actualitzar a data 23 de juliol, la
setmana del 26 de juliol a I'1 d’agost es va ac-
tualitzar el dia 30 de juliol i la setmana del 2
al 8 d’agost es va actualitzar el dia 6 d’agost.
Aixi doncs, es confirma que les dades es
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troben actualitzades; per tant, la puntuacio
final obtinguda és 1 punt.

c. Volatilitat. Aquest element mesura la freqliencia
en que els valors canvien en el temps, on una alta
volatilitat implica una vida util curta del dataset
mentre que una baixa volatilitat significa una vida
atil llarga del conjunt de dades. Tal com senyalen
Batini & Scannapieco (2016), una métrica de vola-
tilitat ve donada per la durada del temps en qué
les dades continuen sent valides. Aixi doncs, a
partir d’aquest suposit es proposa una escala de 5
nivells on es descriu el grau de volatilitat en funcié
de la freqliencia d’actualitzacio dels datasets:

« Puntuacié maxima: 4 punts

» 0 Volatilitat inexistent: es correspon amb
aquells datasets de dades estatiques i que
no varien mai.

» 1Volatilitat baixa: es corresponamb aquells
datasets de freqiiencia d’actualitzacié vari-
able, superior a un any i anual.

» 2 \Volatilitat mitjana: es correspon amb aquells
datasets de freqliencia d’actualitzaci6 mensu-
al, trimestral i semestral.
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» 3 Volatilitat alta: es correspon amb aquells l 6 6
datasets de freqiiencia d’actualitzacio set-
manal i quinzenal.

» 4 Volatilitat molt alta: es correspon amb
aquells datasets de freqliencia d’actualitzacid
continua, horaria i diaria.

Férmula: N/A
Formules alternatives: N/A

Observacions: la volatilitat és un element que in-
flueix en la rellevancia de l'actualitat, atés que els

conjunts de dades altament volatils han d’estar
actualitzats, mentre que en aquells datasets amb

una volatilitat baixa o inexistent (per exemple, da-
des de freqliencia estatica), I'actualitat no és una

propietat rellevant (Batini & Scannapieco, 2016).

Exemple: com a cas practic considerem el dataset
Unitats poblacionals Catalunya que representa la
llista d’unitats poblacionals de Catalunya amb la
indicacié del municipi a on pertanyen. A la meta-
dada frequiéncia d’actualitzacio s’indica dades es-
tatiques, el que significa que el nivell de volatilitat
del dataset és 0 ja que les dades no varien mai.
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d. Accessibilitat. Aquest element mesura el nivell d’ac-

cés no discriminatori al portal de dades obertes i als
datasets que s’hi allotgen, independentment de les
capacitats fisiques, sensorials o intel-lectuals, i del
context técnic d’Us de les persones usuaries. Es a
dir, el que s'avalua és si el portal web i el contingut
que s’hi inclou satisfan els requeriments d’accessi-
bilitat establerts a la normativa estatal i europea, i
també als estandards internacionals i europeus, i,
finalment a les pautes d’accessibilitat per al contin-
gut web (WCAG) 2.1 del W3C. Concretament, per a
l'avaluacié d’aquesta propietat s’han considerat di-
versos aspectes: en primer lloc, el compliment dels
requeriments establerts al Reial Decret 1112/2018,
de 7 de setembre, sobre accessibilitat als llocs web
i aplicacions per a dispositius del sector public, que
és la transposicié de la Directiva (UE) 2016/2102 del
Parlament Europeu i del Consell de 26 d’octubre de
2016 sobre l'accessibilitat dels llocs web i aplicacions
per a dispositius mobils dels organismes del sector
public. En segon lloc, el nivell de conformitat satisfet
(A, AA o0 AAA) entorn als principis de perceptibilitat,
operativitat, comprensibilitat i robustesa, segons
escala establerta a les pautes d’accessibilitat per al
contingut web (WCAG) 2.1 del W3C. En tercer lloc
s’han contemplat alguns dels items establerts a la
UNE 178301:2015; i, en darrer terme, s’ha considerat
si el portal de dades obertes disposa de certificaci-
ons d’accessibilitat TIC d’AENOR, en particular, si el

lloc web esta certificaten lanorma UNE 139803:2012.
Requisits d’accessibilitat per a contingut en la web. A
partir dels aspectes anteriors, es proposa un qlies-
tionari per avaluar el grau d’accessibilitat del portal
de dades obertes i dels datasets que s’hi localitzen,
amb una puntuacio finalquevadeOal.

« Puntuacié maxima: 1 punt.

» AEs publica una declaracié d’accessibilitat
detallada, exhaustiva i clara sobre la con-
formitat del portal de dades obertes? [Ti-
pus boolea: 0 - No; 1 - Sil.

» B Es compleix amb algun dels nivells de
conformitat en materia d’accessibilitat (A,
AA, AAA)? [Quatre respostes: 0 - No o es
desconeix si es compleix amb algun nivell;
0,50 - Si, amb el nivell A; 0,75 - Si, amb el
nivell AA; 1 - Si, amb el nivell AAA].

» C Es requereix realitzar un tramit administra-
tiu per accedir als conjunts de dades? [Tipus
boolea: 0 - Si; 1 - No].

» D Esrequereix realitzar un registre d’usuari
per accedir als conjunts de dades? [Tipus
boolea: 0 - Si; 1 - NoJ.
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» E El portal de dades obertes disposa d’algu-
na certificacio d’accessibilitat, per exemple la
norma UNE 139803:20127 [Tres respostes: 0

- No; 0,50 - Si, pero no esta renovada; 1 - Si].

Férmula: (A+B+C+D+E)/5
Férmules alternatives: N/A

Observacions: la puntuacié finalvade 0 a 1,
on 0 significa baixa accessibilitat i 1 alta ac-
cessibilitat.

Exemple: com a cas practic considerem el
portal de dades obertes de la Generalitat de
Catalunya, on la puntuacié per a cada qiies-
tio és la segiient:

» A-1[Si, es publica una declaracié d’acces-
sibilitat tal com marca l’article 15 del Reial
Decret 1112/2018].

» B-0,50[A ladeclaracio d’accessibilitat s’in-
dica que «el compromis de la Generalitat de
Catalunya és arribar a complir el nivell de
conformitat ‘Doble-A’ (AA), tal com exigeixen
a les administracions puabliques les legisla-
cions europea i estatal», per aquesta rad es

e.

considera que encara no es compleix amb
el nivell AA, pero si amb el nivell A].

» C -1 [No es requereix realitzar un tramit
administratiu per accedir als conjunts de
dades].

» D - 1[No es requereix realitzar un registre
d’usuari per accedir als conjunts de dades].

» E-0[Elportal de dades obertes no disposa
de cap certificacié d’accessibilitat].

A partir de les respostes anteriors s’aplica la
formula segtient:

» (1+0,50+1+1+0)/5=3,50/5=0,70

Del resultat anterior es conclou que la puntu-
acio final del nivell d’accessibilitat del portal
de dades obertes de la Generalitat de Catalu-
nya és de 0,70.

Reutilitzacié. Aquest element mesura el grau
de reutilitzacié dels conjunts de dades publicats,
ja que tal com senyalen Abella, Ortiz-de-Urbina
& De-Pablos-Heredero (2018) no és el mateix
l’accés als datasets i la seva difusid que la seva
reutilitzacio. Per a mesurar aquest element ODQ
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s’utilitza la métrica Meloda 5, elaborada pels au-
tors abans citats, la qual avalua aquells ambits
que més influeixen en la possibilitat de desen-
volupar aplicacions i serveis per part d’agents
reutilitzadors. Concretament, els 8 ambits que
s’analitzen son les lliceéncies legals, l'accés a
la informacid, els estandards tecnics, 'estan-
darditzacid, la geolocalitzacid, la freqliéncia
d’actualitzacid, la disseminacié de les dades i
la reputacio de la font de dades. A continuacio
es detallen els items que conformen cada un
d’aquests ambits aixi com la puntuacié que es
pot obtenir (Abella, Ortiz-de-Urbina & De-Pa-
blos-Heredero, 2014 i 2019). Aixi mateix, és
important destacar que les puntuacions s’han
extret de la pagina web de meloda*®.

«+ Puntuacié maxima: 61 punts.
» Llicencies legals (puntuacié maxima: 6 punts)
= Us privat, per exemple copyright que
permet Us personal. (1 punt)

» Reutilitzacié no comercial, per exem-
ple CC BY-NC 4.0. (3 punts)

119 Per a mésinformacio es remet a https://www.meloda.org/
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= Reutilitzacié comercial o sense res-
triccions, per exemple CC BY-NC 4.0.
(6 punts)

» Accés a la informacio (puntuacié maxima:
6 punts)

= Accés web o parametres d’URL Unics
al conjunt de dades (1 punt)

= Accés web Unic amb parametres a
dades individuals (3 punts)

= APlollenguatge de consulta (6 punts)

» Estandards tecnics (puntuacié maxima:
6 punts)

» Estandards privatius, per exemple
xls, shp, doc. (1 punt)

» Estandards oberts, per exemple csv,
ods, wms. (3 punts)

= Estandards oberts amb metadades,
per exemple rdf, rss, json. (6 punts)

» Estandarditzaci6 (puntuacié maxima: 10 punts)

» Estandarditzacié propia del model
de dades (1 punt)
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* Publicacié de normalitzacié propia
del model de dades ad hoc (harmo-
nitzacio). (3 punts)

* Normalitzaci6 local. (6 punts)

» Normalitzacio global. (10 punts)

» Geolocalitzacié (puntuacié maxima: 6 punts)

* No hi hainformacié geografica. (1 punt)

= Campdetextsimpleocomplex. (3 punts)

» Coordenades o informacié geografi-
ca completa. (6 punts)

» Frequiencia d’actualitzacié (puntuacié ma-
xima: 15 punts)

» Mésd’un mes. (1 punt)

» Mensualment. El periode d’actualitzacié
oscil-la entre un mesiun dia. (3 punts)

* Diariament. El periode d’actualitzacid
oscil-la entre un diaiuna hora. (6 punts)

* Hora. El periode d’actualitzacié oscil-la
entre una hora i un minut. (10 punts)

» Segons. El periode d’actualitzacio és
inferior a un minut. (15 punts)

» Disseminacid (puntuacié maxima: 6 punts)

* La comunicacio / difusid no és siste-
matica. (1 punt)

= Recursos disponibles sobre actualitza-
cions (és a dir, RSS). (3 punts)

» Difusié proactiva / difusié push (infor-
macié automatica i oportuna). (6 punts)

» Reputacid (puntuacié maxima: 6 punts)

= No hi ha informacio sobre la reputacid
de la font de dades. (1 punt)

» Estadistiques o informes publicats so-
bre les opinions dels usuaris. (3 punts)

* Indicadors o ranquings sobre la re-
putacio de la font de dades. (6 punts)

« Formula: N/A
« Formules alternatives: N/A

« Observacions: en relacié amb 'ambit freqtien-
cia d’actualitzacio, els items variable i dades
estatiques no es troben contemplats. A efectes
practics, les dades estatiques malgrat no variar
mai s’inclouen dins Popcié més d’un mes. | pel
que fa a lafreqliencia variable 'opcid a escollir
dependra de la freqliencia mitjana en que s’ha

LA PERSPECTIVA ARXIVISTICA | DE GESTIO DOCUMENTAL EN L'AVALUACIO DE LES DIMENSIONS DE QUALITAT DE LES DADES OBERTES: UNA PROPOSTA TEORICA | METODOLOGICA. SONIA TORREBLANCA VALVERDE

)

index



anat actualitzat el dataset, en cas de no conéi-
xer aquesta freqiiéncia l'eleccié dependra de
la darrera data d’actualitzacio de les dades.

+ Exemple: per a il-lustrar-ho considerem tant
I’Open Data BCN, que és el servei de dades ober-
tes de ’Ajuntament de Barcelona, com el dataset
Miradors a la ciutat de Barcelona. Un cop revisa-
da tant la pagina com el dataset es procedeix a
seleccionar I'item per a cada un dels ambits:

» Llicencies legals (puntuacié maxima obtin-
guda: 6 punts)

» Reutilitzacié comercial o sense res-

triccions, per exemple CC BY-NC 4.0.

(6 punts)

» Accés a la informacid (puntuacié maxima
obtinguda: 6 punts)

* APlollenguatge de consulta (6 punts)

» Estandards técnics (puntuacié maxima ob-
tinguda: 6 punts)

» Estandards oberts amb metadades,
per exemple rdf, rss, json. (6 punts)

»

»

»

»

»

Estandarditzacié (puntuacid maxima ob- l 7 l Q
tinguda: 1 punt) index

» Estandarditzacié propia del model
de dades (1 punt)

Geolocalitzacié (puntuacié maxima obtin-
guda: 3 punts)

= Camp de text simple o complex. (3
punts)

Freqliencia d’actualitzacid (puntuacié ma-
xima obtinguda: 3 punts)

* Mensualment. El periode d’actualitzacid
oscilla entre un mesiun dia. (3 punts)

Disseminacié (puntuacié maxima obtingu-
da: 3 punts)

= Recursos disponibles sobre actualitza-
cions (és a dir, RSS). (3 punts)

Reputacié (puntuacié maxima obtinguda:
1 punt)

* No hi ha informacio sobre la reputacid
de la font de dades. (1 punt)
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f.

A partir dels items anteriors es conclou que
la puntuacié maxima obtinguda és 29 de 61.
Com la puntuacié no arriba a la meitat de la
puntuacié maxima (30,5 de 61) es conclou
que el grau de reutilitzacié és baix.

Seguretat/Privacitat. Aquest element mesu-
ra el nivell de seguretat en relacié als sistemes
d’emmagatzemament i també respecte a l'ac-
cés als conjunts de dades publicats. En aquest
sentit, des de la Federacion Espafiola de Mu-
nicipios y Provincias (FEMP) (2017) s’assenya-
la que per al procés d’obertura és important
’anonimitzacid de les dades personals i també
la seguretat, entenent que

«En el ambito de la reutilizacion, hay que des-
tacar la importancia del factor disponibilidad
de los datos, por lo que su aseguramiento
puede requerir un nivel de medidas de pro-
teccion mayor (...). En todo caso, las medidas
de proteccion deberan adaptarse tanto a los
riesgos a los que esté expuesta la informacion
y sus redes o sistemas, como a la situacion
tecnoldgica del organismo correspondiente.
En el Esquema Nacional de Seguridad, se es-
tablecen los criterios para la realizacion de un
andlisis de riesgos y las pautas a seguir para

el establecimiento de unas adecuadas medi-
das de seguridad.» (p. 39)

Partint d’aquestes consideracions, per avaluar
aquest element ODQ es proposa una metrica
centrada, d’una banda, en l'adequaci6 als prin-
cipis i mesures de seguretat de ’Esquema Na-
cional de Seguretat (ENS) i, d’altra banda, en la
seva vinculacié a la gestié documental, ates que
la definicid i compliment d’una politica de pre-
servacio digital i d’una politica de retencid dels
conjunts publicats permet aplicar mecanismes
automatitzats per a poder controlar l'accés a les
dades i garantir la seva conservacié durant el
termini necessari. Si bé a la literatura consulta-
da (vid. Taula 8) existeixen metriques per avalu-
ar la seguretat/privacitat, tal com la proposada
per Mahanti (2018) o també la que s’estableix a
la norma ISO/IEC 25012:2008, no s’han tingut en
consideracio ja que no s’adeqiien als aspectes
abans citats. Aixi doncs, en el present model es
fa una proposta de meétrica a partir de la revisid
del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual
es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en
’ambit de ’Administracio electronica, i també a
partir d’alguns dels indicadors establerts en el
Model de maduresa en gestié documental per a
la transparéncia i la publicitat activa de ’Asso-
ciacié de professionals de larxivistica i la gesti
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de documents de Catalunya (2016)'%°. En darrer
terme, és important senyalar que la proposta
que es planteja es fonamenta en les relacions, ja
identificades per Casellas (2016), que s’establei-
xen entre open data, seguretat de la informacid,
proteccié de dades personals i preservacié de
les dades, tal com es reflecteix en el quiestionari
que a continuacié es presenta:

« Puntuacié maxima: 45 punts

» Aspectes organitzatius (puntuacié maxima
obtinguda: 3 punts)

» Esdisposa d’una politica de seguretat?
[Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si].

» La politica de seguretat és coneguda
per tots els membres de l'organitza-
cio? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

= Existeixen instruments que desen-
volupen la politica de seguretat (per
exemple, instruments técnics, nor-
mativa, procediments, etc.) [Tipus
boolea: 0 - No; 1 - Si]

» Planificacié de la seguretat (puntuacié ma-
xima obtinguda: 3 punts)

Es realitza un analisi i gestid de riscos
de forma continua? [Tres respostes:
0 - No; 0,50 - Si, pero la gestié no és
continua; 1-Si, la gestid és continual
Hi ha un plantejament integral de la
seguretat del sistema? [Tipus boolea:
0-No; 1-Si]

Es realitza o s’ha realitzat, amb ca-
racter previ a la posada en explota-
cid, un estudi previ de les necessitats
i dimensionament del sistema? [Ti-
pus boolea: 0 - No; 1 - Si]

» Gestid i control d’accés (puntuacié maxima
obtinguda: 4 punts)

Existeixen sistemes d’identificacid i
de control d’accés dels usuaris del
sistema (per exemple, per a incor-
porar conjunts de dades de forma
manual)? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]
Hi ha un registre d’activitats on hi
consta qui accedeix (especialment

120 Totique aquest model esta pensat fonamentalment per als portals de transparéncia i els documents que s’hi publiquen, considerem que hi ha indica-
dors a tenir en consideraci6 per a mesurar el grau de seguretat/privacitat dels datasets, malgrat que en alguns casos s’ha modificat la forma de calcul.
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operadors i administradors del siste-
ma), quan s’hi accedeix i les accions
que es realitzen (per exemple, editar
o esborrar conjunts de dades?) [Ti-
pus boolea: 0 - No; 1 - Si]

Es defineix i s’aplica una politica de
retencio dels registres d’activitats?
[0 - No; 0,50 - Si, pero només esta de-
finida i no s’aplica; 1 - Si, hi ha defini-
da una politica de retencid i s’aplica]
Hi ha mecanismes que garanteixen la
gestio dels drets d’accés (per exem-
ple, en el cas d’aquelles dades sot-
meses a algun tipus de restriccié que
en restringeix la seva reutilitzacid)?
[Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

0 - No; 0,50 - Si, pero no esta actualit-
zat; 1 - Sin’hi hai esta actualitzat]

El sistema esta dissenyat i configurat
de tal forma que es garanteix la segure-
tat per defecte (és a dir, es compleixen
els items establerts a larticle 19 de
I’ENS)? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

Es gestiona de forma continua la con-
figuracié dels components del sistema
a fi de que es mantingui la regla de
seguretat per defecte? [Tipus boolea:
0-No;1-Si]

S’empren procediments per analitzar,
prioritzar i determinar quan aplicar
les actualitzacions de seguretat, pe-
dacos, millores i noves versions en
relacié amb les especificacions dels fa-
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» Explotacio de la informacio (puntuacié ma- bricants? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]
xima obtinguda: 8 punts) * Es manté un control continu dels
canvis realitzats en el sistema? [Ti-
pus boolea: 0 - No; 1 - Si]

d’informacié? [Tres respostes: 0 - No; = Esdisposa de mecanismes de preven-

* Hi ha un cataleg actualitzat d’actius

0,50 - Si, pero no esta actualitzat;
1-Sin’hi haiesta actualitzat]

* Hi ha un inventari o cataleg actualit-
zat de dades obertes? [Tres respostes:

Cio i reaccio contra codi perjudicial*?*
d’acord amb les recomanacions del
fabricant? [Tipus boolea: 0- No; 1 - Si]

121 Segons ’ENS es considera codi perjudicial els virus, els cucs, els troians, els programes espies (anomenat spyware, en angles) i, en general,
tot el que es coneix com a malware.
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Hi ha un registre dels incidents de
seguretat que es produeixen i de
les accions de tractament que se
segueixen? [Tres respostes: 0 - No;

» S’hadesenvolupatun plade continuitat

en el que s’estableixen els mecanismes
necessaris per garantir la continuitat de
l'activitat? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]
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0,50 - Si, pero només dels incidents
de seguretat / només de les accions
de tractament; 1 - Si, tant dels inci-
dents de seguretat com de les acci-
ons de tractament] » Esdisposa de mesures de monitoritza-

cié de lactivitat (per exemple, indica-

» Monitoritzacié del sistema (puntuacié ma-
xima obtinguda: 1 punt)

» Serveis externs (puntuacié maxima obtin- dors que mesurin el desenvolupament

guda: 1 punt) real del sistema en matéria de segure-
tat)? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

» En cas d'utilitzar recursos externs a
l'organitzacié, s’estableix contractu-
alment els acords de nivell de servei
(qualitat minima, conseqliencies d’in-
compliment, mitjans alternatius en » El personal de l'organitzacié (especi-
cas d’indisponibilitat del servei con- alment el relacionat amb la informa-
tractat, etc.) i les responsabilitats de ci6 i els sistemes) ha rebut formacio
les parts? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si] especifica en materia de seguretat?

[Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]
» Continuitat del servei (puntuacié maxima » El personal de l'organitzacié (especi-

» Gestio del personal (puntuacié maxima
obtinguda: 2 punts)

obtinguda: 2 punts) alment el relacionat amb la informa-
cid i els sistemes) ha estat informat
dels deures i obligacions del seu lloc
de treball en materia de seguretat?

[Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

» Es disposa de copies de seguretat?
[Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]
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» Protecci6 de les instal-lacions i infraestructu-
res (puntuacié maxima obtinguda: 5 punts)

Els locals on s’ubiquen els sistemes
d’informacié i els seus components
disposen de protecci6 contra incendis?
[Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

Els locals on s’ubiquen els sistemes
d’informacié i els seus components
disposen de proteccié contra inun-
dacions? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]
En els locals on s’ubiquen els sis-
temes d’informaci6 es garanteix el
subministrament electric en cas de
fallada del subministrament gene-
ral? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

Els locals on s’'ubiquen els sistemes
d’informacié i els seus components
estan condicionats a fi de garantir
el funcionament eficag de l'equipa-
ment instal-lat (per exemple, con-
dicions de temperatura i humitat)?
[Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

Els sistemes d’informacid i els seus
components es troben instal-lats en
arees especifiques per a la seva funcio,
dotades d’un procediment de con-
trol d’accés? [Tres respostes: 0 — No;
0,50 - Si, estan instal-lades en arees se-
parades pero no hi ha control d’accés;
1 - Si, estan instal-lades en arees sepa-
rades amb control d’accés].

» Proteccié dels suports d’informacié (pun-
tuacié maxima obtinguda: 4 punts)

En cas de disposar de suports d’informa-
cio (per exemple, en el cas de sistemes
d’emmagatzemament de conservacio
nearline o offline'?), s'apliquen mecanis-
mes criptografics per a garantir la con-
fidencialitat i integritat de la informacio
continguda? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]
En cas de disposar de suports d’in-
formacio (per exemple, en el cas de
sistemes d’emmagatzemament de
conservacid nearline o offline), es
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122 La conservacid nearline es fonamenta en I’Gs combinat de suports fisics d’'emmagatzematge massiu, preferentment optics, i dispositius
d’accés automatic a dits suports que reben el nom de llibreries de discs o jukebox. Aquests dispositius permeten accedir a un magatzem de discs
optics (compact disc, DVD, etc.), i essencialment s’usen per a lemmagatzematge de grans volums de dades i també per a la realitzacié de copies
de seguretat orientades a garantir la disponibilitat de la informacié en cas de desastre. Ans al contrari, la conservacio offline es fonamenta només
en I’Gs de suports d’emmagatzematge d’informacié no connectats a la xarxa; aixi mateix, en funcié del suport sera necessari revisar periodicament
el seu estat de conservacid i realitzar processos de refreshing, és a dir, de copiar les dades a nous suports (Serra, 2008, 136).
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garanteixen les condicions ambien-
tals necessaries per a la seva preser-
vacio? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]
En cas de disposar de suports d’in-
formacio (per exemple, en el cas de
sistemes d’'emmagatzemament de con-
servacid nearline o offline), existeixen
mecanismes de custodia i control d’ac-
cés amb mesures fisiques o logiques, o
totes dues? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]
En cas de disposar de suports d’in-
formacio (per exemple, en el cas de
sistemes d’emmagatzemament de
conservacio nearline o offline), es ga-
ranteix ’esborrament i destruccié de
forma segura tant de la informacid
continguda com dels suports? [Tipus
boolea: 0 - No; 1 - Si, es garanteix la
destruccié segura]

Existeixen mesures preventives i re-
actives contra atacs de denegacié de
servei (DOS Denial of Service)? [Tipus
boolea: 0 - No; 1 - Si]

Es preveuen mitjans alternatius per
a prestar els serveis en cas que fallin
els mitjans habituals? [Tipus boolea:
0-No;1-Si]

» Proteccié i preservacié dels conjunts de da-
des (puntuacié maxima obtinguda: 6 punts)

Hi ha definida una politica de retencié
i disposici6 dels conjunts de dades pu-
blicats? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]
S’aplica la politica de retencié i dispo-
sicié dels conjunts de dades publicats
(per exemple, eliminacié de data-
sets)? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

Hi ha definida una politica de preserva-
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» Protecci6 dels serveis (puntuacié maxima ci6 digital? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

obtinguda: 3 punts) » Saplicalapolitica de preservacio digital
definida? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

» Existeixen mecanismes de proteccid » Es realitzen processos d’anoni-

contralesamenacesadrecadesaserveis mitzaci6 de les dades personals,

a fi de complir amb el RGPD i la
LOPDGDD? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si]

i aplicacions web (per exemple, preven-
ci6 d’atacs d’injeccid de codi, prevencid
d’atacs de manipulacié d’URL, etc.)? [Ti-
pus boolea: 0 - No; 1 - Si]
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» Esrealitzen copies de seguretat a fi de
recuperar les dades perdudes amb
una antiguitat determinada? [Tipus
boolea: 0 - No; 1 - Si]

» Auditories de seguretat (puntuacié maxi-
ma obtinguda: 1 punt)

» Esrealitzen auditories de seguretat tant
internes com externes per part de per-
sonal qualificat? [Tres respostes: 0 - No;
0,50 - Si, només auditories internes per
part de personal qualificat; 1 - Si, es re-
alitzen tant auditories internes com ex-
ternes per part de personal qualificat].

» Sistema de gestié documental (puntuacio
maxima obtinguda: 2 punts)

» Existeix un sistema de gestié docu-
mental?®*? [Tres respostes: 0 - No;
0,50 - Si, parcialment (50% d’elements
que es compleixen dels explicitats a

la nota 123); 1 - Si, en la seva totalitat
(100% d’elements que es compleixen
dels explicitats a la nota 123)].

» Els conjunts de dades obertes es vincu-
len al sistema de gestidé documental? [Ti-
pus boolea: 0 - No; 1 - Si]

Férmula: N/A
Formula alternativa: N/A

Observacions: per avaluar aquest element
ODQ a partir del gliestionari proposat és ne-
cessari coneixer el back office de organitzaci6
proveidora de les dades i també de l’entitat o
organitzacio que actua com a repositori dels
conjunts de dades publics (si s’escau), atés
que només a partir dels datasets publicats no
es pot avaluar el grau de seguretat/privacitat
de les dades i dels sistemes que les contenen.

123 Tal com s’indica a l'indicador 11 del Model de maduresa en Gestié Documental per a la Transparéncia i la Publicitat Activa de ’AAC (2016), un
sistema de gestié documental (SGD) necessita dels segiients instruments: politica de gestié documental, quadre de classificacio, registre general
de documents, registre general d’expedients, calendari de conservacié (vinculat al QdC), quadre de seguretat i accés (vinculat al QdC), normes de
descripcié (s’inclou el Vocabulari de metadades), cataleg de procediments administratius, cataleg de tipologies documentals, cataleg d’aplicacions
informatiques, cataleg de dades/cataleg de bases de dades (també anomenat cataleg d’actius d’informacid), reglament del servei d’arxiu i gestio
documental, i manual del sistema de gestié documental. Juntament amb els instruments del SGD, es requereixen els seglients aspectes: personal
expert en gestié documental, compromis exprés de la direccid de l'organitzacié vers laimplementacid i continuitat del sistema de gestié documental,
pressupost escalable i suficient per fer viable el projecte, i aplicacié informatica que compleixi amb els requeriments funcionals d’un SGD.
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La puntuacié obtinguda va de 0 a 45 punts, i es
divideix en tres nivells de seguretat/privacitat:

» Nivell 1 (menys de 15 punts): nivell baix de
seguretat/privacitat.

» Nivell 2 (de 15 a 30 punts): nivell intermedi
de seguretat/privacitat.

» Nivell 3 (més de 30 punts): nivell alt de se-
guretat/privacitat.

Exemple: per a il-lustrar-ho considerem que
objecte d’avaluacio és la Secretaria d’Univer-
sitats i Recerca com a proveidora de conjunts
de dades obertes. Un cop analitzats els aspec-
tes relacionats amb la proteccio de les dades
personals, la seguretat de la informacid i la
preservacié de les dades es procedeix a res-
pondre el questionari'*:

» Aspectes organitzatius (puntuacié maxima
obtinguda: 3 punts)

» Es disposa d’una politica de segure-
tat? [1 - Si].

* La politica de seguretat és coneguda
per tots els membres de lorganitza-
ci6? [1-Si]

= Existeixen instruments que desen-
volupen la politica de seguretat (per
exemple, instruments tecnics, nor-
mativa, procediments, etc.) [1 - Si]

» Planificacid de la seguretat (puntuacié ma-
xima obtinguda: 2,50 punts)

» Esrealitza un analisi i gesti6 de riscos
de forma continua? [0,50 - Si, pero la
gestid no és continua]

= Hi ha un plantejament integral de la
seguretat del sistema? [1 - Si]

» Esrealitza o s’ha realitzat, amb carac-
ter previ a la posada en explotacio,
un estudi previ de les necessitats i di-
mensionament del sistema? [1 - Si]

» Gestid i control d’accés (puntuacié maxima
obtinguda: 3 punts)

= Existeixen sistemes d’identificacio
i de control d’accés dels usuaris del

179

)

index

124 Aquest exemple només és per mostrar com funciona i com s’aplica la métrica, en cap cas s’ha realitzat un analisi del back office de la Secre-
taria d’Universitats i Recerca, per tant, la puntuacié que es dona és ficticia, només és a tall d’exemple.

LA PERSPECTIVA ARXIVISTICA | DE GESTIO DOCUMENTAL EN L'AVALUACIO DE LES DIMENSIONS DE QUALITAT DE LES DADES OBERTES: UNA PROPOSTA TEORICA | METODOLOGICA. SONIA TORREBLANCA VALVERDE



sistema (per exemple, per a incor-
porar conjunts de dades de forma
manual)? [1 - Si]

» Hi ha un registre d’activitats on hi
consta qui accedeix (especialment
operadors i administradors del siste-
ma), quan s’hi accedeix i les accions
que es realitzen (per exemple, editar
o esborrar conjunts de dades?) [1 - Si]

» Es defineix i s’aplica una politica de
retencid dels registres d’activitats?
[0 - No]

* Hi ha mecanismes que garantei-
xen la gestid dels drets d’accés (per
exemple, en el cas d’aquelles dades
sotmeses a algun tipus de restriccid
que en restringeix la seva reutilitza-
cid)? [1-Si]

» Explotacié de la informacio (puntuacié ma-
xima obtinguda: 5,50 punts)

* Hi ha un cataleg actualitzat d’actius
d’informacié? [1 - Si n’hi ha i esta ac-
tualitzat]

* Hi ha un inventari o cataleg actualit-
zat de dades obertes? [1 - Sin’hi hai
esta actualitzat]

El sistema esta dissenyat i configurat l 8 O
de tal forma que es garanteix la segu-
retat per defecte (és a dir, es complei-
xen els items establerts a larticle 19 de
I’ENS)? [0 - No]

Es gestiona de forma continua la con-
figuracidé dels components del siste-
ma a fi de que es mantingui la regla
de seguretat per defecte? [0 - NoO]
S’empren procediments per analit-
zar, prioritzar i determinar quan apli-
car les actualitzacions de seguretat,
pedacos, milloresinovesversions en
relacié amb les especificacions dels
fabricants? [1 - Si]

Es manté un control continu dels can-
vis realitzats en el sistema? [1 - Si]

Es disposa de mecanismes de pre-
vencio i reaccié contra codi perjudi-
cial d’acord amb les recomanacions
del fabricant? [1 - Si]

Hi ha un registre dels incidents de
seguretat que es produeixen i de les
accions de tractament que se seguei-
xen? [0,50 - Si, pero només dels in-
cidents de seguretat / només de les
accions de tractament]
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» Gestio del personal (puntuacié maxima l 8 l Q

index

» Serveis externs (puntuacié maxima obtin-
guda: 1 punt) obtinguda: 0 punts)

» En cas d'utilitzar recursos externs a l'or- » El personal de 'organitzacié (especial-

ganitzacio, s’estableix contractualment
els acords de nivell de servei (qualitat
minima, conseqliencies d’incompli-
ment, mitjans alternatius en cas d’in-
disponibilitat del servei contractat, etc.)
i les responsabilitats de les parts? [1 - Si]

» Continuitat del servei (puntuacié maxima
obtinguda: 2 punts)

* Es disposa de copies de seguretat?
[1-Si]

= S’ha desenvolupat un pla de conti-
nuitat en el que s’estableixen els me-
canismes necessaris per garantir la
continuitat de lactivitat? [1 - Si]

» Monitoritzacié del sistema (puntuacié ma-
xima obtinguda: 1 punt)

» Es disposa de mesures de monito-
ritzacio de lactivitat (per exemple,
indicadors que mesurin el desenvo-
lupament real del sistema en mate-
ria de seguretat)? [1 - Si]

ment el relacionat amb la informacio i
els sistemes) ha rebut formacié espe-
cifica en matéria de seguretat? [0 - No]
El personal de l'organitzacio (especial-
ment el relacionat amb la informacié
i els sistemes) ha estat informat dels
deures i obligacions del seu lloc de tre-
ball en materia de seguretat? [0 - No]

» Proteccié de les instal-lacions i infraestructu-
res (puntuacié maxima obtinguda: 4,50 punts)

Els locals on s’ubiquen els sistemes
d’informacid i els seus components
disposen de proteccié contra incen-
dis? [1 - Si]

Els locals on s’ubiquen els sistemes
d’informacid i els seus components
disposen de proteccié contra inun-
dacions? [1 - Si]
Enelslocalsons’ubiquen els sistemes
d’informacidé es garanteix el submi-
nistrament eléectric en cas de fallada
del subministrament general? [1 - Si]
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» Els locals on s’ubiquen els sistemes
d’informacid i els seus components
estan condicionats a fi de garantir el
funcionament efica¢ de 'equipament
instal-lat (per exemple, condicions de
temperatura i humitat)? [1 - Si]

» Els sistemes d’informacid i els seus
components es troben instal-lats en
arees especifiques per a la seva fun-
cio, dotades d’un procediment de
control d’accés? [0,50 - Si, estan ins-
tal-lades en arees separades pero no
hi ha control d’accés].

» Proteccié dels suports d’informacié (pun-
tuacié maxima obtinguda: 3 punts)

* En cas de disposar de suports d’in-
formacié (per exemple, en el cas de
sistemes d’emmagatzemament de
conservacio nearline o offline), s’apli-
quen mecanismes criptografics per a
garantir la confidencialitat i integritat
de la informacié continguda? [0 - No]

* En cas de disposar de suports d’in-
formacid (per exemple, en el cas de
sistemes d’emmagatzemament de
conservacio nearline o offline), es ga-
ranteixen les condicions ambientals

necessaries per a la seva preserva-
ci6? [1-Si]

= En cas de disposar de suports d’in-
formacio (per exemple, en el cas de
sistemes d’emmagatzemament de
conservacio nearline o offline), existei-
xen mecanismes de custodia i control
d’accés amb mesures fisiques o logi-
ques, o totes dues? [1 - Si]

* En cas de disposar de suports d’in-
formacio (per exemple, en el cas de
sistemes d’emmagatzemament de
conservacio nearline o offline), es ga-
ranteix 'esborrament i destruccié de
forma segura tant de la informacié
continguda com dels suports? [1 - Si,
es garanteix la destrucci6 segura]

v

Proteccio dels serveis (puntuacié maxima
obtinguda: 2 punts)

* Existeixen mecanismes de proteccid
contra les amenaces adregades a ser-
veis i aplicacions web (per exemple,
prevencié d’atacs d’injeccié de codi,
prevenci6 d’atacs de manipulacié
d’URL, etc.)? [1-Si]
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» Existeixen mesures preventives i re- » Auditories de seguretat (puntuacié maxi- l 8 3 Q

actives contra atacs de denegacid de ma obtinguda: 0,50 punts) e
servei (DOS Denial of Service)? [1 - Si]
» Es preveuen mitjans alternatius per a = Es realitzen auditories de seguretat
prestar els serveis en cas que fallin els tant internes com externes per part
mitjans habituals? [0 - No] de personal qualificat? [0,50 - Si, no-
més auditories internes per part de
» Proteccié i preservacié dels conjunts de da- personal qualificat].

des (puntuacié maxima obtinguda: 2 punts)
» Sistema de gestié documental (puntuacio

* Hi ha definida una politica de reten- maxima obtinguda: 0,50 punts)
ci6 i disposicié dels conjunts de da-
des publicats? [0 - No] » Existeix un sistema de gestié docu-
» S’aplica la politica de retencid i dis- mental? [0,50 - Si, parcialment (50%
posicié dels conjunts de dades pu- d’elements que es compleixen dels
blicats (per exemple, eliminacié de explicitats a la nota 123)].
datasets)? [0 - No] = Els conjunts de dades obertes es vin-
» Hi ha definida una politica de preser- culen al sistema de gestio documen-
vacio digital? [0 - No] tal? [0 - No]
» Saplica la politica de preservacié digi-
tal definida? [0 - No] La puntuacié maxima obtinguda per part de la
» Esrealitzen processos d’anonimitzacio Secretaria d’Universitats i Recerca és 30,50 punts,
de les dades personals, a fi de complir d’un total maxim de 45 punts. Aixi doncs, 'orga-
amb el RGPDila LOPDGDD? [1 - Si] nitzacio es situa en el nivell 3, és a dir, en el nivell
» Esrealitzen copies de seguretat a fi de alt de seguretat/privacitat (més de 30 punts).

recuperar les dades perdudes amb
una antiguitat determinada? [1 - Si]
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g. Portabilitat. Aquest element mesura el ni- NTI de Protocols d’intermediacié de dades, la l 8 4
vell de facilitat en qué els conjunts de dades NTI de Relacié de models de dadesila NTI de re-
canvien d’entorn, preservant totes les seves quisits de connexio a la xarxa de comunicacions
caracteristiques. Per al seu mesurament, la nor- de les Administracions publiques espanyoles.
ma ISO/IEC 25012:2008 estableix una férmula
pero, en el marc d’aquest projecte, no s’ha con- A continuacio es detalla la proposta per a mesu-
siderat ja que només avalua el nombre de da- rar el grau de portabilitat tant dels datasets com
des que conserven la seva qualitat després de la de les seves metadades:
migracié a un sistema informatic diferent (A), en
relacié amb el nombre total de dades migrades « Puntuacié maxima: 1 punt.

(B). Malgrat no ser una forma de calcul incorrec-

te (A/B), plantegem una avaluacié qualitativa en » AS’han establert convenis entre les Adminis-
forma de quiestionari que tingui en consideracid tracions PUbliques emissores i receptores i,
aspectes relacionats amb la interoperabilitat en particular, amb els nodes d’interoperabi-
semantica, organitzativa i tecnica, atés que el litat? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si.
compliment de les mesures d’interoperabilitat

és condicid sine qua non per a la portabilitat » B Existeixen nodes d’interoperabilitat'®
de les dades amb les maximes garanties. Per a per a lintercanvi de dades? [Tipus boolea:
l’elaboracié del questionari s’ha tingut en con- 0-No; 1-Si].

sideracid diverses publicacions i normes, parti-
cularment el Reial Decret 4/2010, de 8 de gener,
pel qual es regula ’Esquema Nacional d’Intero-
perabilitat a 'ambit de ’Administracié Electro-
nica, la Guia d’auditoria del compliment de 'ENI,
la Guia d’adequacio a ’ENI, o algunes NTls, més
concretament la NTI de Cataleg d’estandards, la

125 Segons el Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula ’Esquema Nacional d’Interoperabilitat a 'ambit de PAdministracié Electro-
nica, un node d’interoperabilitat és un «organismo que presta servicios de interconexién técnica, organizativa y juridica entre sistemas
de informacién para un conjunto de Administraciones Publicas bajo las condiciones que éstas fijen.» (Annex. Glossari de termes, p. 21).
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»

»

»

C Es manté la tracabilitat dels intercanvis
de dades realitzades, conforme a la NTI de
Protocols d’intermediacio de dades? [Tres
respostes: 0 - No; 0,50 - Si, pero no es man-
té traca de tota la informacié que obliga la
NTI de Protocols d’intermediacid de dades;
1 - Si, conforme a la NTI de Protocols d’in-
termediacio de dades].

D S’identifiquen i publiquen models de da-
des d’intercanvi per part de l'organitzacio,
tenint en consideracid la NTI de Relacié de
models de dades? [Tres respostes: 0 - No;
0,50 - Si, pero no s’apliquen els requeri-
ments que estableix la NTI de Relaci6 de
models de dades; 1 - Si, tenint en conside-
racid laNTl de Relacié de models de dades].

E S'utilitzen estandards oberts o d’s genera-
litzat per als models de dades, segons la NTI
de Cataleg d’estandards i la NTI de Relacié de
models de dades? [Tipus boolea: 0- No; 1 - Si].

»

»

»

F Els models de dades es troben correcta-
ment identificats i descrits, segons la taula
d’identificacié dels models de dades que
s’estableix a laNTI de Relacié de models de
dades? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Sil.

G Les definicions i codificacions utilitzades
en els models de dades contemplen el que
es disposa a la Llei 12/1989, de 9 de maig,
de la Funcid Estadistica publicailarestade
disposicions que regulen la funcio estadis-
tica?®? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Sil.

H S’utilitzen estandards oberts, i de forma
complementaria, estandards d’Us genera-
litzat per la ciutadania, per a lintercanvi
de dades, segons el que es preveu, sense
caracter limitatiu, a la NTI de Cataleg d’es-
tandards? [Tipus boolea: 0 - No; 0,50 - Si,
pero només pels datasets / només per les
metadades; 1 - Si, tant pels datasets com
per les metadades].

index

126 Lafinalitat és establir un sistema estadistic coherent a partir de la normalitzacié estadistica, per la qual cosa des de l'Institut Nacional d’Estadistica (INE)
s'estableix un conjunt de classificacions i estandards harmonitzats a nivell nacional i internacional. Per a més informaci6 es remet a la pagina de U'INE.
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» | Es connecta la xarxa de ’entitat a una xar-
xa de comunicacions de les Administracions
publiques*?” (per exemple, la Xarxa SARA o,
en el cas de Catalunya, Via Oberta del Con-
sorci AOC)? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Si].

» J En cas de connexio a la xarxa SARA, s’apli-
ca el Plan de direccionamiento e intercone-
Xion de redes en la Administracion, per a la
seva interconnexié a través de les xarxes
de comunicacions de les Administracions
Publiques? [Tipus boolea: 0 - No; 1 - Sil.

» K Les dades que s’han transferit d’un siste-
ma a un altre preserven les mateixes carac-
teristiques de qualitat? [Quatre respostes:
0 - Menys del 25% de les dades; 0,25 - Del
25 al 50% de les dades; 0,50 - Del 50 al 75 %
de les dades; 1 - Més del 75% de les dades].

« Formula:

» (A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K)/11
Férmula alternativa: N/A

Observacions: el questionari ha de permetre
avaluar la capacitat dels sistemes per a inter-
canviar dades, interpretar-les i reutilitzar-les en
un context diferent, sense pérdua de qualitat de
les mateixes. Es parteix de la consideracié que
a partir del nivell d’interoperabilitat aconseguit,
es potinferir el grau de portabilitat que posseei-
xen les dades per a ser migrades i reutilitzades
en diferents sistemes. D’aquesta manera, si la
puntuacié obtinguda és 0 significa que la porta-
bilitat és baixa, mentre que si la puntuacié és 1
implica una alta portabilitat. El nivell intermedi
de portabilitat se situa en 0,50 punts.

186

127 Tal com s’indica a l’article 13.1 del Reial Decret 4/2010, les Administracions publiques utilitzaran preferentment la xarxa de comunicacions de les
Administracions publiques espanyoles per acomunicar-se entre si, en concret, la Xarxa SARA que és el conjunt d’infraestructures de comunicacid i serveis
basics que interconnecta els sistemes d’informacié de les Administracions publiques i permet l'intercanvi d’informacid i serveis entre les mateixes. També
es possibilita la interconnexié d’aquestes amb les institucions i administracions europees, a través de la Xarxa transeuropea sTESTA.

En el cas de Catalunya, destaca Via Oberta (VO) que és el conjunt de serveis desenvolupats pel Consorci AOC a fi de facilitar lintercanvi
telematic de dades i documents entre administracions i entitats publiques.

NOTA: tant la Xarxa SARA com Via Oberta estan concebuts per garantir el compliment de l’article 28.2 de la llei 39/2015, segons el qual la ciutada-
nia no esta obligada a aportar aquelles dades o documents que ja resten en poder de les propies administracions o que han estat elaborades per
aquestes. No obstant, es considera que aquestes xarxes de comunicacions despleguen les infraestructures i serveis necessaris per a l'intercanvi i
transferencia de dades entre sistemes d’informaci6 de diferents organitzacions, més enlla del compliment del citat article.
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« Exemple: per a il-lustrar-ho considerem que
l'objecte d’avaluacio és el Departament d’Edu-
cacié com a proveidor o cedent del dataset
Personal docent en centres publics titularitat
del Departament d’Educacié a una altra orga-
nitzacié que actua com a cessionaria. Un cop
avaluats el conjunt de dades transferit, les
metadades associades i aquells aspectes que
possibiliten U'intercanvi de dades (protocols i
estandards, convenis, infraestructures, etc.)
es procedeix a respondre el quiestionari'?:

» A - 1 [E|l Departament d’Educacid, com a
ens que integra Via Oberta, té un conveni de
col-laboracié amb el Consorci AOC i, com a
departament que forma part de l'estructura
organitzativa de ’Administracié de la Generali-
tat, també li aplica el Conveni Marc d’Interope-
rabilitat (CMI) subscrit per ’Administracié de la
Generalitat de Catalunya, el Consorci Localret,
’Ajuntament de Barcelona i el Consorci AOC].

» B - 1 [Lintercanvi telematic es realitza a
través de Via Oberta, per tant, el Consorci
AOC actua com a node d’interoperabilitat].

» C -1 [El servei de Via Oberta manté traca de
les consultes realitzades, concretament es
contemplen els seglients aspectes: datai hora
de la transaccid, organisme i usuari que realit-
za la consulta, el servei i modalitat de VO con-
sultada, la finalitat de la consulta i el nimero
d’expedient. Aquesta informacid conservada
dels intercanvis realitzats contempla la infor-
macié minima obligatoria per a la tracabilitat
que s’indica a l'apartat I1l.6, punt 5, de la NTI
de Protocols d’intermediacio de dades].

» D -0 [El Departament d’Educacid ni identifi-
ca ni publica models de dades d’intercanvi].

» E-0[Nosutilitzen estandards oberts o d’Us
generalitzat per als models de dades, ja que
el Departament d’Educacié ni identifica ni
publica models de dades d’intercanvi].

» F-0[Els models de dades no estan ni iden-
tificats ni descrits, ja que el Departament
d’Educacié ni identifica ni publica models
de dades d’intercanvi].

187

128 Aquest exemple només és per mostrar com funciona i com s’aplica la metrica, en cap cas s’ha realitzat un analisi del Departament d’Educacio;
per tant, la puntuacié que es dona és ficticia, només és a tall d’exemple.

Aixi mateix, algunes de les respostes donades s’infereixen de la informacié facilitada a la Guia d’implantacié de Via Oberta (2015) del Consorci AOC
i també de les dades del servei de Via Oberta (VO) que es pot consultar a la pagina web del Consorci AOC.
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» G - 0 [No s’utilitzen ni definicions ni codi- Amb les respostes anteriors s’aplica la formula l 8 8 Q

ficacions estadistiques, ates que el Depar- per a coneixer el grau de portabilitat de les dades: e
tament d’Educacid ni identifica ni publica
models de dades d’intercanvi]. » (L+1+1+0+0+0+0+1+1+0+1)/11=

6/11=0,545=0,55
» H - 1 [Sutilitzen estandards oberts tant pels

datasets com per les metadades. Els conjunts Finalment es conclou que la puntuaci6 final
de dades es poden exportar en mdltiples for- obtinguda és 0,55, el que significa que el ni-
mats, com per exemple el CSV. | les metadades vell de portabilitat és intermedi.

segueixen el vocabulari de la Generalitat de Ca-
talunya, que es pot consultar a la Guia d’emple-
nament de les metadades del conjuntde dades
per a la tramesa de dades obertes al portal de
dades obertes de la Generalitat de Catalunyal].

» | -1 [Disposa del servei Via Oberta del Con-
sorci AOC].

» J - 0 [No s’aplica el Plan de direccionami-
ento e interconexion de redes en la Adminis-
tracion, per a la seva interconnexio a través
de les xarxes de comunicacions de les Ad-
ministracions Publiques].

» K-1[Menysdel 75% de lesdades que s’han

transferit d’un sistema a un altre preserven
les mateixes caracteristiques de qualitat].
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2.4. 2. Pes de les métriques i indicadors

‘objectiu d’aquest apartat és establir una puntuacio fi-
|_ nal a partir del pes donat a cada una de les metriques,
ates que al tractar-se d’una proposta d’agregaci6 i ampli-
aci6 cada una de les metriques presenta formes de calcul
diferents, rad per la qual ’harmonitzacié es realitza sobre
el resultat, no en la mesura. Aixi doncs, el pes (establert
en percentatge) s’aplica a la puntuacié resultant de la me-
trica a fi d’obtenir la puntuaci6 final'?. Altrament, tal com
s’evidencia a la Taula 14, el pes donat a cada una de les
meétriques no sempre és uniforme ja que hi ha elements
0DQ que poden tenir un major o menor impacte en relacié
amb altres elements de la mateixa dimensié. Conseglient-
ment, dins de cada una de les dimensions, pero també
entre dimensions, el pes de les metriques és diferent, tot
i que la suma final sempre ascendeix a 100%. Convé des-
tacar que el pes de cada element ODQ pot variar segons el
cas avaluat i el nivell de dificultat, ja que els percentatges
d’importancia s’alteren en funcié del cas d’ds. Una bona
mostra la trobem en aquells conjunts de dades que pre-
senten una alta volatilitat on, per aquests casos, el pes de
les propietats actualitat i volatilitat augmentarien degut a
la seva rellevancia, en detriment d’altres elements de la
mateixa dimensio.

Dimensié ODQ

Autenticitat

Fiabilitat

Integritat

Usabilitat

129 Per al disseny d’aquesta forma de calcul s’ha pres com a referéncia la UNE 178301:2015.
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Element ODQ

Definicid /
Documentacid

Conformitat
Credibilitat
Primigenia
Exactitud
Precisié
Granularitat
Rellevancia
Tracgabilitat
Completesa
Consisténcia

Llegibilitat /
Interpretabilitat

Comprensibilitat
Georeferenciacio
Obertura
Recuperabilitat
Localitzacio
Eficiencia

Comparabilitat

Pes

25%

25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
30%
35%
35%

20%

10%
10%
20%
10%
10%
10%
10%
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Dimensié ODQ Element ODQ Pes

Pertinéncia

temporal 02
Actualitat 10%
Volatilitat 10%
Disponibilitat Accessibilitat 20%
Reutilitzacié 30%
i
Portabilitat 10%

Taula 14. Pes de cada métrica (Font: Elaboraci6 propia, 2021).

2. 4. 3. Calcul del valor final i del valor total

| valor final de cada metrica s’estableix mitjancant un
E calcul entre la puntuacié obtinguda de la metricai el
pes de la mateixa. La férmula a aplicar per a cada una de
les metriques és la segiient:

« Valor final = (Puntuacié obtinguda x Pes) / Puntuacio
maxima

En el cas de les propietats conformitat, exactitud, com-
pletesa i consistencia en que l'avaluacid es realitza en
diferents nivells, la puntuacié obtinguda i la puntuacié
maxima és la suma de tots els nivells.

Finalment, per a obtenir el valor total de tots els elements
0ODQ és necessari sumar els valors finals de cada una de
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les metriques. A continuacié es presenta la formula de
valor total on N, representa alguna magnitud d’elements
0DQ (i =1,2,...n) per a un nimero finit d’elements.

. Valortotal:NJ +N,+N,+..N,

El valor maxim total que es pot obtenir ascendeix a 500
punts. Altrament el valor total es correspon amb tres ni-
vells d’assoliment de la qualitat de les dades obertes, tal
com es detalla en la seglient taula:

Nivell de

Valor total qualitat

Descripcio

Baixa qualitat de les

Menys de 167 punts Nivell 1 dades obertes.
Qualitat intermédia
De 167 a 333 punts Nivell 2 de les dades
obertes.
Més de 333 punts Nivell 3 Ala epelizieslss

dades obertes.

Taula 15. Correspondéncia entre valor total i nivells de qualitat open data

(Font: Elaboracié propia, 2021).

2.4.4. Resum dels criteris de mesura dels
elements ODQ

’Annex s’inclou una taula resum dels criteris de mesura

dels elements ODQ amb indicacié de la forma de calcul,
la puntuacié maxima de cada metrica i la font de la metrica.
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3. Prova de concepte del model de qualitat de les dades

obertes

quest capitol, en el qual es detalla la prova de con-

cepte del model de qualitat de les dades obertes,
s’estructura en tres apartats que son els que a continuacio
s’enumeren: en un primer apartat s’exposa l’abast i limita-
cions de la prova de concepte. Seguidament es justifiquen
les raons per les quals s’han seleccionat els datasets Codis
postal per municipis de Catalunya i Comissaries per a re-
alitzar la validacié del model. En el tercer i ultim apartat
es desenvolupa el procés de mesurament de les mostres
seleccionades per a, finalment, presentar una taula de re-
sultats i un analisi DAFO del model ODQ.

3. 1. Abast i limitacions de la prova de
concepte

mb l'objectiu de validar el model de qualitat de les

dades obertes presentat al capitol 2, en les segiients
pagines es realitza una prova de concepte sobre dues mos-
tres seleccionades: els datasets Codis postal per munici-
pis de Catalunya i Comissaries. El procés de validacié s’ha
efectuat sobre la totalitat de la primera mostra (1.414 re-
gistres) i pel que fa al dataset comissaries, la prova també
s’ha realitzat sobre la totalitat (118 registres). Aixi mateix,
el procés de mesurament s’ha dut a terme en el periode
compreés entre el 16 d’agost i el 22 d’agost de 2021.
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La prova de concepte (proof of concept o PoC, en angles) és
definida pel TERMCAT, Centre de terminologia de la llen-
gua catalana (s.a.) com una «prova que implementa de ma-
nera resumida un meétode o una idea per tal de comprovar
si es poden dur a la practica de manera satisfactoria.» Es a
dir, es tracta d’una petita prova que permet avaluar l'apli-
cabilitat del model, tant a nivell teoric com metodologic,
abans de la seva implementaci6 en un projecte real.

Més concretament, aquest procés de validacio experimen-
tal permet constatar si el model proposat és viable; i a més
permet avancar en el desenvolupament del mateix a l’esti-
mar quins aspectes s’adeqiien o no a la realitat, i si s’escau,
incorporar els reajustaments necessaris.

Aixi doncs, la prova de concepte és un pas necessari i relle-
vant en el procés de desenvolupament del model de quali-
tat de les dades obertes, ates que proporciona informacié
sobre 'aplicabilitat del mateix en unes condicions el més
properes possible a la realitat.

No obstant, convé destacar que hi ha metriques del model
que no es poden provar ja que per a la seva mesura és neces-
sari coneixer el back office de l'organitzacid, n’és un exemple
l'element ODQ seguretat/privacitat. Per aquests casos, s'indica
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durant el procés de mesurament que la propietat no ha pogut
ser avaluada; mentre que per aquelles propietats en qué l'ava-
luacio es realitza directament sobre les mostres seleccionades
(datasets i metadades associades) si s’ha pogut realitzar la pro-
va amb éxit, ates que el procés de mesurament s’efectua sobre
les sortides del sistema. D’aquestes consideracions s’infereix
que el resultat final de la prova de concepte sera provisional
ja que hi ha elements ODQ que no es poden avaluar degut a
la falta d’informacio. Tanmateix, es considera que de la prova
de concepte no només és important el resultat, sind també
l'aprenentatge que es pot extraure del procés de validacié ex-
perimental (Saldafia, en Leal, El Periddico, 2019*).

En darrer terme es recorda, tal com s’ha vist a I'apartat
1.3.2, que l'ecosistema de dades obertes funciona i es
comporta com un sistema cibernetic; per tant — ja sigui
en aquells elements ODQ la mesura dels quals s’obté de
les sortides del sistema o en aquells altres on lavaluacié
es realitza sobre els sistemes i processos interns —, els re-
sultats de les metriques constitueixen la informacio dels
sistemes de retroalimentacié. Aquesta informacid retor-
nara als proveidors de les dades i servira, si s’escau, per a
realitzar els canvis necessaris en la mateixa font o durant
el processament de les dades.

130 Extret de larticle https://www.elperiodico.com/es/activos/innovadores/20191113/por-

empresa-7733441

3. 2. Justificacio dels conjunts de dades
seleccionats

er a realitzar la prova de concepte s’han seleccionat

dos conjunts de dades, concretament els datasets Co-
dis postal per municipis de Catalunya i Comissaries que
provenen del sistema de dades obertes de la Generalitat
de Catalunya. El primer, procedeix del Portal de dades
obertes de la Generalitat, en canvi la segona mostra es lo-
calitza al Portal de dades obertes dels Mossos d’Esquadra.
Ambdds portals conformen el sistema de dades obertes
de la Generalitat, en el qual la plataforma de dades ober-
tes de la Generalitat constitueix el cataleg de referencia
per a localitzar fonts de dades obertes; no obstant, en
alguns casos, els conjunts de dades es troben emmagat-
zemats i disponibles en altres portals més especifics, tal
com el Portal de dades obertes dels Mossos d’Esquadra o
el Portal de dades obertes de I'ldescat’*.

A continuacio es presenta la informacio basica de les dues
mostres seleccionades:

131 Per a més informacio sobre el sistema de dades obertes de la Generalitat de Catalunya es remet a la pagina web de Govern obert de la

Generalitat, concretament a la seccié Informacié per a desenvolupadors: https://governobert.gencat.cat/ca/dades_obertes/reutilitzacio-dades/

informacio-desenvolupadors/
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Nom dataset: Codis postal per municipis de Catalunya

« Classificacio NTI-RISP: Urbanisme i infraestructures.

« Descripcio: Taula amb els codis assignats pels serveis
postals per tal de facilitar la distribucié del correu, as-
sociats a municipis de Catalunya.

« Cronologia: N/A

« Proveidor: Cataleg Tecnic de Dades - Institut d’Esta-
distica de Catalunya (IDESCAT).

« Lloc de publicacio: Portal de dades obertes de la Ge-
neralitat de Catalunya.

- Data creacio: 25 de maig de 2021.

« Data ultima actualitzacio: 25 de maig de 2021.

 Freqiiéncia actualitzacio: Variable.

« Nombre de registres: 1.414

« Nombre de columnes: 4

« Datasets relacionats: N/A

« URI https://analisi.transparenciacatalunya.cat/Ur-
banisme-infraestructures/Codis-postal-per-munici-
pis-de-Catalunya/tp8v-a58g

Nom dataset: Comissaries
« Classificacio NTI-RISP: Sector Public. (Al Portal de da-
des obertes de la Generalitat es classifica el web de dades
obertes dels Mossos d’Esquadra com a Sector Public).
o Descripcio: Taula amb la localitzacié de les comissari-
es (Area Basica Policial i Comissaria de Districte) de la
Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra.
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Cronologia: 2017 - actualitat.

» Es una série temporal. La informacié sactualitza en di-
ferents recursos, de tal forma que hi ha un fitxer per any.

Proveidor: Direccié General de la Policia.

Lloc de publicacio: Portal de dades obertes dels Mos-

sos d’Esquadra.

Data creacio: 1 de marg de 2017.

Data ultima actualitzacio: 27 d’abril de 2021.

Fregiiéncia actualitzacio: Anual.

Nombre de registres: 118

Nombre de columnes: 11

Datasets relacionats: N/A

URL: https://mossos.gencat.cat/ca/els_mossos_des-
quadra/indicadors_i_qualitat/dades_obertes/cataleg
dades_obertes/dades-organitzatives/

Els motius pels quals s’han seleccionat aquests datasets
son els segiients:

1. En primer lloc, la Directiva (UE) 2019/1024 del Par-

lament Europeu i del Consell de 20 de juny de 2019
relativa a les dades obertes i la reutilitzacio de la in-
formacio del sector public, introdueix el concepte de
conjunts de dades d’alt valor per a referir-se a aquells
conjunts la reutilitzacié dels quals suposa considera-
bles beneficis per a la societat, el medi ambient i l’eco-
nomia, en particular degut a la seva «idoneidad para
la creacion de servicios de valor afiadido, aplicaciones
y puestos de trabajo nuevos, dignos y de calidad, y del
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nimero de beneficiarios potenciales de los servicios de
valor anadido y aplicaciones basados en tales conjun-
tos de datos.» (article 2, p. 70). A 'annex | de la citada
directiva es fixa una llista de categories tematiques de
dades d’alt valor, d’entre les quals en destaquen les
dades geoespacials que en el considerant 66 s’indica
que son aquelles relacionades amb codis postals, ma-
pes nacionals i locals. Per tant, el dataset Codis postal
per municipis de Catalunya és un conjunt de dades
d’alt valor, segons la citada directiva europea; rad per
la qual s’ha considerat oportl avaluar la seva qualitat.

En segon lloc, a simple vista trobem que hi ha diferencies

a nivell de qualitat entre ambdues mostres seleccionades.
Per exemple, en el dataset Comissaries es constata que s'in-
forma de poques metadades i, a més, no hi ha cap informa-
ci6 relativa sobre el significat de cada un dels atributs. Per
contra, el dataset Codis postal per municipis de Catalunya

segueix I'estandard de la guia tecnica de la Generalitat, on

hi destaca laincorporacié de metadades relacionades amb

les columnes (nom, descripcid i tipus). Aixi doncs, s’han es-
collit dues mostres que presenten diferéncies de qualitat a

fide validar si el model s’ajusta a la realitat.

En tercer lloc, les dues mostres seleccionades poden
ser comparades amb altres conjunts de dades o amb
informacié procedent d’una font de referencia. En el

cas del dataset sobre codis postals la comparativa es
pot realitzar amb el sistema de codificacié oficial de
organisme estatal de Correus®*? i també amb lInstitut
d’Estadistica de Catalunya (INE) i amb altres datasets
de l'ldescat. D’altra banda per al dataset sobre comis-
saries la comparativa es pot realitzar amb la informa-
ci6 procedent de 'INE o I’ldescat, cas del codi INE o del
nom dels municipis i comarques.

En aquest sentit, disposar de fonts de referencia amb
les que realitzar la comparativa és d’especial rellevan-
cia per a poder avaluar determinats elements ODQ,
com per exemple la conformitat o I’exactitud.

Finalment, un ultim motiu pel qual s’ha escollit el da-
taset Comissaries és degut a que es tracta d’una serie
temporal i, per tant, Uhistoric és rellevant. Per contra,
el dataset Codis postal per municipis de Catalunya es
caracteritza perqué els seus valors no es capturen en
periodes de temps diferents, el que implica que no
disposa d’historic.
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132 Per a mésinformacio es remet a la secci6é de metodologia de la divisio territorial postal de 'Institut d’Estadistica de Catalunya: https://www.
idescat.cat/codis/?id=50&n=21&inf=m&Q1&id=50&n=21&inf=s
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3. 3. Procés de mesurament
3. 3. 1. Consideracions basiques

er a realitzar el procés de mesurament dels datasets se-

leccionats, préviament s’han descarregat en format CSV
dels portals corresponents. En el cas del dataset Codis postal
per municipis de Catalunya, que s’ha exportat des del Portal
de dades obertes de la Generalitat de Catalunya, s’ha hagut de
realitzar algunes accions a fi de poder realitzar l'analisi del con-
junt de dades; concretament des de l'opcié “texto en colum-
nas” del programa Microsoft Excel s’ha dividit el contingut que
es trobava en una mateixa columna en diferents columnes, in-
dicant que el delimitador que separa els diferents atributs son
les comes. Aquesta accid no ha calgut per al dataset Comissa-

ries ates que cada atribut ja es trobava en columnes diferents.
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Figura 23. Dataset Codis postal per municipis de Catalunya. (Font: Elaboracié
propia, 2021)
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En relacié amb les metadades associades als conjunts de da-
des, la seva avaluacio es realitza des dels mateixos portals ates
que no es poden descarregar, només visualitzar a les platafor-
mes. Altrament, hi ha elements ODQ com la comprensibilitat o
l'accessibilitat que el procés de mesura es realitza en el frontal
web, per exemple, si el portal web disposa de declaracié d’ac-
cessibilitat. Finalment, convé recordar tal com s’ha esmentat a
l'apartat 3.1 que algunes de les propietats no és possible ava-
luar-les ja que és necessari coneixer l'arquitectura tecnologi-
ca de l'organitzacio, els sistemes d’origen i de desti, aspectes
relacionats amb 'emmagatzemament i preservacié de les
dades, etc. Es a dir, el procés de mesurament s’ha d’efectuar
en el back office i no en el frontal web o directament sobre les
sortides del sistema (datasets i metadades associades).

3.3.2.Avaluacié del dataset Codis postal per
municipis de Catalunya

E n el present subapartat es presenten els resultats obtin-
guts per a cada una de les dimensions i elements ODQ
gue conformen el model de qualitat de les dades obertes:

1. Dimensio Autenticitat.

a. Definicio/Documentacié. Aquest element
ODQ s’avalua a partir de les metadades asso-
ciades a les columnes del dataset, les quals
ofereixen informacié sobre el significat de l'atri-
but, el tipus de dada i també hi ha notes sobre
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interpretacio, cas de les columnes identificador
i codi postal. No obstant, es considera que en el
cas de la columna codi municipi es podria expli-
citar els possibles valors o enllagcar amb la pagi-
nade l'ldescat per a consultar aquests valors. La
puntuacié maxima obtinguda és 3 punts.

b. Conformitat. Aquest element es mesura sobre
aquells valors considerats critics en el dataset
qgue, en aquest cas, s’estima que dels quatre
atributs existents (identificador, codi postal,
codi municipi i nom municipi) son critics el codi
postal, el codi municipi i el nom municipi. Aixi
mateix, també s’efectua lavaluacié sobre les
metadades associades tant al dataset com a les
columnes. Amb tot, per aquest cas d’estudi el
que es mesura son els seglients aspectes!®:

« Siel codi postal compleix amb els estandards

de definicions de dades, concretament, si es
tracta d’un alfanumeric de 5 digits enters:

D1 D2 D3 D4 D5

» Elsdigits D1iD2 corresponen ala provincia l 9 6
de la direcci6 postal.

» El digit D3 indica ’encaminament dins la
provincia. Per exemple, un 0 en aquesta
posicié indica que el codi pertany a la capi-
tal de la provincia.

» El digit D4 representa la ruta, dada propia
del servei postal.

» El digit D5 representa el repartiment, dada
propia del servei postal.

Els registres amb codi superior a 99990 son ca-
sos especials, propis del cataleg tecnic de dades.

Si el codi municipi compleix amb els estan-
dards de definicions de dades, concretament,
si es tracta d’un alfanumeéric de 6 digits enters.

Si el nom municipi compleix amb els estan-
dards de definicions de dades, concretament,
si es tracta d’un alfanumeric de 100 caracters.

133 Lainformacio relacionada amb els estandards de definicions de dades per als valors codi postal, codi municipi i nom municipi s’ha extret de la infor-
macid facilitada sobre els atributs tant a les metadades de les columnes com al detall de les dades de referéncia del dataset Codis postal per municipis de

Catalunya que es descarrega de la pagina del CTTI: https://canigo.ctti.gencat.cat/dadesref/dadesref/
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« Si les metadades compleixen amb els es-
tandards de definicions de metadades, en
particular amb la guia d’emplenament de
les metadades del conjunt de dades per a la
tramesa de dades obertes al Portal de dades
obertes de la Generalitat de Catalunya, tant
pel que fa a les metadades que s’informen a
nivell de dataset com a nivell de columnes.
En el cas d’aquelles metadades que no apa-
reixen a la guia tecnica de la Generalitat, per
exemple la data de darrera actualitzaci6 de
les dades, es comprova la seva conformitat
en relacié amb el vocabulari DCAT que s’esta-
bleix a la NTI-RISP.

A continuacio es procedeix a aplicar, en primer
lloc, la férmula a nivell de valor per a cada un
dels tres atributs critics:

« Conformitat codi postal: (1.414 x 100) / 1.414 =
141.400/1.414=100

« Conformitat codi municipi: (1.414 x 100) /
1.414=141.400/1.414=100

« Conformitat nom municipit**: (1.414 x 100) / l 9 7
1.414=141.400/1.414=100

De les formules anteriors es conclou que la con-
formitat del valor codi postal és del 100%, i la
dels valors codi municipi i nom municipi del
100% respectivament. En conjunt, la conformi-
tat mitjana a nivell de valor és del 100%.

També es mesura la conformitat del registre que
queda de la seglient forma: (1.414 x 100) / 1.414
=141.400/ 1.414 = 100. Del total de files, que as-
cendeix a 1.414, s’han considerat que totes son
valides, ja que cap dels registres conté valors no
valids. Aixi doncs, la conformitat de registre as-
cendeix al 100%.

Finalment, pel que fa a les metadades no hi ha
cap formula associada a les mateixes. No obs-
tant, la formula que s’aplica a nivell de registre
es pot adaptar per a mesurar les metadades,
quedant de la seglient forma:

134 Peracomprovar que el nom dels municipis no supera els 100 caracters s’ha fet servir la funcié LARGO de Microsoft Excel, la qual comptabilitza

el nombre de caracters d’una cel-la.
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« Conformitat de les metadades % = (Nombre
de metadades valides'* x 100) / Nombre total
de metadades®®

En aplicacio de la férmula anterior, la conformi-
tat de les metadades és (12x100) /20=1.200/20
=60. Convé destacar que del total de metadades
identificades (20) n’hi ha 8 que es consideren no
valides ja que no compleixen amb els formats
i/o termes controlats que s’especifiquen:

« Llicéncia: no segueix la taula codificada que s’indi-
ca ala guia tecnica de la Generalitat de Catalunya.

+ Enllag font: amb aquesta metadada s’enlla-
ca a informacié relativa a la llicencia d’Us; no
obstant, a la guia técnica s’indica que aques-
ta metadada ha de enllagar a la URL de la
institucié o organisme que publica les dades
amb el corresponent codi numeric.

+ Tipus actor: no segueix la taula codificada
que s’indica a la guia tecnica de la Generalitat
de Catalunya.

« Organisme o institucié: no segueix la taula
codificada que s’indica a la guia tecnica de la
Generalitat de Catalunya.

+ Idioma: no segueix la taula codificada que s’in-
dica a la guia técnica de la Generalitat de Cata-
lunya, falta especificar (ca) al costat de catala.

+ Dades creades: no segueix I'esquema de la
ISO 8601, segons s’indica a la NTI-RISP.

+ Darrera actualitzacié de les dades: no segueix
’esquema de la 1ISO 8601, segons s’indica a la
NTI-RISP.

« Darrera actualitzaci6 de les metadades: no se-
gueix ’'esquema de la I1SO 8601, segons s’indi-
caala NTI-RISP.

A partir del resultat obtingut a laplicar la for-
mula, es conclou que la conformitat de les me-
tadades en relacié amb la guia técnica i amb la
NTI-RISP (aquesta ultima per a les metadades
associades a dades) és del 60%
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135 Laregla que determina si una metadada és valida o no ho és resideix en si aquesta compleix amb les definicions i regles que la identifiquen i norma-
litzen, especialment els camps tipus d’atribut, format i termes controlats.

136 Per a determinar el nombre total de metadades es computa cada un dels elements de metadades que descriuen tant el dataset com les columnes.
No obstant, només es compta un sol cop les metadades utilitzades més d’una vegada, n’és un exemple la metadada nom de columna ja que es repeteix
en funcid del nombre de columnes que tingui el conjunt de dades.
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Credibilitat. El resultat del questionari queda
de la seguent forma:

« A-1[Lainformacié continguda en el dataset es
pot verificar independentment, per exemple di-
rectament a la pagina web de l'ldescat o a 'INE].

« B-1[Si, ladescripcio del dataset és realitzada per
I'ldescat que és una organitzacio de confiangal.

« C-1[Tantelpropietaride les dades, que és la
Generalitat de Catalunya, com el proveidor de
les mateixes, que al Portal de dades obertes
s’indica que provenen del Cataleg Tecnic de
Dades de l'Institut d’Estadistica de Catalunya,
son organitzacions de confiancal.

« D -0 [No hi ha constancia de que les dades esti-
guin certificades a partir d’auditories internes i/o
externes per part d’organitzacions de confianca].

Del resultat anterior s’aplica la férmula cor-
responent: (1+1+1+0)/4=3/4=0,75. En

conclusio, del resultat anterior es confirma que
el nivell de credibilitat del dataset és alt ja que
ha obtingut una puntuacié de 0,75.

Primigénia. La puntuacié maxima obtinguda és
2 ja que es tracta de dades primaries que prove-
nen del Cataleg Tecnic de Dades de Referéncia
i que presenten el maxim nivell de detall, ates
que es tracta de dades basiques d’obligat com-
pliment orientades a proposits de classificacio
i de suport a la gestié**". No s’obté la puntuacio
maxima (3) ja que no hi ha dades agregades
complementaries a les primaries per tal de fa-
cilitar altres usos; consegiientment no hi ha cap
metode d’agregacio publicat.

2. Dimensio Fiabilitat.

Exactitud. Aquest element es mesura sobre
aquells valors considerats critics en el dataset
que, en aquest cas, s’estima que dels quatre
atributs existents (identificador, codi postal,
codi municipi i nom municipi) sén critics el codi
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137 Des del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacid (CTTI) es porta a terme una gestio tecnica de les dades la finalitat de la qual és
establirun model per a la gestid técnica i control dels tres grans grups de dades identificades: dada mestra, dades de referencia i dades de negoci. Pel que
fa a les dades de referéncia «sén un tipus especial de dades orientades amb proposits de classificacié (codificacions i estandards) o de suport a la gestio; en
esséncia son codis que basicament transformen dades en informacié significativa pel negoci.» (CTTI, 2021). Altrament, des del CTTI s’ha posat a disposicid
de la Generalitat de Catalunya la primera versid del Cataleg Tecnic de Dades de Referéncia que inclou aquells conjunts de dades de referéncia que sén
d’obligat Us pels nous sistemes d’informacid; d’entre aquestes dades en destaca el dataset Codis postal per municipis de Catalunya de I'ldescat. Per a més

informacid es remet a https://canigo.ctti.gencat.cat/dadesref/gestiodades/
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A continuacio es procedeix a aplicar, en primer 2 O O
lloc, la formula a nivell de valor per a cada un
dels tres atributs critics:

postal, el codi municipi i el nom municipi. Per

tant, la mesura es realitza en relacio als valors

que conformen aquests atributs. Aixi mateix,

per aquest cas d’estudi el que es mesura son els

seguents aspectes: + Exactitud codi postal: (1.414 x 100) / 1.414 =
141.400/1.414=100

+ Si el codi postal compleix amb el sistema de

codificacié oficial de l'organisme estatal de « Exactitud codi municipi: (1.412 x 100) / 1.414 =

Correus. Tanmateix, la base de dades de co-
dis postals esta subjecta a comercialitzacio, i,
per tant, no és d’accés lliure'*, Com a opcio,
s’ha verificat el codi postal a la pagina web de
I’ldescat, concretament, a la seccio Divisio ter-
ritorial postal, i també s’han tingut en consi-
deracio les regles especifiques que hi consten
a la informacio sobre la columna en relacid
amb els registres amb codi superior a 99990.

Si el codi municipi i el nom municipi es corres-
ponen amb els codis i denominacions que es
localitzen tant a la pagina de l'ldescat com al
Instituto Nacional de Estadistica (INE). A dife-
réncia de la columna codi postal no sestablei-
xen regles especifiques per aquests atributs.

141.200 / 1.414=99,86 [En relacié amb el codi
municipi s’han comptat com a no exactes els
valors 999998 i1 999999 ja que no hi consten ni
a 'ldescat ni a 'INE, i a més no hi ha cap regla
especifica en relacié amb aquests valors].

« Exactitud nom municipi: (1.411 x 100) / 1.414
= 141.100 / 1.414 = 99,79 [En relacié amb el

nom municipi s’han comptat com a no exac-

tes els valors No consta i Altres/Diversos ja
qgue no hi consten ni a 'ldescat ni a I'INE, i a
més no hi ha cap regla especifica en relacié

amb aquests valors. Tampoc és exacte el valor
Bigues i Riells atés que des de juliol de 2021
aquest municipi es denomina oficialment

Bigues i Riells de Fai'**. Aquest canvi es troba
incorporat al dataset de municipis que es troba
a la pagina web de I’ldescat, pero no es recull

138 Peramésinformacio es remet a https://datos.gob.es/es/peticiones-datos/base-de-delimitaciones-de-los-codigos-postales-de-espana

139 Per a més informacio es remet a la Resolucié PRE/2023/2021, de 29 de juny, per la qual es dona conformitat al canvi de nom del municipi de Bigues
i Riells, que passa a denominar-se Bigues i Riells del Fai, publicat el 2 de juliol de 2021 al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC).
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ni a la mostra analitzada, que va ser actualit-
zada amb data 25 de maig de 2021, ni tampoc
al dataset de 'INE que té una data d’Gltima ac-
tualitzacié de I'1 de gener de 2010. Amb tot, el
valor Bigues i Riells no es correspon amb el va-
lor que hi ha al dataset Municipis de l'ldescat;
per tant, es tracta d’un valor inexacte].

De les formules anteriors es conclou que ’exac-
titud del valor codi postal és del 100%, la dels
valors codi municipii nom municipi del 99,86% i
99,79%, respectivament. En conjunt, I’exactitud
mitjana a nivell de valor és del 99,88%.

També es mesura Uexactitud del registre que
queda de la seglient forma: (1.411 x 100) / 1.414
=141.100 / 1.414 = 99,79. Del total de files, que
ascendeix a 1.414, s’han considerat que tres
son inexactes, concretament aquelles on es lo-
calitzen els valors no exactes. Finalment, de la
formula anterior es conclou que la correctesa a
nivell de registre és del 99,79 %.

Precisié. Aquest element ODQ no s’ha pogut
avaluar ja que el dataset no conté valors nume-
rics resultat d’una operacid; consegiientment,
no és possible mesurar si es contenen les xifres
significatives imprescindibles.

Granularitat. El resultat del quiestionari és el
que a continuacioé es detalla:

« A -1 [Les dades publicades sén primaries i
provenen del Cataleg Técnic de Dades de l'Ins-
titut d’Estadistica de Catalunyal.

« B -1 [La freqiiéncia d’actualitzaci6 és varia-
ble, és a dir, les dades s’actualitzen cada cop
que es produeixin modificacions en el data-
set. Es considera que U'interval és adequat ja
que es tracta de dades amb una nul-la o bai-
xa volatilitat].

« C-1[Si, la granularitat de les dades és l'ade-
quada ja que s’indica l’identificador del Cata-
leg Teécnic de Dades, el codi postal, el codi del
municipi i el nom del municipi. Aquests dos
ultims atributs compleixen amb les especi-
ficacions de la guia técnica de la Generalitat
de Catalunya on per a consignar el municipi
es recomana consignar en camps diferents el
codiielnom (2020, 31)].

A partir de les respostes anteriors, s’aplica la
formula corresponent: (1+1+1)/3=3/3=1.
Del resultat anterior es conclou que el dataset té
una alta granularitat ja que ha obtingut la pun-
tuacié maxima, 1 punt.
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d. Rellevancia. En relacié amb 'abast de les dades,

no s’ha trobat cap dada oficial sobre el total de
codis postals existents a Espanya, que és la tota-
litat de l'univers de codis postals. No obstant, a
Wikipedia**®s’indica que a l’'actualitathiha 11.752
codis postals; per tant, com a referéncia es pren
en consideraci6 aquesta dada, a falta d’una dada
oficial per part d’'una organitzacié autoritzada.
Amb aquesta dada, es calcula la cobertura del
dataset: (1.414 x 100) / (10.338 + 1.414) = 141.400
/11.752=12,03. Del resultat anterior es confirma
que la mostra analitza representa el 12,03% del
total de codis postals. En un altre ordre de coses,
també és necessari mesurar la rellevancia de la
mostra per la qual cosa, previament s’ha de de-
terminar quins parametres son necessaris per a
la finalitat prevista, que, en aquest cas, es consi-
dera que son el codi postal i el municipi. Ambdos
parametres tenen la seva correlacié en el dataset,
concretament el codi postal es correlaciona amb
el atribut codi postal i el municipi amb els atri-
buts codi municipi i nom municipi. Amb aquests
aspectes, s’aplica la formula de rellevancia de les
dades: (2/2)x100=1x100=100.

Del resultat anterior es conclou que la rellevan-
cia del contingut és del 100%.

3. Dimensi6 Integritat.

a. Tracabilitat. Les respostes al qliestionari per

avaluar el grau de tracabilitat son les seglients:

« A-1[Si, hi ha la metadada productor (dades
proveides per) en la que s’'informa de la pro-
cedencia de les dades que, en aquest cas, és el
Cataleg Técnic de Dades - Institut d’Estadistica
de Catalunya (IDESCAT)].

« B -0 [No, existeix la metadada de productor
pero en cap cas es pot fer el seguiment des del
productor fins a la publicacié al Portal de da-
des obertes].

« C-0,50[Si, existeix la metadada dades creades
en la que s’informa de la data de publicacié del
dataset. Es important subratllar que aquesta
data informa de quan va ser publicat el dataset,
pero en cap cas de quan va ser creat].
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140 Per a més informacié es remet a la seccid o article “Cédigo postal de Espafia” de Wikipedia, que es localitza a https://es.wikipedia.org/wiki/C%-
C3%B3digo_postal_de_Espa%C3%Bla
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« D-0,50 [Si, tant de la data de les metadades
com del dataset ates que existeixen les meta-
dades darrera actualitzacié de les dades i dar-
rera actualitzacid de les metadades].

« E - no valorat [Falta informacié per a poder
valorar aquest item].

« F - no valorat [Falta informacié per a poder
valorar aquest item].

A partir de les respostes anteriors no s’ha pogut
establir el grau de tracabilitat del dataset ja que
falta informacié per a poder avaluar en la seva
totalitat aquest element ODQ.

Completesa. Aquest element es mesura sobre
aquells valors considerats critics en el dataset
que, en aquest cas, s’estima que dels quatre atri-
buts existents (identificador, codi postal, codi
municipi i nom municipi) son critics el codi postal,
el codi municipi i el nom municipi. Aixi mateix, al
revisar el dataset no s’han localitzat valors per-
duts (valors nuls, en blanc, etc.) Amb aquesta
informacid, s’aplica primerament la férmula per
avaluar cada un dels elements de dades critics:

« Completesa del valor codi postal: ((1.414 -0
-0-0)/1.414)x100=(1.414/1.414)x100=1
x100=100

« Completesa del valor codi municipi: ((1.414 -
0-0-0)/1.414) x 100 = (1.414 / 1.414) x 100 =
1x100=100

« Completesa del valor nom municipi: ((1.414 -
0-0-0)/1.414) x 100 = (1.414 / 1.414) x 100 =
1x100=100

La completesa per a cada un dels valors ascendeix
al 100%, el que representa que la completesa mit-
jana a nivell d’element de dades és del 100%.

A continuacio es mesura la completesa de regis-
tre: (1.414 x 100) / 1.414 = 141.400 / 1.414 = 100.
Del resultat anterior es conclou que la comple-
tesa de registre ascendeix al 100%.

En relacié amb el dataset, es compara la mostra
analitzada amb el dataset al que es pot accedir
des de la seccié detall de dades de referencia
a la pagina del CTTI, que és el mateix que el de
la mostra analitzada. Amb aquesta informa-
cio, s’aplica la formula: (1.414 x 100) / 1.414 =
141.400 / 1.414 = 100. Del resultat anterior s’in-
fereix que la completesa a nivell del conjunt de
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dades ascendeix al 100%. Altrament si es com-
para la mostra amb el dataset Divisid territorial
postal que es descarrega del web de I’ldescat, es
confirma que la mostra disposa de 1.414 regis-
tres i el dataset de referencia de 1.412 atés que
no es comptabilitzen els dos registres propis del
cataleg tecnic de dades de referéncia. Aixi ma-
teix, si obviem aquests dos registres propis del
cataleg es constata que ambdos datasets conte-
nen 1.412 files, quedant la formula de la segiient
forma: (1.412 x 100) / 1.412 = 141.200 / 1.412 =
100. Del resultat anterior es conclou que també
en relacio al dataset Divisio territorial postal la
completesa és del 100%.

Finalment, pel que fa a les metadades no hi ha
cap formula associada a les mateixes. No obs-
tant, la férmula que s’aplica a nivell de registre
es pot adaptar per a mesurar les metadades,
quedant de la seglient forma:

« Completesa de les metadades = (Nombre de
metadades obligatories que s’informen x 100)
/ Nombre total de metadades obligatories a
informar.

Amb la férmula anterior es mesura l'absencia o
no de metadades obligatories en relacié amb la
totalitat, és a dir, s’avalua si s’informen de totes

C.

les metadades obligatories que marca el voca-
bulari de metadades que, en aquest cas, és la
guia técnica de la Generalitat de Catalunya. Al
revisar la guia es constata que hi ha 23 metada-
des obligatories, de les quals, tres sén condici-
onals ja que s’informen en cas de que hi hagi
contingut destacat, i altres tres sén obligatories
pero la seva visualitzacio és privada, per la qual
cosa no és possible establir amb exactitud la
completesa a nivell de metadades ja que només
hi ha accés a avaluar les que soén publiques i es
visualitzen en el Portal de dades obertes. Tan-
mateix, amb la finalitat d’obtenir una puntu-
acié aproximada la valoracid es realitza sobre
les metadades publiques, sense incloure les
condicionals; per tant, el total de metadades es
queda en 17. A partir d’aquesta dada s’aplica la
formula: (14 x 100) / 17 = 1.400 / 17 = 82,35. Del
resultat anterior es conclou que la completesa a
nivell de metadades obligatories és del 82,35%.

Consisténcia. Per mesurar la consisténcia s’avalu-
en quatre nivells: combinacié d’elements de da-
des dins una mateixa taula, registre dins un mateix
dataset, registres creuats i conjunt de dades.

Pel que fa a la combinacié d’elements de dades
dins un mateix dataset el que particularment
es mesura es la consistencia entre els valors
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dels atributs codi municipi i nom municipi, i es
constata la seva combinacid i consistencia en
un dataset de referencia que és el de munici-
pis que es troba a la pagina de l'ldescat*!. No
obstant, a diferencia de la mostra analitzada
hi ha dues combinacions que no hi consten ja
que sén propies de Cataleg tecnic de dades de
referéncia, en concret s6n 999998 - No consta i
999999 - Altres/Diversos. Tanmateix, aquestes
combinacions s’han donat com a valides pero
és necessari la seva verificacié al Cataleg tec-
nic de dades de |’ldescat. A partir de les consi-
deracions anteriors s’aplica la férmula: (1.414
x 100) / 1.414 = 141.400 / 1.414 = 100. El resul-
tat anterior significa que la consisténcia de la
combinacio dels valors dels atributs codi muni-
cipi i nom municipi és del 100%.

En relacié amb la consistencia de registre la for-
mula queda de la seglient forma: (1.414 x 100) /
1.414 = 141.400 / 1.414 = 100. Es a dir, la consis-
tencia dels registres dins el dataset és del 100%.

En quant a la consistencia de registres creuats es
mesura la consistencia entre la mostra inicial i el
dataset Municipis Catalunya Geo**? que també es
localitza al Portal de dades obertes de la Generali-
tat de Catalunya. Entre ambdos datasets hi ha 948
registres creuats, dels quals no hi ha cap inconsis-
téncia ja que les dades no presenten contradicci-
ons, son coherents i equivalents o idéntiques. Arran
d’aquestes consideracions, la formula a aplicar és
(948 x 100) / (948 + 0) = 94.800 / 948 = 100. Del resul-
tat anterior es conclou que la consistencia de regis-
tres creuats és del 100%. En relacié amb el resultat
convé destacar la relacid, ja apuntada a l'apartat
2.4.1, entre les propietats exactitud i consisteéncia
ja que es confirma que si un valor és consistent no
necessariament implica que el valor sigui exacte o
valid, tal és el cas del valor Bigues i Riells.

Finalment, pel que fa a la consisténcia del con-
junt de dades no s’ha pogut avaluar ja que no
es disposa d’informacio per a poder mesurar la
consistencia del dataset entre el sistema d’ori-
gen i el sistema de desti.
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141 Per a consultar el dataset de referéncia es remet a la seccié municipis de l'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat): http://www.idescat.
cat/codis/?id=50&n=9&lang=es

142 El dataset Municipis Catalunya Geo és el llistat de municipis de Catalunya amb indicacié de la comarca a on pertanyen i amb les dades de
geolocalitzacid de 'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya. El proveidor de les dades és el Cataleg Tecnic de Dades - Institut d’Estadistica de
Catalunya (Idescat), Institut Cartografici Geologic de Catalunya (ICGC), i la URL per accedir-hi és |a seglient: https://analisi.transparenciacatalunya.

cat/Urbanisme-infraestructures/Municipis-Catalunya-Geo/9aju-tpwc
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4. Dimensio Usabilitat.

a. Llegibilitat/Interpretabilitat. Un cop analitzat
el dataset es respon al questionari per avaluar el
grau de llegibilitat/interpretabilitat:

« A-1[Si,tantel codi postal com el codi municipi es
basen en llistes de codis que permeten identificar
els municipis i el codi postal associat al mateix].

« B -0 [Al dataset no hi ha dades relacionades
amb dates, pero a les metadades si n’hi ha i
no es segueix cap tipus d’estandard especific].

« C-1[Si, les dades es poden descarregar en
CSV, XML, RDF, RSS i TSV que son formats pro-
cessables per maquinal.

+ D-0,50 [Hi ha metadades assignades a nivell
de dataset i de columnal].

« E-0,75[Si, s utilitza la guia d’implementaci6 pera
I’homogeneitzaci6 de les metadades del Cataleg
de dades obertes de la Generalitat de Catalunya].

A partir de les respostes anteriors s’aplica la for-
mula corresponent: (1+0+1+0,50+0,75) /5=
3,25 /5=0,65. Finalment es conclou que la pun-
tuacié obtinguda és 0,65 punts.
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Comprensibilitat. Un cop analitzat el dataset
es respon al qliestionari per avaluar el grau de
comprensibilitat:

« A-1][Si, hi ha metadades a nivell de dataset i

de columnes].

B -0 [Totique hi ha metadades que contenen
informacio descriptiva de les columnes el que
facilita la comprensié dels atributs que con-
formen el conjunt de dades, no n’hi ha infor-
macié d’acompanyament a les dades tal com
visualitzacions, glossaris, etc.].

C-1[Si,des del Portal de dades obertes de la
Generalitat de Catalunya concretament des
de l'opcié “Veure les dades” es pot seleccio-
nar veure les dades com a taula, com a llis-
ta enriquida o com a fila Gnica. Aixi mateix,
també es poden generar visualitzacions, fil-
trar i analitzar, entre altres aspectes].

Amb la informacié anterior s’aplica la formula
corresponent: (1+0+1)/3=2/3=0,66. Del resul-
tat anterior es conclou que la puntuacié obtingu-
da és 0,66 sobre una puntuacié maxima d’1 punt.

Georeferenciacio. Tal com s’'informa a la meta-
dada informacié geografica el tipus d’informacio
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geografica que saporta és un codi d’element,
definit com un codi alfanumeric que identifica
univocament un element geografic amb el que
s’associen les dades (Generalitat de Catalunya,
2020, 21). N’és un exemple el codi de municipi o el
codi postal. D’aquestes consideracions s’infereix
que la puntuacié obtinguda per aquest element
0ODQ és 1 punt, ates que el conjunt de dades geo-
grafiques no esta publicat com a dades obertes ge-
oreferenciades explicitament amb coordenades,
pero si es troba georeferenciat de forma implicita.

d. Obertura. Hi ha la possibilitat de descarregar les da-
des en format RDF-XML, durant analisi de les ma-
teixes es comprova que 'URI del dataset funciona i
redirigeix al conjunt de dades que es troba al Portal
de dades obertes de la Generalitat de Catalunya.

No obstant, 'URI que identifica cada un dels re-
gistres dona error ja que al clicar sobre lenllag
s’accedeix al registre en format JSON amb I'API de
dades d’accés obert de Socrata (SODA, per la seva
sigla en anglés) pero s’indica el seglient missat-
ge d’error “Path not found: /resource/_tp8v-a58g.
html”. Degut a aquest error, els URIs a nivell de re-
gistre no serveixen ja que no es pot identificar ni
enllacar a cada una de les files; conseglientment
la puntuacié obtinguda és 3 ja que no es pot ator-
gar el nivell de 4 estrelles (4 punts) ates que els
identificadors de registre no es localitzen.

JSOM Datos sin procesar
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<socratazren [Dovew-Efry-nmdv Sivh=socratarow D=

“rdfi:member rdl: resource="hitgaanal
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Exrsparenciscatabenya cal resceree tplv-aisy s

Figura 24. Conjunt de dades Codis postal per municipis de Catalunya en for-

mat RDF-XML. (Font: Portal dades obertes de la Generalitat de Catalunya, 2021).

Cabeceras

Guardar Copiar Contraertodo Expandirtodo 7 Filtrar JSON
message: "path not found: /resource/_tpsv-assg.html"”
errorCode: "not-found™

w data:

path: "/resgurce/_tpev-assg.html”

Figura 25. Missatge d’error a U’enllagar en un URI de registre. (Font: Portal

dades obertes de la Generalitat de Catalunya, 2021).
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e.

Recuperabilitat. Aquest element ODQ no s’ha
pogut avaluar ja que no es disposa de la infor-
macid necessaria per a poder mesurar el grau de
recuperabilitat. Cal recordar que es tracta d’'una
propietat dependent del sistema i del reposito-
ri digital en el que sslemmagatzemen les dades,
rad per la qual la seva avaluacié es realitza dins
el sistema, no en el frontal web.

Localitzacio. A partir de 'analisi tant del dataset
com de les metadades es procedeix a respondre
el questionari:

« A-0,50[Eldataset disposa d’URI, concretament
és el seglient: httpsy//analisitransparenciaca-

talunya.cat/resource/tpSv-a58g. Tanmateix, les

metadades no tenen assignades un identifica-
dor Unicien el cas dels registres que conformen
la taula si disposen d’URI pero dona error].

« B-1[Si, tant el dataset com les columnes es-
tan descrites de forma detallada mitjangant
metadades].

« C - 0,50 [Només s’indexen les metadades, tal
com titol, categoria, etiquetes, freqliencia d’actu-
alitzacio o informacid geografica, entre d’altres].

« D - 0 [No hi ha cap metadada associada a
l’identificador del dataset, malgrat que a la
NTI-RISP s’indica a I'apartat IV.1 que els recur-
sos d’informacid reutilitzables estaran identi-
ficats per referéncies Uniques i univoques'*.]

A partir de les respostes anteriors s’aplica la cor-
responent formula: (0,50 + 1 +0,50+0) /4=2/
4=0,50. Es a dir, la puntuacié obtinguda és 0,50
punts el que significa que el nivell de localitza-
Ci6 és intermedi.

Eficiéncia. Per a poder avaluar aquest element
0DQ s’han realitzat cinc peticions en el cercador
del Portal de dades obertes, totes relacionades
amb la mostra seleccionada:

« Peticid 1. A les 15:44h s’ha introduit les parau-
les codis postals al cercador, a les 15:45h el
sistema retorna 62 resultats. El primer resul-
tat és Codis postal per municipis de Catalunya.

208

)

index

143 Convé subratllar que a apartat 2.3 ja s’ha esmentat la contradiccid existent entre el que s’estableix a 'apartat IV.1 de la NTI-RISP i l'annex Il de la
citada NTI, ja que a 'annex s’especifica que la metadada identificador, tant a nivell de cataleg com de dataset, no és obligatoria.
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« Peticid 2. A les 15:46h s’ha introduit la paraula
variable al cercador, a les 15:46h el sistema re-
torna 234 resultats.

« Peticid 3. A les 15:46h s’ha introduit les pa-
raules cataleg tecnic dades al cercador, a les
15:46h el sistema retorna 52 resultats.

+ Peticid 4. A les 15:47h s’ha introduit les pa-
raules codi municipi, a les 15:48h el sistema
retorna 268 resultats.

« Peticio 5. A les 15:48h s’introdueix les parau-
les codi element, a les 15:48h el sistema retor-
na 18 resultats.

Per tant, cap resposta supera 1 segon el que sig-
nifica que la puntuacié obtinguda és 5 punts. Al-
trament, a partir de les dades de les peticions es
calcula la mitjana de resposta de totes les petici-
ons: (1+0+0+1+0)/5=2/5=0,40. El resultat
obtingut és una mitjana de 0,40 segons, el que
confirma la puntuacié abans atorgada.

h. Comparabilitat. A partir de l'analisi tant del da-
taset com de les metadades associades es respon
al qliestionari per avaluar aquest element ODQ:

A -1[Si, les dades es presenten en formats es- 2 O 9
tructurats, oberts i estandarditzats tal com el
CSV, XML 0 RDF-XML.]

B - 1[Si, les metadades segueixen 'esquema
que s’indica a la Guia d’implementacio per a
I’lhomogeneitzacié de les metadades del ca-
taleg de dades obertes de la Generalitat de
Catalunyal.

C - 0 [No, el dataset Codis postal per munici-
pis de Catalunya no conté referencies tempo-
rals ni tampoc georeferencies, ja que el tipus
d’informacié geografica es basa en codis
d’elements (codi de municipi i codi postal)].

D - 0 [No s’ha localitzat cap estandarditzacié de
conjunts de dades similars, a diferencia del que
succeeix amb altres datasets com per exemple
el d’accidents de transit on s’especifiquen els
atributs minims del recurs, tant per part de la
FEMP (2019) com del Consorci AOC (2020)].

E - 0 [No Sutilitzen d’estandards internacio-
nals a fi de facilitar la interoperabilitat de les
dades, tal com el vocabulari DCAT-AP].

A partir de les respostes anteriors s’aplica la formu-
la corresponent: (1+1+0+0+0)/5=2/5=0,40.
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Finalment es conclou que la puntuacié obtinguda
per a l'element comparabilitat és de 0,40 punts, és
a dir, hi ha un nivell baix de comparabilitat.

5. Dimensi6 Disponibilitat.

a. Pertinéncia temporal. Per a valorar aquest ele-

b.

ment ODQ, primerament s’ha de conéixer la pun-
tuacio de les propietats actualitat i volatilitat. Per a
la mostra analitzada, l'actualitat té una puntuacio
de 0 punts ja que el dataset no esta actualitzat i la
volatilitat 1 punt. A partir d’aquestes dades s’apli-
ca la férmula corresponent: {max. [(1- (0/ 1)), 0]}
={max. [(1 - 0), 0]} = {max. [(1), 0]} = 1. El resultat
anterior dona 1 a l'index de puntualitat. Aixi ma-
teix, un cop avaluat aquest valor, aixi com l'actuali-
tat de les dades, la seva freqliencia d’actualitzacid
i la verificacio de si estan disponibles abans de la
frequiénciaindicada, es conclou que la pertinéncia
temporal no és apropiada ja que no es publiquen
de forma puntual en relacié al context, per la qual
cosa s’atorga una puntuacio de 0 punts.

Actualitat. A la metadada darrera actualitzacié de
les dades s’indica que el dataset va ser actualitzat
a data 25 de maig de 2021, i a la freqliencia d’ac-
tualitzaci6 s'estableix variable. Es a dir, el periode

C‘

d’actualitzacié és indefinit, només sactualitza
quan es produeixen modificacions en el dataset.
Tanmateix, tal com s’ha vist abans, el municipi Bi-
guesi Riells va canviar la seva denominaci6 oficial i
actualment rep el nom de Bigues i Riells del Fai, se-
gons s’estableix a la Resolucié PRE/2023/2021, de
29 de juny, per la qual es dona conformitat al canvi
de nom del municipi de Bigues i Riells, que passa a
denominar-se Bigues i Riells del Fai. Malgrat que a
data 6 de juliol de 2021, des de I'ldescat es publica
la noticia de que aquest canvi ja es recull a la geono-
menclatura oficial catalana als efectes estadistics,
en concret a la base de dades de Codis territorials i
d’entitats**; aquest canvi no s’ha recollit al Cataleg
tecnic de dades de referencia, per la qual cosa el
dataset no es troba actualitzat en relacié amb els
canvis ocorreguts en el mon real. Per les considera-
cions anteriors, la puntuacio obtinguda és 0 punts.

Volatilitat. A la metadada freqiiéncia actualit-
zacio s’indica variable, el que implica que la vo-
latilitat del dataset és baixa i, per tant, rep una
puntuacié d’1 punt.

Accessibilitat. Aquest element ODQ s’avalua
sobre el Portal de dades obertes de la Genera-
litat de Catalunya, en tant que és el cataleg de

144 Per a mésinformacio es remet a la noticia de l'ldescat: https://www.idescat.cat/novetats/?id=3963
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referéncia per a localitzar fonts de dades ober-
tes, essent I’espai a partir del qual s’accedeix ala
mostra seleccionada. Un cop analitzat el Portal
es respon a les questions plantejades:

« A-1[Si, es publica una declaracié d’accessi-
bilitat tal com marca l’article 15 del Reial De-
cret 1112/2018].

« B-0[Aladeclaracié d’accessibilitat s’indica que
«el compromis de la Generalitat de Catalunya és
arribar a_complir el nivell de conformitat ‘Do-
ble-A’ (AA), tal com exigeixen a les administraci-
ons publiques les legislacions europea i estatal»,
per aquesta rad es considera que encara no es
compleix amb el nivell AA, pero es desconeix si
ja es compleix amb el nivell A].

« C-1[No esrequereix realitzar un tramit adminis-
tratiu per accedir als conjunts de dades].

+ D -1[No es requereix realitzar un registre d’usu-
ari per accedir als conjunts de dades].

+ E-0[Elportal de dades obertes no disposade cap
certificacio d’accessibilitat].

A partir de les respostes anteriors s’aplica la formu
la corresponent: (1+0+1+1+0)/5=3/5=0,60.
Del resultat anterior es conclou que la puntuacié
final del nivell d’accessibilitat del portal de dades
obertes de la Generalitat de Catalunya és de 0,60.

Reutilitzacié. Amb aquest element ODQ s’ava-
lua el grau de reutilitzacié del dataset Codis
postal per municipis de Catalunya, tenint en
consideracié aspectes relacionats no només
amb el propi conjunt de dades siné també amb
arquitectura tecnologica del servei de dades
obertes de la Generalitat de Catalunya:

+ Llicéncies legals: 6 punts

» Reutilitzacid6 comercial o sense restric-
cions, per exemple CC BY-NC 4.0. [A la
metadada enllag font hi ha un enllag a la
pagina informativa sobre la Llicéncia ober-
ta d’us d’informacio - Catalunya**].
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145 Esimportant destacar que al Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d’accés a la informacié publica s’indica al titol IV
relatiu a la reutilitzacid de la informaci6 publica, article 75.1, que les Administracions publiques han de fomentar I’Gs de llicencies amb les mini-
mes restriccions possibles sobre la reutilitzacié de la informacid. Com a regla general, la reutilitzacié de la informacid queda subjecta a la Llicencia

oberta d’Us d’informaci6 - Catalunya o a les llicéncies de Creative Commons que compleixin les condicions establertes a l'article 75.2. Malgrat que

el decret es concep per a la publicitat activa i el dret d’accés a la informacio publica, es considera que hi ha aspectes del mateix, tal és el cas de la

RISP, que poden ser d’aplicacid a 'ambit de les dades obertes.
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« Accés a lainformacio: 6 punts

» APl o llenguatge de consulta. [Convé fer-ne
una serie de consideracions: la plataforma
de dades obertes de la Generalitat de Ca-
talunya utilitza la tecnologia Socrata, que
permet I’4s d’API. Aixi mateix, es poden con-
sultar les fonts de dades obertes mitjancant
el frontal web o accedir-hi a les mateixes via
AP| REST*¢, tal com s’especifica a la seccio
d’informacié per a desenvolupadors'*’ del

« Estandarditzacio: 1 punt

» Estandarditzacio propia del model de dades.

[El conjunt de dades sobre codis postals no
disposa d’una estandarditzacié compartida,
a diferencia d’altres datasets com per exem-
ple accidents de transit o registre d’entitats.
En aquest sentit, la normalitzaci6 és propia
pero no s’ha localitzat publicat el model de
dades, només es localitza la taula de codis
postals associats a municipis de Catalunyal].
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Portal de dades obertes de la Generalitat].
« Geolocalitzacié: 3 punts
« Estandards tecnics: 6 punts » Camp de text simple o complex. [La metada-
da informacié geografica informa que el tipus
d’informacié és codi d’element, en son una
bona mostra el codi municipi o el codi postal].

» Estandards oberts amb metadades, per
exemple RDF, RSS, JSON. [Els conjunts de da-
des es poden exportar en multiples formats,
concretament son els seglients: CSV, TSV,
RDF-XML, XML, RSS i en JSON via APl SODA].

« Frequiéncia d’actualitzacio: 1 punt

146 Segons la NTI-RISP, una Interficie de Programacié d’Aplicacions o API és un «punto de comunicacion entre componentes de software, que ofrece
un conjunto de llamadas a librerias de programacién que ofrecen acceso a servicios desde los procesos, consiguiendo la abstraccion en la programacion
entre niveles inferiores y superiores del software.» (Annex |. Glossari, p. 17050). En relacié a ’API REST, aquesta és una tipologia de protocol estandard
d’intercanvi de dades en la que s’utilitza HTTP per a obtenir dades i generar operacions sobre aquestes dades en tots els formats possibles, com XML i
JSON. Més concretament, en un sistema REST les operacions que es realitzen son les seglients: post (crear), get (llegir i consultar), put (editar) i delete
(eliminar). Aixi mateix, per a poder realitzar dites accions sobre objectes concrets aquests s’identifiquen mitjangant URIs (BBVA, 2016). Per a més infor-
macio es remet a https://www.bbvaapimarket.com/es/mundo-api/api-rest-que-es-y-cuales-son-sus-ventajas-en-el-desarrollo-de-proyectos

147 Peramésinformacio es remet a la secci6 Informaci6 per a desenvolupadors on es descriu, entre altres aspectes, I'arquitectura tecnologica del servei de

dades obertes de la Generalitat de Catalunya: https://governobert.gencat.cat/ca/dades_obertes/reutilitzacio-dades/informacio-desenvolupadors/
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» Més d’'un mes. [La metadada freqiiéncia
d’actualitzacié informa de que la freqiiéncia
és variable. No obstant, com les metadades
dades creades i darrera actualitzacid de les
dades indica 25 de maig de 2021, per defec-
te, es selecciona l'opcié de més d’un mes).

« Disseminacio: 3 punts

» Recursos disponibles sobre actualitzacions
(és a dir, RSS). [A la pagina web de Govern
obert de la Generalitat de Catalunya, a la
seccid actualitat, hi ha lopcidé de descarre-
gar-se el recurs feed RSS*, el que permet la
distribucié de contingut amb les novetats so-
bre transparencia, dades obertes i participa-
cid, en temps real basat en un llenguatge XML].

« Reputacio: 1 punt

» No hi ha informacié sobre la reputacié de
la font de dades. [Malgrat que llnstitut
d’Estadistica de Catalunya (ldescat), com a
proveidor de la mostra analitzada, és una
font oficial i autoritzada, no s’ha localitzat
ni estadistiques o informes publicats sobre

les opinions dels usuaris, ni indicadors o
ranquings sobre la reputacié de la font de
dades; rad per la qual s’ha seleccionat l'op-
ci6 “No hi hainformacié sobre la reputacid
de la font de dades”].

El sumatori de les respostes anteriors dona una
puntuacié final de 27 punts d’un total de 61
punts. Altrament, com la puntuacié obtinguda
no arriba a la meitat de la puntuacié maxima es
conclou que el grau de reutilitzacié és baix.

Seguretat/Privacitat. Aquest element ODQ no
s’ha pogut mesurar atés que no es disposa de
la informacid necessaria per a la seva avaluacio.
Tal com s’infereix de la metrica dissenyada, per
al seu mesurament és necessari coneixer l’ar-
quitectura tecnologica, tant de la plataforma
de dades obertes de la Generalitat de Catalunya
que actua com a repositori digital dels conjunts
de dades com del proveidor de les mateixes. Aixi
mateix, es tracta d’una metrica que s’avalua en
back office, no en el frontal web; i on és impor-
tant examinar tant el sistema origen com el sis-
tema de desti de les dades.

213

148 Latecnologia RSS permet que els usuaris d’un canal de noticies segueixin les actualitzacions a través d’un programa anomenat lector o agregador
de noticies (news reader) que agrupa aquelles fonts de noticies a les que un usuari s’ha subscrit i, a més, permet que es consultin els titulars des d’un
Unic lloc (Universitat Oberta de Catalunya, s.d.). Per a més informacié es remet a http://biblioteca.uoc.edu/ca/com-funciona/fags/com-es-fa-servir-lrss
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g. Portabilitat. Aquest element ODQ no s’ha pogut 3. 3. 3. Avaluacio del dataset Comissaries 214 Q

N . . .. index
mesurar ates que no es disposa de la informacid

necessaria per a la seva avaluacio. Tal com s’in- E n el present subapartat es presenten els resultats obtin-
fereix de la metrica proposada, per al seu me- guts per a cada una de les dimensions i elements ODQ
surament és important coneixer tant el sistema que conformen el model de qualitat de les dades obertes:

d’origen com el sistema de desti a fi d’avaluar la

capacitat dels sistemes per intercanviar dades, 1. Dimensio Autenticitat.

interpretar-les i reutilitzar-les, sense perdua de

qualitat de les mateixes. a. Definicio /| Documentacié. Per a la mostra ana-
litzada no es disposa de metadades associades
a les columnes, tal com nom, descripcié i tipus.
Si bé la denominacié dels atributs és facilment
interpretable (adreca, municipi, comarca, CP,
codi_ine, etc.), falta informacidé relacionada
amb el tipus de dades, possibles valors que po-
den prendre les dades, etc. Per la qual cosa la
puntuacié obtinguda és 0 punts ates que les da-
des no estan documentades.

b. Conformitat. E| dataset Comissaries té 11 atri-
buts (nom, adrec¢a, municipi, CP, comarca, lati-
tud, longitud, tipus, horari, codi_ine, i dentincies),
dels quals es consideren critics 6 atributs (nom,
adreca, municipi, CP, tipus i codi_ine). Convé re-
cordar que l'avaluacié es realitza sobre els valors
critics i també sobre les metadades associades al
dataset. No obstant, pel que fa als atributs nom
i tipus es desconeix si existeixen estandards de
definicions de dades, per la qual cosa no es pot
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avaluar la seva conformitat en relacié amb regles, » Eldigit D5 representa el repartiment, dada 2 l 5 Q

instruccions i/o normes especifiques. Amb tot, propia del servei postal. e
per aquest cas d’estudi finalment el que es mesu-
ra son els seglients aspectes'*: « Si el municipi compleix amb els estandards
de definicions de dades, concretament, si es
« Si el codi postal (CP) compleix amb els estan- tracta d’un alfanumeéric de 100 caracters.
dards de definicions de dades, concretament,
si es tracta d’un alfanumeric de 5 digits enters: + Sielcodi_INE compleixamb els estandards de

definicions de dades, en particular si es tracta

d’un alfanumeric de sis digits*:
D1 D2 D3 D4 D5

, . . D1 D2 D3 D4 D5 D6
» ElsdigitsD1iD2 corresponen ala provincia

de la direcci6 postal.
» Els digits D1 i D2 corresponen al codi de
» El digit D3 indica I’encaminament dins la provincia.
provincia. Per exemple, un 0 en aquesta
posicié indica que el codi pertany a la capi- » Eldigits D3, D4 iD5 al municipi dins la provincia.
tal de la provincia.
» El digit D6 representa un digit de control,
» El digit D4 representa la ruta, dada propia assignat mitjancant una regla de calcul,
del servei postal. que permet la deteccié d’errors de grava-
cié i codificacio.

149 Lainformacio relacionada amb els estandards de definicions de dades per als valors codi postal i nom municipi s’ha extret de la informacié facilitada
sobre els atributs tant a les metadades de les columnes com al detall de les dades de referéncia del dataset Codis postal per municipis de Catalunya que

es descarrega de la pagina del CTTI: https://canigo.ctti.gencat.cat/da/detalldadesref/

150 Lainformacié sobre l'estandard de dades en relaC|o alcodide mun|C|p| (COdI INE) s’ha extret de la paglna web de PInstituto Nacional de Estadistica
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+ Si les metadades compleixen amb els estan-
dards de definicions de metadades, en con-
cret amb el model propi del Portal de dades
obertes dels Mossos d’Esquadra*® i també
amb la guia d’emplenament de les metada-
des del conjunt de dades per a la tramesa de
dades obertes al Portal de dades obertes de
la Generalitat de Catalunya. El procediment
que se segueix és el segiient: en primer lloc,
es revisa si la metadada té termes controlats
en el model de metadades propi dels Mossos
d’Esquadra; en cas negatiu, es revisa si es
disposa d’informacié associada a termes
controlats i formats en la guia tecnica de la Ge-
neralitat i, finalment, en cas de que tampoc hi
hagi cap estandarditzacio en dita guia es revi-
sasi hi hainformacié a complir a la NTI-RISP.

« Conformitat del codi postal: (118 X 100) /118 =

11.800/118=100

Conformitat del municipi***: (118 X 100) / 118 =
11.800/118=100

Conformitat del codi INE: (116 X 100) / 118 =
11.600 / 118 = 98,31 [En relacié amb els valors
del codi INE s’han trobat dos valors que no sén
conformes a 'especificacio de les dades ja que
contenen 10 digits, en lloc de 6. Aquests valors
son Ametlla de Mar (en Excel registre 77, en
JSON registre 75) i Tarragona (en Excel registre
116, en JSON registre 113). Aixi mateix, s’ha
verificat a la pagina de 'INE en concret al llistat
“Relacion de municipios y codigos por provincia’
que aquests valors contenen 6 digits].

)
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De les operacions anteriors es confirma que la
conformitat dels valors codi postal i municipi és
del 100%, mentre que del codi INE és del 98,31%.

A continuacio es procedeix a aplicar, en primer
lloc, la férmula a nivell de valor per a cada un
dels tres atributs critics:

151 Per a més informacio es remet a la seccié Ajuda sobre Dades Obertes Mossos: https://mossos.gencat.cat/ca/els_mossos_desquadra/indicador-
s_i_qualitat/dades_obertes/Ajuda-Dades-obertes-Mossos/ . Més concretament els apartats Com utilitzar les dades: termes d’Us i llicencies; Quines dades

trobem al cataleg i com estan classificades?; i Informacié que trobareu a la Fitxa.

152 Malgrat que aquesta guia técnica esta concebuda per a la tramesa dels datasets que s’'incorporen al Portal de dades obertes de la Generalitat de Ca-
talunya, es considera que també és d’aplicacid per aquells conjunts de dades que es troben en altres portals que conformen el sistema de dades obertes
de la Generalitat, tal és el cas dels datasets que hi ha al Portal de dades obertes dels Mossos d’Esquadra.

153 Per a comprovar que el nom dels municipis no supera els 100 caracters s’ha fet servir la funcié LARGO de Microsoft Excel, la qual comptabilitza el
nombre de caracters d’una cella.
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Altrament, la conformitat mitjana a nivell de va-
lor o element de dades ascendeix a 99,44%.

En relacié amb la conformitat de registre es tro-
ba que hi ha dos registres que no son valids ja
que contenen els valors critics no valids del codi
INE. A partir d’aquestes consideracions la for-
mula queda de la segiient forma: (116 x 100) /
118=11.600/118=98,31. Es a dir, la conformitat
a nivell de registre ascendeix a 98,31%.

Finalment, pel que fa a la conformitat de les me-
tadades la formula que s’aplica és (6 X 100) / 10 =
600 / 10 =60. Convé destacar que del total de da-
des identificades n’hi ha 4 que es consideren no
valides pels motius que a continuacié es detallen:

« Etiquetes: a la guia técnica de la Generalitat
de Catalunya s’indica que cada terme s’ha de
separar per una coma i un espai, no obstant,
aixo no es compleix ja que l’etiqueta és Dades
organitzatives edifici. En aplicacio de la regla
les etiquetes haurien de quedar de la seglient
forma: Dades organitzatives, edifici

« Llicencia de les dades: en el Portal de da-
des obertes dels Mossos d’Esquadra s’uti-
litza la frase “Sense llicencia associada:
sense cap mena de restriccio més enlla de les

condicions basiques establertes en larticle 8
de la Llei 37/2007 sobre reutilitzacié de la in-
formacio del sector public (citacié de la font,
no alteracid ni desnaturalitzacio de la informa-
cid i especificacié de la data d’Gltima actualit-
zacid)”. No obstant, es considera que s’hauria
de seguir el criteri establert a la guia tecnica
de la Generalitat, on s’identifica una série de
termes controlats a fi d’homogeneitzar la des-
cripcio dels conjunts de dades obertes.

« Data creacid: no segueix I'esquema de la ISO
8601, segons s’indica a la NTI-RISP.

« Data actualitzacio: no segueix 'esquema de la
ISO 8601, segons s’indica a la NTI-RISP.

A partir del resultat obtingut a l'aplicar la férmula
es conclou que la conformitat de les metadades en
relacié amb les especificacions (model propi, guia
tecnica de la Generalitat o NTI-RISP) és del 60%

Credibilitat. A partir de l'analisi tant del conjunt
de dades com de les metadades associades es
procedeix a respondre el quiestionari:

« A -1 [Si, ja que la informacié que conté el
dataset es pot verificar en altres fonts, per
exemple, a lorganigrama de la Direccid

217

LA PERSPECTIVA ARXIVISTICA | DE GESTIO DOCUMENTAL EN L'AVALUACIO DE LES DIMENSIONS DE QUALITAT DE LES DADES OBERTES: UNA PROPOSTA TEORICA | METODOLOGICA. SONIA TORREBLANCA VALVERDE

)

index



General de la Policia que s’inclou al web dels
Mossos d’Esquadra o a l'organigrama Comis-
saries - Departament d’Interior que hi consta
a la pagina web de la Generalitat de Catalu-
nya. Altrament, els codis postals i els noms
dels municipis i de les comarques es poden
consultar al dataset Municipis de la pagina de
I’ldescat i, finalment, pel que fa al codi INE es
pot verificar a la pagina web de 'INE].

« B -1 [Si, la Policia de la Generalitat - Mossos
d’Esquadra son una organitzacié de confiangal.

« C-1[Si, la font d’informacié és la Direccid
General de la Policia que és un organ del De-
partament d’Interior de la Generalitat de Ca-
talunya, segons s’estableix a larticle 1.1 del
Decret 320/2011, de 19 d’abril, de reestructu-
racié del Departament d’Interior].

« D-0[No, les dades no estan certificades o no
s’ha localitzat cap certificacio de les mateixes
a partir d’auditories internes i/o externes per
part d’organitzacions de confianca].

Apartir de les respostes anteriors s'aplica la segiient
formula: (1+1+1+0)/4=3/4=0,75. El resultat
obtingut evidencia que el dataset té una alta credi-
bilitat (0,75 d’una puntuacié maxima d’1 punt).

Primigénia. A 'analitzar el dataset es confirma que
és primari, ja que no es tracta de dades agregades
com, per exemple, els conjunts de dades Personal
operatiu PG-ME -Dades demografiques i categoria
o el de Victimes de violencia doméstica, ambdds
es poden descarregar del Portal de dades obertes
dels Mossos d’Esquadra. Altrament, a l'analitzar la
mostra seleccionada es considera que la publicacié
no té el maxim nivell de detall possible atés que es
podria incorporar atributs relacionats amb l'area
basica policial o la regié policial. A més, no hi ha
constancia de que s’hagi avaluat aquest nivell de
detall. Per tots els motius exposats anteriorment, la
puntuacié obtinguda és d’1 punt.

2. Dimensio Fiabilitat.

Exactitud. U'avaluacié d’aquest element ODQ es
realitza mitjancant comparacié amb conjunts de
dades de referencia que provenen de fonts de
confianca. Concretament, per aquest cas d’estu-
di el que es mesura son els segiients aspectes:

+ Si el codi postal compleix amb el sistema de
codificacié oficial de l'organisme estatal de
Correus. Tanmateix, com la base de dades de
codis postals esta subjecta a comercialitza-
cio, i, per tant, no és d’accés lliure; es verifica
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el codi postal a la pagina web de 'ldescat, en
concret a la seccio Divisio territorial postal.

Si el municipi es correspon amb la denomina-
Ci6 que apareix al dataset Municipis descarre-
gat de la pagina de l'ldescat.

Si la comarca es correspon amb la denomina-
ci6 que apareix al dataset Municipis descarre-
gat de la pagina de I'ldescat.

Si el codi_ine es correspon amb el codi de
municipi que es localitza a la pagina de 'INE.

Si l’adreca, el nom i tipus sén les que apa-
reixen a lorganigrama Comissaries - De-
partament d’Interior de la pagina web de la
Generalitat de Catalunya.

s’indica 73007, pero al web de I'ldescat aquest
codi no apareix associat a Tarragona].

Exactitud municipi: (105 x 100) / 118 = 10.500 /
118 = 88,98. [En total hi ha 13 valors no exactes,
el motiu resideix en que al dataset Comissaries
larticle precedeix a la denominacié del municipi,
com per exemple la seu d’Urgell o ’Escala; men-
tre que a l'ldescat larticle va després del nom del
municipi, n’és un exemple Seu d’Urgell, la].

Exactitud comarca: (117 x 100) /118 =11.700/
118=99,15. [Hi ha un valor que no és exacte, ja
que a la mostra seleccionada apareix com Val
d’Aran mentre que a 'ldescat esta com Aran].

Exactitud codi INE: (115x 100) /118 =11.500/
118 =97,46. [S’han trobat tres valors no exac-
tes en relacido amb els codis INE, en concret
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son ’Ametlla de Mar que s’indica que el codi
INE és 4301360009, Sabadell amb el codi
081870 i Tarragona amb el codi 4314800000.
Per contra, a U'INE s’indica que el codi de
’Ametlla de Mar és 430136, el de Sabadell és
081878 i el de Tarragona és 431482].

A partir de les consideracions anteriors s’avalua
exactitud per a cada un dels atributs indicats:

« Exactitud codi postal: (116 x 100) / 118 =11.600
/ 118 = 98,31. [Concretament hi ha dos valors
que no son exactes, el primer és el codi postal
de Sitges que en el dataset analitzat s’indica
08770, pero a la pagina de l'ldescat els codis
postals son 08860, 08870 i 08871. El segon és
el codi postal de Tarragona que en el dataset
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+ Exactitud adreca: (88 x 100) / 118 =8.800 / 118
= 74,58. [Al respecte convé fer una serie d’acla-
riments: en primer lloc, la comparativa s’ha
realitzat amb l'organigrama de comissaries i po-
licia de transit del Departament d’Interior que
es localitza a la pagina web de la Generalitat,
pero com no totes les comissaries apareixien
a l'organigrama també s’ha buscat en el visor
de comissaries que hi ha a la pagina web dels
Mossos d’Esquadra, i, finalment, en el cas de la
Oficina d’atencié ciutadana dels Mossos d’Es-
quadra a Plaga Catalunya s’ha buscat directa-
ment a Google ja que no apareixia ni en el visor.
Dels 118 valors, hi ha 30 que no son exactes ja
que les adreces no son les mateixes que les con-
sultades ja sigui per faltes d’ortografia (cas de
la comissaria de Mossos d’Esquadra a l’estacid
de Barcelona-Sants), ja sigui per 'Us d’abrevia-
tures (cas de ’Area Regional de Transit Mossos
d’Esquadra a Girona) o directament perque les
adreces son diferents (cas de la comissaria de
Mossos d’Esquadra a Montcada i Reixac)].

+ Exactitud nom: (114 x100) /118=11.400/118=
96,61. [Concretament hi ha 4 valors no exactes
ja que la denominacid que apareix en el dataset
no és exactament la mateixa que la que s’indica
a l'organigrama del Departament d’Interior].

« Exactitud tipus: (114x100) /118=11.400/118
= 96,61. [S’ha trobat que 4 valors no son exac-
tes ja que la tipologia de comissaria no es cor-
relaciona amb la denominacio, per exemple,
pel que fa a la comissaria de Lloret de Mar a
l'organigrama s’indica que és Oficina Policial
de la Generalitat - Mossos d’Esquadra a Lloret
de Mar, per tant, el tipus és Oficina policial;
per contra, al dataset s’indica Comissaria de
Districte. Convé destacar que en tres dels va-
lors no exactes tampoc és exacte el nom de la
comissaria, el que implica que en un mateix
registre coincideix en tres de quatre casos que
no son exactes els valors nom i tipus].

De les operacions anteriors s’infereix que 'exac-
titud del valor codi postal és del 98,31%. L'exac-
titud del valor municipi és del 88,98%; pel que fa
alvalor comarca l'exactitud ascendeix al 99,15%.
L’exactitud del valor codi INE és del 97,46%. El
nivell d’exactitud del valor adreca és el més baix
de tots els valors, ja que arriba al 74,58% i, final-
ment, els valors nom i tipus tenen una exactitud
del 96,61 cada un. Amb tot, la mitjana d’exacti-
tud a nivell d’elements de dades és del 93,10%.

En quant a 'exactitud de registre la férmula que-
da de la seglient forma: (75 x 100) / 118 = 7.500
/ 118 = 63,56. Del total de registres (118) s’han
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C.

comptabilitzat 43 com a no exactes que son
aquells que contenen valors no exactes. Amb
aquestes dades i amb l'aplicacié de la férmula,
el resultat obtingut és que l’exactitud a nivell de
registre és del 63,56%

Precisio. Aquest element ODQ no s’ha pogut
avaluar ja que el dataset no conté valors nume-
rics resultat d’una operacio; consegiientment,
no és possible mesurar si es contenen les xifres
significatives imprescindibles.

Granularitat. Per aquest element ODQ s’ava-
lua el nivell d’exhaustivitat del dataset i, con-
seglientment, les possibilitats analitiques del
mateix. Per a calcular el nivell de granularitat es
respon al questionari:

« A-1[Lesdades publicades son primaries].

« B-1[Si, ala metadada periode de les dades
presentades s’indica que és anual d’entre
una llista de tres valors: mensual, trimestral o
anual. D’entre els valors a escollir interval se-
leccionat és el més adequat ja que es tracta de
dades que varien poc o molt poc].

« C -0 [Es considera que per a facilitar 'analisi
del conjunt de dades faltaria incorporar altres

atributs essencials, tal com la regi6 policial o
l’area basica policial. D’aquesta forma es po-
dria realitzar estudis per regi6 o area, i inclis
fomentarvisualitzacions en les que les oficines
0 comissaries s’agrupessin per area policial].

Arran de les respostes anteriors s’aplica la for-
mula: (1+1+0)/3=2/3=0,66. Del resultat
anterior es conclou que la puntuacié obtinguda
per al dataset analitzat és del 0,66.

Rellevancia. Per valorar aquest element ODQ
primer es mesura la cobertura de dades en re-
lacié amb la totalitat de la poblacié d’interes i,
en segon lloc, s’avalua la rellevancia de les da-
des per aquella cobertura concreta. En relaci6 al
primer punt, per a calcular la totalitat s’ha tingut
en consideracio el conjunt de comissaries de
Mossos d’Esquadra i també d’arees regionals de
transit, ja que al dataset s’inclouen també aques-
tes Gltimes. En total surt una poblacié de 133
comissaries i arees regionals de transit a 'ambit
de Catalunya. A partir d’aquestes consideracions
s’aplica laférmula corresponent: (118 x 100) / (15
+118)=11.800/ 133 =88,72. Del resultat anterior
es confirma que la cobertura de dades del data-
set Comissaries representa el 88,72% en relacid
amb la totalitat de la poblaci6 d’interes.
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Pel que fa a la rellevancia de les dades és condi-
ci6 indispensable establir quins atributs son ne-
cessaris per al proposit previst i posteriorment
verificar si aquests atributs estan contemplats
en el dataset. Per aquest cas d’estudi es consi-
dera que els atributs indispensables que perme-
ten maximitzar les possibilitats analitiques son
els que s’informen a l'organigrama comissaries
- Departament d’Interior a la pagina web de la
Generalitat de Catalunya i també a l’aplicacid
web™* de comissaries dels Mossos d’Esquadra:

« Laregid policial que no s’obté de cap dels atri-
buts contemplats en el dataset.

« Larea basica policial que no s’obté de cap dels
atributs contemplats en el dataset.

« El nom complert i oficial de l'oficina policial,
comissaria o area regional de transit que s’ob-
té dels atributs nom i tipus.

 Ladreca que es deriva de l'atribut adreca.

« Lapoblacié que s'obté dels atributs CP i municipi.

« Lacomarca que s’obté de l’atribut comarca. 2 2 2

« El telefon que no s’obté de cap dels atributs
contemplats en el dataset.

« L’horari de l'oficina policial o comissaria que
es deriva de l’atribut horari.

+ La possibilitat de posar dentncia a 'oficina
policial o comissaria que es deriva de |’atri-
but denincia.

+ Les coordenades de l'oficina policial o comissa-
ria que s'obtenen dels atributs latitud i longitud.

A partir del mapeig anterior s’aplica la formula
corresponent per a calcular el grau de rellevan-
cia de les dades: (7 / 10) x 100 = 0,70 x 100 = 70.
Finalment es conclou que la rellevancia del con-
tingut és del 70% ja que no conté el total d’ele-
ments de dades indispensables.

154 Aquesta aplicacié web facilita la cerca i localitzacié de les oficines policials ateés que es troben georeferenciades. Per a la seva consulta es

remet a la seglient pagina: https://mossos.gencat.cat/.content/home/dadesobertes/comissaries/index.html?lang=ca
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3. Dimensio Integritat.

Tracabilitat. Un cop analitzat tant el conjunt de
dades com les metadades associades es respon
al questionari per avaluar el nivell de tracabilitat:

« A-1[Si, la metadada font de les dades informa
de que la font és la Direccid General de la Policia].

+ B-0([No, no n’hi cap metadada ni atribut que
permeti coneixer i fer el seguiment a la font de
dades ascendent immediata].

« C-0,50 [Si, pero només de la data a partir de
la metadada data creacid].

« D-0,50 [Si, pero només de la data a partir de
la metadada data actualitzacid].

+ E - 0,50 [Les dades de l'arxiu que es carrega
substitueixen les existents. No obstant, convé
aclarir que els fitxers anteriors no s’eliminen
per la qual cosa queda I’historic del dataset].

« F-no valorat [Aquest item no s’ha pogut valo-
rar a partir de lainformacio que es localitza en
el Portal de dades obertes].

A partir de les respostes anteriors no s’ha pogut
establir el grau de tragabilitat del dataset ja que
falta informacié per a poder avaluar en la seva
totalitat aquest element ODQ.

Completesa. La mesura d’aquest element ODQ
es realitza sobre la totalitat dels 11 atributs, no
només en aquells considerats critics, a fi de tenir
un panorama complet de I'absencia o no de da-
des en relacio a la totalitat del dataset. Primera-
ment s’avalua la completesa a nivell d’element
de dades: ((1.288 - 0 - 0 - 10%5) / 1.288) x 100
=(1.278 / 1.288) x 100 = 0,99 x 100 = 99,22. Del
resultat anterior es conclou que la completesa a
nivell d’elements de dades és del 99,22%.

En relacid a la completesa a nivell de registre la
mesura es realitza sobre la totalitat dels valors,
no només dels critics atés que l'avaluacid a ni-
vell d’elements de dades s’ha realitzat sobre el
total: (108 x 100) / 118 = 10.800 / 118 = 91,53. Al
respecte convé senyalar que del total de regis-
tres hi ha 10 que sén incomplets ja que conte-
nen valors perduts (en blanc, nuls, etc.). Amb tot,
el resultat obtingut és del 91,53%.

155 Per a calcular el nombre total de valors en blanc en el dataset s’ha fet servir la formula CONTAR.BLANCO de Microsoft Excel.
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Pel que fa a la completesa del conjunt de dades
no es disposa de la mostra inicial; no obstant,
per avaluar aquest nivell s’ha partit de les se-
guents consideracions:

+ Es disposa de l'historic des de l'any 2017. La
forma d’actualitzacio és publicar un fitxer cada
any, mantenint els fitxers anteriors.

+ Estracta d’'un conjunt de dades amb un nivell
de volatilitat baix o molt baix, ja que es pressu-
posa que no hi ha canvis constants.

A partir de les consideracions anteriors s’ha revi-
sat el nombre de registres per any: 2021 té 118 re-
gistres, 2020 té 117 registres, 2019 té 117 registres,
2018 té 118 registre i 2017 en té 117. Com s’obser-
va el nombre total de registres és 118, pero alguns

anys ha faltat un registre que es correspon amb

I'Oficina d’Atencié Ciutadana dels Mossos d’Es-
quadra i la Guardia Urbana (Eixample), aixi doncs,
es pressuposa que el dataset de referencia ha de

contenir 118 files. A partir d’aquesta dada s’aplica

la férmula corresponent: (118 x 100) / 118 =11.800

/118 =100. Del resultat anterior es conclou que la

completesa a nivell de dataset és del 100%.

Finalment, pel que fa a les metadades es mesu-
ra la seva completesa en relacié amb el model

C.

propiiamb la guia tecnica de la Generalitat de Ca-
talunya, ates que el Portal de dades obertes dels

Mossos d’Esquadra forma part del sistema de da-
des obertes de la Generalitat. Al revisar la guia es

constata que hi ha 23 metadades obligatories, de

les quals, tres son condicionals ja que s’informen

en cas de que hi hagi contingut destacat, i altres

tres son obligatories pero la seva visualitzaci6 és

privada, per la qual cosa no és possible establir
amb exactitud la completesa a nivell de metada-
des ja que només hi ha accés a avaluar les que

son publiques i es visualitzen en el Portal de da-
des obertes. Tanmateix, amb la finalitat d’obtenir
una puntuacié aproximada la valoracié es realit-
za sobre les metadades publiques, sense incloure

les condicionals; per tant, el total de metadades

es quedaen 17. A partir d'aquesta dada s’aplica la

formula: (6 x 100) / 17=600/ 17 = 35,29. Del resul-
tat anterior es conclou que la completesa a nivell

de metadades obligatories és del 35,29%.

Consisténcia. Per mesurar la consisténcia s’avalu-
en quatre nivells: combinacié d’elements de da-
des dins una mateixa taula, registre dins un mateix
dataset, registres creuats i conjunt de dades.

Pel que fa a la combinacié d’elements de dades
dins un mateix dataset el que particularment es
mesura son les segiients dues combinacions:
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« La consistencia entre els valors dels atributs
municipi i codi INE, i es constata la seva com-
binacid i consistencia en un dataset de refe-
réncia que és el de Relacion de municipios y
codigos por provincia de l'Instituto Nacional
de Estadistica (INE).

« La consistencia entre els valors dels atributs
municipi i codi postal, i es constata la seva
combinacio i consisténcia en la pagina web
de I'ldescat, en concret a la seccid Divisio ter-
ritorial postal.

Pel que fa a la primera combinacid, 'aplicacio de la
formula corresponent queda de la segiient forma:
(115x100) / 118 = 11.500 / 118 = 97,46. Al respecte
convé aclarir que de les 118 combinacions de valors
hi ha tres que s6n inconsistents ja que el codi INE no
és exacte i, per tant, no pot estar associat al munici-
pi. Amb tot, de I'operacié realitzada es conclou que
el grau de consistencia de la combinacié dels valors
dels atributs municipi i codi INE és del 97,46%. | en
quant a la segona combinacié la formula és (116
x 100) / 118 =11.600 / 118 = 98,31. Per tant, del re-
sultat obtingut es conclou que la consistencia de la
combinacid entre els valors dels atributs codi postal
i municipi és del 98,31%, ja que s’ha trobat dues
combinacions inconsistents. La mitjana de consis-
tencia de la combinacié d’elements és del 97,89%

Pel que fa a la consistencia a nivell de registre en to-
tal hi ha quatre registres inconsistents ja que son els

gue contenen les combinacions inconsistents, dues

d’aquestes combinacions es troben a la mateixafila.
A partir d’aquestes consideracions s’aplica la formu-
la: (114 x 100) / 118 =11.400/ 118 =96,61. Es adir, la

consisténcia a nivell de registre és del 96,61%.

En relacié6 amb lavaluacié de la consisténcia
de registres creuats la mesura es realitza entre
el dataset Comissaries i el dataset Relacion de
municipios y codigos de 'INE. Concretament, hi
ha 118 registres creuats dels quals 3 sén incon-
sistents ja que presenten alguna contradiccid o
incoheréncia. Al respecte, la formula queda de
la seglient forma: (115 x 100) / (115 + 3) = 11.500
/ 118 = 97,46. Del resultat anterior es conclou
que la consisténcia a nivell de registres creuats
és del 97,46%. En relacié amb el resultat convé
subratllar la vinculacié que hi ha entre consis-
tencia i exactitud, pero també la diferéncia exis-
tent entre ambdues. D’una banda, es constata
que hi ha una correlacié entre els dos elements
0DQ ja que l’existencia de valors no consistents
indica que almenys algun valor no és exacte
o valid; de l’altra, s’ha comprovat que si els va-
lors s6n consistents no necessariament implica
que els valors sén exactes o valids. En aquest
sentit, durant lavaluacié de lexactitud s’han
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considerat com a valors no valids els codis INE
que no sadequaven a la realitat i també aque-
lles denominacions en les que l’article precedia
al nom del municipi, ates que no eren exactes
als valors del dataset de referencia. Ara bé, per a
l’avaluacié de la consisténcia les denominacions
amb larticle davant no s’han considerat com a
valors inconsistents ja que son equivalents als
valors de l'altra dataset i, a més, no hi ha incohe-
réncies com si succeeix amb els valors de latri-
but codi INE que s’han considerat inconsistents.
Es a dir, no s’avalua l'exactitud o correctesa en
relacié a unes dades de referéncia, sind la seva
coheréncia. Dins d’aquesta logica no és coherent
que el codi INE del municipi Ametlla de Mar tin-
gui un codi de 10 digits, quan sdn de 6; pero no
és incoherent que la denominacié del municipi
sigui "Ametlla de Mar o Ametlla de Mar, L.

Finalment, pel que fa a la consisténcia del con-
junt de dades no s’ha pogut avaluar ja que no
es disposa d’informacio per a poder mesurar la
consisténcia del dataset entre el sistema d’ori-
gen i el sistema de desti.

4. Dimensio Usabilitat.

a. Llegibilitat / Interpretabilitat. A partir de I'ana-

lisi tant del dataset com de les metadades asso-
ciades es respon al questionari:

« A - 1[Si, al dataset s'utilitza el codi INE que
serveix per a identificar els municipis].

+ B -0 [No, el format de les dates no segueix
’esquema fixat a la norma ISO 8601].

« C-1[Si,elconjuntdedadesestroba estructurat
en formats processables per maquina, concre-
tament es pot descarregar en XLS, CSVi JSON].

+ D -0,25[Hi ha metadades assignades a nivell
de dataset].

« E-0,25[Si, s’utilitza un model propi].

A partir de les respostes anteriors s’aplica la for-
mula: (1+0+1+0,25+0,25)/5=2,50/5=0,50.
La puntuacié final obtinguda és 0,50 punts, per
tant, el dataset avaluat té un nivell de llegibilitat
/ interpretabilitat intermedia.
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b. Comprensibilitat. Després d’analitzar tant el

dataset com les metadades associades es res-
pon al qliestionari:

« A-0[No, si bé existeix un model propi de me-
tadades que descriu i permet identificar el
dataset (data de creacid, data d’actualitzacio,
descripcio, font, etc.); en cap cas, aquestes
metadades ofereixen informacié sobre el sig-
nificat dels atributs del dataset per tal de faci-
litar la comprensié de les dades].

« B-1[Si, totique no es troba directament as-
sociat a un dataset en concret, siné al cataleg
de dades obertes, en el Portal hi ha un enllag
a diccionaris i recursos en linia a fi de consul-
tar o ampliar la terminologia. Altrament en el
Portal de dades obertes hi ha un visoramb les
comissaries georeferenciades, on s’hi pot ac-
cedir des de la seccid Visors d’altres dades].

« C-1[Si, en el cas de descarregar el dataset
en format JSON s’utilitza una interficie per a
representar el fitxer d’una forma entenedora
per als usuaris].

Dizfces sim procesar Cabeceras

Copiar Comiraeriode Expande todo

Figura 26. Dataset Comissaries en format JSON. (Font: Portal dades obertes

dels Mossos d’Esquadra, 2021).

C‘

A partir de les respostes s’aplica la féormula cor-
responent: (0+1+1)/3=2/3=0,66. Del resultat
anterior es conclou que la comprensibilitat ha
obtingut una puntuacié de 0,66 punts.

Georeferenciacio. El dataset Comissaries pre-
senta els atributs latitud i longitud que soén les
coordenades que s’utilitzen per a referenciar
una localitzacié dins un sistema de coordena-
des geografiques. Per tant, la puntuacié ob-
tinguda és 2 punts ja que el conjunt de dades
geografiques esta publicat com a dades obertes
georeferenciades amb coordenades, pero no
obté la puntuacié maxima (3 punts) atés que no
s’acompanya de metadades sobre informacid
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geografica basades en la norma ISO 19115, la
Directiva INSPIRE o NEM. Malgrat que una de les
metadades que s’informa és I'ambit geografic
falta incorporar altres metadades contempla-
des a les normes i perfils citats, tal com el siste-
ma de referéncia o la localitzacié geografica.

Obertura. En base a la informacié facilitada a la
metadada formats aixi com les opcions de des-
carrega en el front end*® es confirma que la pun-
tuacié obtinguda és 3 punts. Aquesta puntuacié
es correspon amb el nivell 3 de 'escala de cinc
estrelles de Tim Berners-Lee ja que les dades es
publiquen en formats estructurats que utilitzen
software lliure, com CSV.

Recuperabilitat. Aquest element ODQ no s’ha
pogut avaluar ja que no es disposa de la infor-
macid necessaria per a poder mesurar el grau de
recuperabilitat. Cal recordar que es tracta d’'una
propietat dependent del sistema i del reposito-
ri digital en el que s’lemmagatzemen les dades,
rad per la qual la seva avaluacié es realitza dins
el sistema, no en el frontal web.

Localitzacio. Un cop avaluat tant el dataset com les
metadades associades es respon al quiestionari:

+ A-0[No, niles dades ni les metadades dispo-
sen d’URI].

« B-0[No, les dades presenten un minim con-
junt de metadades pero hi ha aspectes que no
es descriuen tal com el significat de les colum-
nes, 'idioma o la informacio6 geografical.

« C - 0,50 [Si, s’han fet cerques al cercador del
Portal de dades obertes dels Mossos d’Esqua-
draies confirma que les metadades associades
a paraules clau es troben indexades, tal com co-
missaries (titol), dades organitzatives (etique-
tes) i edifici (etiquetes). Pel que fa a les dades
també s’han fet cerques amb valors concrets,
tal com Complex central Mossos d’Esquadra o
Mossos d’Esquadra a les Corts, i el sistema re-
torna el seglient missatge “No s’ha trobat cap
resultat amb els criteris especificats”. Aixi doncs,
només es troben indexades algunes metada-
des vinculades a paraules clau del dataset].

156 Elfront end és la interficie grafica d’usuari (graphical user interface — GUI, en anglés), és a dir, és la capa que els usuaris poden veure i utilitzar.
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« D - 0 [No, a les metadades no s’especifica
l’identificador del conjunt de dades que des-
criu atés que el dataset no té URI].

A continuacio s’aplica la formula corresponent:
(0+0+0,50+0)/4=0,50/4=0,13. Del resultat
anterior es conclou que la puntuacié obtinguda
és 0,13 punts d’una puntuacié maximad’1 punt;
per tant, es confirma que el grau de localitzacid
del dataset és baix.

g. Eficiéncia. Per a poder avaluar aquest element
0DQ s’han realitzat cinc peticions en el cercador
del Portal de dades obertes, totes relacionades
amb la mostra seleccionada:

« Peticid 1. Ales 17:56h s’ha introduit la paraula
comissaries al cercador, a les 17:56h el siste-
ma retorna 1 resultat.

« Peticio 2. A les 17:56h s’ha introduit la parau-
la edifici al cercador, a les 17:56h el sistema
retorna 1 resultat.

« Peticid 3. A les 17:57h s’ha introduit les pa-
raules dades organitzatives al cercador, a les
17:58h el sistema retorna 7 resultats.
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+ Petici6 4. Ales 17:58h s’ha introduit la paraula 2 2 9
Catalunya al cercador, a les 17:58h el sistema
retorna el missatge “No s’ha trobat cap resul-
tat amb els criteris especificats”.

« Peticio 5. A les 17:59h s’introdueix la paraula
ABP al cercador, a les 17:59h el sistema retor-
na 1 resultat.

Per tant, cap resposta supera 1 segon el que sig-
nifica que la puntuacié obtinguda és 5 punts. Al-
trament, a partir de les dades de les peticions es
calcula la mitjana de resposta de totes les petici-
ons: (0+0+1+0+0)/5=1/5=0,20. El resultat
obtingut és una mitjana de 0,20 segons, el que
confirma la puntuacié abans atorgada.

Comparabilitat. Un cop avaluat tant el dataset com
les metadades associades es respon al qliestionari:

« A-1[Si,les dades es presenten en formats es-
tructurats, oberts i estandarditzats tal com el
CSV o JSON].

+ B-0,50[No, esdisposa d’un model propiamb
10 metadades (titol, descripcid, ambit geogra-
fic, etiquetes, data creacid, data actualitzacio,
formats, periode dades, font dades i llicencia),
toti que aquestes es poden equiparar a alguns

)
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elements de metadades de la guia tecnica de
la Generalitat i del vocabulari DCAT].

« C -1 [SI, existeix un historic del dataset co-
missaries des de l'any 2017 fins a 'actualitat
i, a més, cada una de les taules anuals conté
dades geografiques basades en un sistema de
coordenades (latitud i longitud)].

« D-0[No s’halocalitzat cap estandarditzaci6 de
conjunts de dades similars, a diferencia del que
succeeix amb altres datasets com per exemple
el d’accidents de transit on s’especifiquen els
atributs minims del recurs, tant per part de la
FEMP (2019) com del Consorci AOC (2020)].

« E-0[No s’utilitzen estandards internacionals
afidefacilitar lainteroperabilitat de les dades,
com per exemple la norma ISO 19115 o el Re-
glament INSPIRE].

A partir de les respostes anteriors s’aplica la formula
corresponent: (1+0,50+1+0+0) /5=2,50/5=0,50.
Finalment es conclou que la puntuacié obtinguda
per a l'element comparabilitat és de 0,50 punts, és a
dir, hi ha un nivell intermedi de comparabilitat.

5. Dimensio Disponibilitat.

Pertinéncia temporal. Per avaluar aquesta pro-
pietat s’ha de conéixer primerament els resul-
tats dels elements actualitat i volatilitat, que han
obtingut una puntuacié d’1 punt cadascuna. A
continuacié s’aplica la férmula corresponent:
{max. [(1-(1/1)),0]}={max. [(1 - 1), 0]} = {max. [0,
0]} =0. El resultat anterior dona 0 a 'index de pun-
tualitat. Aixi mateix, un cop avaluat aquest valor,
aixi com l'actualitat de les dades, la seva freqlien-
cia d’actualitzacid i la verificaci6 de si estan dispo-
nibles abans de la freqiiéncia indicada, es conclou
que la pertinéncia temporal és adequada, per la
qual cosa s’atorga una puntuacio d’1 punt.

Actualitat. Un cop revisades les metadades
periode de les dades (anual) i data d’actualitza-
Ci6 (27/04/2021) es confirma que les dades es
troben actualitzades, per tant, la puntuacié ob-
tinguda per aquest element ODQ és 1 punt.

Volatilitat. A la metadada periode de les dades
s'indica que és anual i al revisar I’historic es consta-
ta que hi ha un fitxer per cada any, tot i que la data
d’actualitzacié que es manté és la darrera, per la
qual cosa no se sap exactament quina és la frequién-
cia d’actualitzacié. No obstant, i malgrat no disposar
d’una metadada sobre la frequiéncia d’actualitzacio,
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d.

s'infereix que cada conjunt de dades és valid du-
rant el periode en curs. Aixi mateix, a la seccié “Aju-
da sobre dades obertes Mossos”, subseccié “Cada
quan s’actualitzen les dades?”, s'indica que «(...) el
termini d’actualitzacio estimat és d’un o dos mesos
a partir de la finalitzacio del termini d’introduccio
de dades en els sistemes d’informacio policial
(mensual, trimestral o anual); aquests terminis
poden augmentar en aquells conjunts de dades que
requereixen de la intervencio de serveis externs a la
Direccio General de la Policia». En el cas del dataset
Comissaries s’indica que el periode de les dades és
anual i, per tant, s’infereix que la introduccié de da-
des en els sistemes informatics també ho és, rad per
la qual la puntuacié obtinguda és 1 punt. Aquesta
puntuacio significa que la volatilitat és baixa.

Accessibilitat. Aquest element ODQ s’avalua
directament en el Portal de dades obertes dels
Mossos d’Esquadra. A partir del seu analisi la
puntuacio per a cada pregunta és la segiient:

« A-1[Si, en la pagina web dels Mossos d’Es-
quadra, des de la qual s’enllaga al Portal de
dades obertes, hi ha una declaracié d’accessi-
bilitat detallada, exhaustiva i clara que aplica
al web dels Mossos d’Esquadral.

« B -0 [A la declaracié d’accessibilitat s’indica
que «el compromis de la Generalitat de Cata-
lunya és arribar a complir el nivell de confor-
mitat ‘Doble-A’ (AA), tal com exigeixen a les
administracions publiques les legislacions eu-
ropea i estatal»; no obstant, es desconeix si es
compleix amb el nivell A ja que no s’indica la
conformitat amb algun dels nivells establerts].

« C-1[No es requereix realitzar un tramit ad-
ministratiu per accedir als conjunts de dades].

+ D - 1 [No es requereix realitzar un registre
d’usuari per accedir als conjunts de dades].

« E - 0,50 [Malgrat no es disposa d’una certifica-
cio de la norma UNE 139803:2012, convé desta-
car que a la declaracié d’accessibilitat s’indica
que el «lloc web és revisat per I'Observatori d’Ad-
ministracio Electronica (OBSAE), havent-se rea-
litzat la darrera revisié al novembre de 2018» i
que s’estan realitzant treballs d’auditoria i con-
sultoria per part d’ILUNION Tecnologia y Accesi-
bilidad —empresa pertanyent al Grup Social
ONCE— per tal de garantir que el lloc web com-
pleix amb els requisits d’accessibilitat del Reial
Decret 1112/2018, de 7 de setembre].
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A partir de les respostes anteriors s’aplica la for-
mula corresponent: (1+0+1+1+0,50) /5=3,50
/ 5 =0,70. Del resultat anterior es conclou que
la puntuacio final del nivell d’accessibilitat del
web dels Mossos d’Esquadra és de 0,70 punts.

Reutilitzacio. Amb aquest element ODQ s’ava-
lua el grau de reutilitzacié del dataset Comissa-
ries, tenint en consideracio aspectes relacionats
no només amb el propi conjunt de dades sind
també amb el web dels Mossos d’Esquadra:

« Llicéncies legals: 6 punts.

» Reutilitzacié comercial o sense restriccions, per
exemple CC BY-NC 4.0. [A la metadada llicencia
de les dades s’indica «sense llicéncia associa-
da: sense cap mena de restriccio més enlla de
les condicions basiques establertes en [‘article
8 de la Llei 37/2007 sobre reutilitzacié de la in-
formacio del sector public (citacio de la font, no
alteracié ni desnaturalitzacio de la informacio i
especificacio de la data d’iltima actualitzacio)»).

+ Accés alainformacio: 1 punt.
» Accés web o parametres d’URL Unics al con-

junt de dades. [Des del Portal de dades ober-
tes dels Mossos d’Esquadra s’accedeix al

cataleg de dades obertes on es localitzen tots
els datasets, els quals es poden descarregar
pero en cap cas veure les dades en el web].

« Estandards tecnics: 6 punts.

» Estandards oberts amb metadades, per exem-
ple rdf, rss, json. [Els conjunts de dades es poden
descarregar en tres formats: XLS, CSVi JSON].

« Estandarditzacio: 1 punt.

» Estandarditzacié propia del model de dades.
[No existeix una publicacié de normalitzacio
propia, local o global del model de dades].

+ Geolocalitzacié: 6 punts.

» Coordenades o informacié geografica com-
pleta. [El dataset comissaries conté els atri-
buts longitud i latitud, els quals conformen el
sistema de coordenades per a cada una de les
oficines policials i comissaries identificades].

« Frequiéncia d’actualitzacié: 1 punt.
» Més d’un mes. [A partir de la metadada

periode de les dades i de historic del con-
junt de dades Comissaries s’infereix que la
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freqliencia d’actualitzacio és anual, ates que
hi ha un fitxer per any. Per a més informacio
es remet a l'avaluacid de l’element ODQ vo-
latilitat].

« Disseminacié: 3 punts.

» Recursosdisponibles sobre actualitzacions
(és a dir, RSS). [Al web dels Mossos d’Es-
quadra, a la seccié de comunicacio, hi ha
l'opcid de descarregar-se l’aplicacié RSS].

+ Reputacio: 1 punt.

» No hi ha informacié sobre la reputacié de
la font de dades. [Malgrat que la Direccio
General de la Policia, com a proveidor de
les dades analitzades, és una font oficial i
autoritzada, no s’ha localitzat ni estadisti-
ques o informes publicats sobre les opini-
onsdels usuaris, niindicadors o ranquings
sobre la reputacié de la font de dades; rad
per la qual s’ha seleccionat l'opcié “No
hi ha informacié sobre la reputacio de la
font de dades”].

El sumatori de les respostes anteriors dona una
puntuacié final de 25 punts d’un total de 61
punts. Altrament, com la puntuacié obtinguda

no arriba a la meitat de la puntuacié maxima es
conclou que el grau de reutilitzacié és baix.

Seguretat / Privacitat. Aquest element ODQ no
s’ha pogut mesurar ates que no es disposa de
lainformacio necessaria per a la seva avaluacio.
Tal com s’infereix de la metrica dissenyada, per
al seu mesurament és necessari coneixer lar-
quitectura tecnologica, tant de la plataforma
de dades obertes de la Generalitat de Catalunya
que actua com a repositori digital dels conjunts
de dades com del proveidor de les mateixes.
Aixi mateix, es tracta d’una metrica que s’ava-
lua en back office, no en el frontal web; i on és
important examinar tant el sistema origen com
el sistema de desti de les dades.

Portabilitat. Aquest element ODQ no s’ha pogut
mesurar ates que no es disposa de la informacio
necessaria per a la seva avaluacid. Tal com s’in-
fereix de la metrica proposada, per al seu me-
surament és important coneixer tant el sistema
d’origen com el sistema de desti a fi d’avaluar la
capacitat dels sistemes per intercanviar dades,
interpretar-les i reutilitzar-les, sense perdua de
qualitat de les mateixes.
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3. 4. Analisi dels resultats

n aquest apartat es presenta una taula amb els
Eresultats obtinguts per a cada un dels elements ODQ
mesurats a les dues mostres seleccionades, concretament
son la mostra 1 que es correspon al dataset Codis postal
per municipis de Catalunya i la mostra 2 que fa referéncia
al dataset Comissaries. Per a cada mostra hi ha dues
columnes, en la primera s’agreguen les puntuacions
obtingudes durant el procés de mesurament de cada
un dels elements de qualitat, amb indicacié expressa
d’aquelles propietats que no s’han pogut avaluar. A la
segona columna s’identifica el valor final per a cada un
dels elements ODQ, un cop aplicada la formula indicada
a lapartat 2.4.3. Altrament les propietats es troben
agrupades per dimensid i a la filera de cada dimensi6 s’ha
especificat el valor final de cada una, a partir del sumatori

de tots els elements ODQ que conformen la dimensio.

Finalment la darrera filera és el valor total de cada una de
les mostres; no obstant, el resultat és provisional atés que
hiha elements ODQ que no s’han pogut avaluar a causa de
la falta d’informacio.
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Elements ODQ

Dimensio Autenticitat

Mostra 1l

Puntuacio proves

Valor final

82,08 punts

Definicié / Documentacié 3 punts

Conformitat

Credibilitat

Primigenia

Dimensio Fiabilitat (no
resultat precisio)

Exactitud

Precisid
Granularitat
Rellevancia

Dimensio6 Integritat (no
resultat tracabilitat)

Tracabilitat

Completesa

Consistencia
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Nivell element dades: 100%

25 punts

Nivell registre: 100% 21,67 punts
Nivell metadades: 60%
0,75 punts 18,75 punts
2 punts 16,66 punts
74,96 punts
Nivell element dades:
99,88% 24,96 punts
Nivell registre: 99,79%
No avaluat. No
. No avaluat
operacions.
1 punt 25 punts
Cobertura dades: 12,03%
N ? 25 punts
Rellevancia dades: 100% P
68,46 punts
No avaluat. Falta
. No avaluat
preguntesEiF.
Nivell element dades: 100%
Nivell registre: 100% 33,46 punts

Nivell dataset: 100%
Nivell metadades: 82,35%

Nivell combinacié: 100%
Nivell registre: 100%
Nivell registre creuats:
100%

Nivell dataset: No
avaluat. Falta informacié.

(La proporcio es realitza
sense avaluar dataset)
35 punts

Mostra 2

Puntuacio proves

Valor final

48,56 punts

0 punts

Nivell element dades:
99,44%

Nivell registre: 98,31%
Nivell metadades: 60%

0 punts

21,48 punts

0,75 punts 18,75 punts
1 punt 8,33 punts
53,58 punts
Nivell element dades:
93,10% 19,58 punts
Nivell registre: 63,56%
No avaluat. No
. No avaluat
operacions.
0,66 punts 16,50 punts
Cobert\ura_ dades: 88,72% 17,50 punts
Rellevancia dades: 70%
62,59 punts
No avaluat. Falta
No avaluat
pregunta F.
Nivell element dades:
99,22%
Nivell registre: 91,53% 28,53 punts

Nivell dataset: 100%
Nivell metadades: 35,29%

Nivell combinacié:
97,89%

Nivell registre: 96,61%
Nivell registre creuats:
97,46%

Nivell dataset: No
avaluat. Falta informacio.

(La proporcié es
realitza sense avaluar
dataset)

34,06 punts
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Mostra 1 Mostra 2 2 3 6 Q

Elements ODQ , " index
Puntuacio proves Valor final Puntuacio proves Valor final

Dimensio Usabilitat (no

resultat recuperabilitat) 57,33 punts 51,56 punts
:-rﬁg:girl;ztb/ilitat 0,65 punts 13 punts 0,50 punts 10 punts
Comprensibilitat 1 punt 10 punts 0,66 punts 6,60 punts
Georeferenciacié 1 punt 3,33 punts 2 punts 6,66 punts
Obertura 3 punts 12 punts 3 punts 12 punts
Recuperabilitat ::lq?oé:\;‘a\!at?g s No avaluat II\:] ?oar\rﬁ;l:?g. s No avaluat
Localitzacio 0,50 punts 5 punts 0,13 punts 1,30 punts
Eficiéncia 5 punts 10 punts 5 punts 10 punts
Comparabilitat 0,40 punts 4 punts 0,50 punts 5 punts

Dimensio Disponibilitat

(no resultat seguretat/ 27,78 punts 48,80 punts
privacitat ni portabilitat)
oSt Valor escala: 1 Valor escala: 0

Pertinencia temporal 0 punts 0 punts 1 punt 10 punts

Actualitat 0 punts 0 punts 1 punt 10 punts

Volatilitat 1 punt 2,50 punts 1 punt 2,50 punts

Accessibilitat 0,60 punts 12 punts 0,70 punts 14 punts

Reutilitzacio 27 punts 13,28 punts 25 punts 12,30 punts

Seguretat / Privacitat !\lo avalu:?n':. Falta No avaluat !\lo avaluzf\’f. Falta No avaluat
informacio. informacio.

Portabilitat .No avalue.a'f. alid No avaluat .No avalug'g. Falta No avaluat
informacid. informacié.

VALOR TOTAL 310,61 punts 265,09 punts

Taula 16. Resultats del procés de mesurament en les dues mostres seleccionades. (Font: Elaboraci6 propia, 2021)
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A continuacid s’estableix la correspondencia existent en-
tre els valors totals de cada una de les mostres i el nivell
d’assoliment de la qualitat de les dades obertes (nivell
0DQ), que en les dues mostres analitzades coincideix amb
el nivell 2 tal com es mostra a la seguent taula:

Valor total

Nivell ODQ

Mostra 1l Mostra 2

NIVELL 2:

Qualitat intermedia
de les dades obertes
(de 167 a 333 punts)

310,61 punts 265,09 punts

Taula 17. Correspondencia entre els valors totals i el nivell ODQ. (Font: Elabo-

racio propia, 2021).

Finalment, s’adjunta un grafic comparatiu dels valors to-
tals obtinguts per a cada una de les mostres:

Comparativa entre valors totals

320
310,61

310

300

290

280

270 265,09

260

250

240
Valor total WValor total
Mosta 1 Mosta 2

Figura 27. Comparativa entre els valors totals. (Font: Elaboraci6 propia, 2021).
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3. 5. Discussio i conclusions

ls resultats obtinguts durant el procés de mesurament
de les dues mostres seleccionades posen de manifest
quatre aspectes rellevants per a la investigacio:

« En primer lloc, el model de qualitat de les dades ober-
tes en tant que abstracci6 de la realitat funciona. Convé
remarcar que un dels objectius de l’execucio de la prova
de concepte era la validacié funcional del model, i amb
aquest fi es van seleccionar dues mostres que presenta-
ven diferéncies de qualitat que ja es percebien a simple
vista, per exemple, a nivell de metadades. A la vista dels
resultats que es recapitulen a la Taula 16 es confirma
que el model ODQ s’ajusta a la realitat ja que recull les
diferencies de qualitat existents entre ambdues mos-
tres, la qual cosa corrobora la validacio del model en les
seves tres vessants (conceptual, logic i metodologic).

« En segon lloc, arran del procés de mesurament es
confirma lafirmacié de Mahanti (2018) pel que fa a
la relaci6 existent entre exactitud i consisténcia, con-
cretament es confirma que: 1) si hi ha valors inconsis-
tents almenys un valor no és exacte, i 2) si els valors
son consistents no necessariament indica que els va-
lors son exactes. La primera correlacié s’ha demostrat
a lamostra 2, ja que hi ha inconsistencies entre els dos
conjunts de dades comparats pel que fa al nombre de
digits del codi INE, i al seu torn també hi ha valors no
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exactes en el dataset analitzat. | en quant a la segona
correlacio s’ha evidenciat a la mostra 1, atés que no hi
ha valors inconsistents o incoheréncies entre els dos
conjunts de dades comparats pero si hi ha elements de
dades no exactes, en concret, el valor Bigues i Riells.

« En tercer lloc, de l'avaluacié de l’element pertinéncia
temporal s’evidencia la relacié existent entre index de
puntualitat i pertinencia temporal. En particular, sem-
bla que es tracta d’una correlaci6 inversa o negativa
ja que quan l'index de puntualitat és 0, la pertinencia
temporal és adequadaii, per tant, s’obté 1 punt (mostra
2). En canvi, quan l'index de puntualitat és 1, la perti-
nencia temporal no és apropiada i s’obté 0 punts (mos-
tra 1). No obstant, convé remarcar que es tracta d’una
hipotesis i que caldria realitzar més proves a fi de cor-
roborar aquesta correlacio inversa.

« Endarrerterme, es confirma laidea plantejada a l'apar-
tat 3.1 en relacié amb la importancia de la prova de
concepte, no només pel que fa als resultats sind tam-
bé en referéncia al procés d’aprenentatge. En aquest
sentit, amb l'execucié de la prova s’han detectat les
fortaleses i debilitats del model, que juntament amb
les amenaces i oportunitats del context han permeés
realitzar un analisi DAFO i proposar accions de millora
adrecades a perfeccionar el model ODQ, tal com es de-
talla en el seglient subapartat.
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3.5.1. DAFO i propostes de millora 2 3 8

|_ ’analisi DAFO és un métode de planificacid estrategica
multidimensional que permet identificar els seglients
aspectes (Speth, 2016, 12):

« D’una banda, distingir entre factors interns del projec-
te (fortaleses i debilitats) i factors externs vinculats al
context (oportunitats i amenaces).

« D’altra banda, diferenciar entre punts debils del pro-
jecte (debilitats i amenaces) i punts forts (fortaleses i
oportunitats).

Lanalisi de les debilitats, amenaces, fortaleses i oportu-
nitats (DAFO) del projecte es materialitza en una matriu
(anomenada matriu DAFO) que es composa de quatre
quadrants, on s’encreuen les valoracions de les fortaleses
i debilitats amb les valoracions de les oportunitats i ame-
naces (TERMCAT, Centre de Terminologia). Cada quadrant
representa el seglient:

Fortaleses: factors o caracteristiques internes del pro-
jecte que influeixen de forma positiva per a la consecu-
cid dels objectius.

Debilitats: factors o caracteristiques internes del pro-
jecte que influeixen de forma negativa per a l'assoli-
ment dels objectius.
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« Oportunitats: factors o caracteristiques externes, vin-
culades al context, que poden representar un avantat-
ge per al desenvolupament del projecte.

« Amenaces: factors o caracteristiques externes, vincu-
lades al context, que poden representar un perill per al
desenvolupament del projecte.

En el marc de la present investigacid s’han elaborat dues
matrius DAFO del model de qualitat de les dades obertes
on s’han identificat tant els punts debils i forts com els fac-
tors interns i externs que influeixen, ja sigui limitant o po-
tenciant, 'aplicabilitat del model ODQ. La primera matriu,
anomenada matriu DAFO inicial, presenta una radiografia
de la situacié del model abans de la incorporacié d’algu-
nes millores durant el procés de mesurament:
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FACTORS INTERNS

FACTORS EXTERNS

PUNT FORTS

FORTALESES

e Model multidimensional i
multinivell.

e Proposta d’agregacio i
ampliacio.

elncorporacié de la
perspectiva arxivistica i de
gestié documental.

e Validacié funcional del model.

OPORTUNITATS

eInclusié de la governanga de
dades dins projectes d’Admi-
nistracié electronica.

o Creixent conscienciacié sobre
importancia de la qualitat de
les dades.

e Poques experiéncies d’ava-
luacié multidimensionals de
qualitat de dades obertes.

e Interes per part dels professi-
onals de larxivistica i la gestié
documental.

Elaboracié propia, 2021).

PUNT DEBILS
DEBILITATS

e Rigidesa del model.

e Falta avaluar 'exactitud
sintactica.

e Falten férmules relacionades
amb metadades (completesa i
conformitat).

e Falta incloure mitjanes
perceptuals de nivell valor.

e Pendent incloure dimensié
unicitat.

AMENACES

e Publicacié de dades cuinades,
no crues.

e Preponderancia de professi-
ons relacionades amb infor-
matica i ciencia de dades, en
detriment d‘altres.

Figura 28. Matriu DAFO inicial: abans de la incorporacié de millores. (Font:
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Aixi doncs, en l’execucio de la prova de concepte s’han de-
tectat certes mancances en algunes de les metriques, el
que ha permes incorporar les seglients millores durant el
procés de mesurament de les mostres seleccionades:

+ En les propietats conformitat, exactitud i completesa el
nivell element de dades conté tants percentatges com
valors critics mesurats. En aquest sentit, amés d’aquests
percentatges individuals s’incorpora també la mitjana
percentual a nivell d’element de dades o valors.

+ Alelement conformitat s’ha afegit una formula per a me-
surar si el conjunt de metadades és conforme a l'estan-
dard de referencia. Per a dissenyar aquesta formula s’ha
pres com a model la férmula de conformitat de registre.

« A lelement completesa s’ha afegit una formula per a
mesurar el total de metadades obligatories que s’in-
formen en relacié amb el total de metadades minimes
obligatories segons estandard de referencia. Per a dis-
senyar aquesta formula s’ha pres com a model la for-
mula de completesa de registre.

Un cop incorporades les millores anteriors la matriu DAFO
final queda de la seguent forma:
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FACTORS INTERNS

FACTORS EXTERNS

PUNT FORTS

FORTALESES

e Model multidimensional i
multinivell.

e Proposta d’agregacio i
ampliacio.

elncorporacio de la
perspectiva arxivistica i de
gestié documental.

e Validacié funcional del model.

eModel obert al procés de
millora continua (PDCA).

OPORTUNITATS

eInclusié de la governanga de
dades dins projectes d’Admi-
nistracié electronica.

o Creixent conscienciacié sobre
importancia de la qualitat de
les dades.

ePoques experiencies d'ava-
luacié multidimensionals de
qualitat de dades obertes.

e Interés per part dels professi-
onals de larxivistica i la gestid
documental.

Elaboracié propia, 2021).

PUNT DEBILS
DEBILITATS

e Rigidesa del model.

e Falta avaluar l'exactitud
sintactica.

e Pendent incloure dimensié
unicitat.

AMENACES

e Publicacié de dades cuinades,
no crues.

e Preponderancia de professi-
ons relacionades amb infor-
matica i ciencia de dades, en
detriment d‘altres.

Figura 29. Matriu DAFO final: després de la incorporacié de millores. (Font:
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En quant a la resta de limitacions que s’han identificat 2 4 l
s’estableix una relacié de propostes de millora per a incor-
porar en el futur:

« Flexibilitzar el model, ates que hi ha elements ODQ
que no sempre apliquen com la precisid; per la qual
cosa es fa necessari que el pes i els valors finals s’adap-
tin a la realitat de cada organitzacié i als conjunts de
dades avaluats.

« Incloure métrica relacionada amb lexactitud sintacti-
ca, ja que el model només avalua l'exactitud semanti-
ca, és a dir, la correctesa de les dades.

+ Incloure la dimensio unicitat i els elements ODQ que la
conformen, tal com la duplicitat, la redundancia, etc.

« lendarrertermerevisar lanorma UNE-ISO 16363:2017,
a fi de captar si hi ha aspectes relacionats amb els re-
positoris digitals que es poden afegir a 'element segu-
retat/privacitat.
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Conclusions i linies de futur

questa recerca s’inicia amb una hipotesi i dues pregun-

tes d’investigacié que s’han treballat a partir dels ob-
jectius generals i especifics fixats. La hipotesi planteja que
la integraci6 teorica i, en alguns casos, metodologica de
larxivistica i la gestié documental, la gestio de les dades, la
teoria sistemica i la teoria provinent de les dades obertes i
el govern obert, contribueix a millorar 'aproximacio a l'ava-
luacio de les dimensions de qualitat de les dades obertes.

Per a desenvolupar la hipotesi s’ha realitzat, primerament, una
revisié i analisi bibliografic del marc teoric i estat de l'art dels
quatre ambits d’estudi, per a posteriorment elaborar un model
unificat d’avaluacio de les propietats ODQ. Aquesta aproxima-
cié incorpora elements provinents de les diferents disciplines,
tal com aspectes extrets d’estandards i convencions de l’ar-
xivistica i la gestio documental, principis i bones practiques
provinents de la gestié i administracié de les dades obertes,
métriques desenvolupades des d’enginyeria informatica, etc.
Aixi doncs, davant la pluralitat existent el model s’erigeix com
una proposta d’agregaci6 i ampliacié que destaca, d’una ban-
da, per la incorporacid de la perspectiva arxivistica i de gestio
documental, i d’altra banda, per la integracié de diferents am-
bits d’estudi per a una mateixa finalitat. Amb tot, el Model de
qualitat de les dades obertes esta conformat per tres models
especifics (vid. Figura 19) que son el model conceptual, el mo-
del logic i el model metodologic, que al seu torn es correlacio-
nen amb els objectius especifics 1i 2.
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Pel que fa a l'objectiu especific 3, la validacié experimen-
tal de la proposta s’ha realitzat en dues mostres concre-
tes que, entre altres consideracions, presenten diferents
nivells de qualitat que a simple vista s'observen. Convé
destacar que hi ha elements ODQ que no s’han pogut ava-
luar per falta d’informacid, ja que per a realitzar el mesu-
rament és necessari coneixer els sistemes d’informaci6 i
de gestid, i en general, el back office de 'organitzacid; no
obstant, es considera que els resultats obtinguts de la pro-
va de concepte confirmen dos aspectes:

« Per una part, es posa de manifest que el model —en

tant que abstraccié de la realitat— funciona, ates que
les puntuacions finals i totals capten les diferencies de
qualitat existents entre els datasets i les metadades
avaluades. Es a dir, el model s’ajusta a la realitat.

« Perlaltra, la hipotesi plantejada es corrobora ja que la

combinacié dels quatre ambits d’estudi ha possibilitat
l’elaboracié d’un model més complert i integrador. En
aquest sentit, tant larxivistica i la gestié documental,
com la gesti6 de les dades i la teoria provinent de les
dades obertes i el govern obert comparteixen un pro-
blema central, que és l'avaluacié i millora de la qua-
litat de les dades (obertes). Altrament, al combinar
aquestes disciplines s’avanca molt més en la recerca
i, a més, samplien les teories i metodes de cada ambit.
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De manera paral-lela, 'aplicacié de la teoria sistémica
i cibernética permet anar més enlla de les dades ober-
tes i concebre tot un ecosistema, format per diferents
actors, amb entrades i sortides i amb circuits de re-
troalimentacio, que contextualitza i justifica el model
atés que els resultats de les mesures retornen com a
informacié al mateix sistema i serveixen, en cas d’er-
ror, per aplicar les mesures necessaries. Aixi mateix,
convé destacar que la concepcié plantejada de l'eco-
sistema de dades obertes com a sistema cibernétic es
troba vinculada al cicle Deming o PDCA. Tal com s’ha
evidenciat durant la prova de concepte, l’aplicacio del
cicle PDCA assegura la millora continua ja que es tracta
d’una metodologia en la que davant la deteccié d’er-
rors o incidéncies, s’apliquen millores al sistema a fi de
resoldre els problemes identificats.

En un altre ordre de coses, el Model de qualitat de les da-
des obertes pretén superar les problematiques identifica-
des durant la revisié de les investigacions, que son les que
s’enumeren a continuacio:

« Existéncia d’una gran pluralitat de propostes en rela-
cié amb les dimensions que conformen la qualitat de
les dades.

« Us de termes diferents amb un significat similar.

« Us de mateixos termes perd amb significats diferents.
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« Confusid o diversitat de definicions en relacié amb al- 2 4 3
gunes propietats de qualitat.

« Dificultats o diversitat de classificacio en relacié amb
algunes de les caracteristiques de qualitat.

Aixi doncs, el model es presenta com una primera versio
unificada de dimensions/elements ODQ i métriques. Altra-
ment, la finalitat de la proposta és esdevenir una eina me-
todologica per a que les administracions puguin avaluar les
dimensions de qualitat de les dades a partir d’un procés de
mesurament de cada un dels elements ODQ, a fi de conei-
xer, en ultima instancia, la correlacio entre el valor total ob-
tinguti un dels tres nivells d’assoliment de la qualitat.

Certament, el model s’ha demostrat que funciona i, a més,
els objectius generals fixats s’han assolit totalment. Pel que
fa a les linies de futur, s’evidencia que hi ha continuitat en
la recerca atés que, d’'una banda, hi ha propostes de millora
que s’hi poden introduir a fi de perfeccionar el model, tal
com incorporar la dimensid unicitat. |, d’altra banda, es con-
sidera que les proves de concepte han validat la proposta i
que el seglient nivell és la seva aplicabilitat en unainstitucio,
a fi de verificar que les métriques s’ajusten al model concep-
tual i, en cas necessari, realitzar les millores oportunes.
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cursos de la informacié, BOE nim. 54 § 2380 (2013).
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-2380

Correcci6 d’errors de la Resolucio de 19 de febrer de 2013,
de la Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques, per la
que s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de Reutilit-
zaci6 de recursos de la informacio, BOE nim. 132 § 5858 (2013).
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-5858
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Public, BOE niim. 236 § 10566 (2015).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566

Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administra-
tiu comu de les administracions publiques, BOE nium. 236
§ 10565 (2015).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565

Llei 18/2015, de 9 de juliol, per la qual es modifica la Llei
37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la in-
formacio del sector public, BOE nim. 164 § 7731 (2015).

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-7731

Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessi-
bilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils
del sector public, BOE nim. 227 § 12699 (2018).

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-12699

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de
Dades Personals i garantia dels drets digitals, BOE num.
294 § 16673 (2018).

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
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Decret 320/2011, de 19 d’abril, de reestructuracié del De-
partament d’Interior, DOGC niim. 5864 (2011).
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Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, ac-
cés a la informacié publica i bon govern, DOGC nim. 6780
(2014).
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/1/2014/12/29/19

Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administraci6 digital,
DOGC niim. 8195 (2020).
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2020/08/04/76

Acord GOV/6/2021, de 19 de gener, pel qual es crea el Co-
mité Etic de les Dades, DOGC ndiim. 8322 (2021).
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19-de-gener-pel-qual-es-crea-el-comite-detica-de-les-dades-
departament-de-politiques-digitals-i-administracio-publica

Decret 8/2021, de 9 defebrer,sobrelatransparenciaieldret
d’accés a la informacioé publica, DOGC niim. 8339 (2021).
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2021/02/09/8
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i Riells, que passa a denominar-se Bigues i Riells del Fai,

DOGC niim. 8448 (2021).

https://cido.diba.cat/legislacio/11963360/resolu-
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Annex. Taula resum dels criteris de mesura

Dimensio ODQ Element ODQ

Forma de calcul

Puntuacio maxima
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Definicié / Documentacié

Conformitat

Autenticitat
Credibilitat
Primigénia
Exactitud
Fiabilitat
Precisid

A escollir segons nivell

Tres formules segons nivell:

Conformitat % = (Nombre de valors valids a
nivell de dades en el dataset, s’exclouen els
valors perduts x 100) / Nombre de valors a
nivell de dades en el dataset, s’exclouen els
valors perduts.

Conformitat del registre % = (Nombre de
registres o files valides en el dataset x 100)
/ Nombre total de registres o files en el
dataset.

Conformitat de les metadades % = (Nombre
de metadades valides x 100) / Nombre total
de metadades

(A+B+C+D)/4

A escollir segons nivell

Dues férmules segons nivell:

Exactitud % = (Nombre de valors exactes a
nivell de dades en el dataset, s’exclouen els
valors perduts x 100) / Nombre de valors a
nivell de dades en el dataset, s’exclouen els
valors perduts.

Exactitud del registre % = (Nombre de valors
exactes a nivell de dades en el dataset,
s’exclouen els valors perduts x 100) / Nombre
de valors anivell de dades en el dataset,
s’exclouen els valors perduts.

Aplicacio de les regles per a determinar
el nimero de xifres significatives i també
de les regles d’operaciéo de les xifres
significatives. Posteriorment aplicacié de
les regles d’arrodoniment.
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3 punts

Percentual (100%)
Suma de tots els nivells =
300%

1 punt

3 punts

Percentual (100%)
Suma de tots els nivells =
200%

1 punt

Adaptacié norma UNE 178301:2015

Mahanti (2018)

La mesura de conformitat de les
metadades és d’elaboracié propia
(2021), a partir de Mahanti (2018)

Elaboracié propia (2021) a partir de
diverses fonts (Open Data Support,
2014; ISO/IEC 25012:2008; Mahanti,
2018)

Adaptacié norma UNE 178301:2015

Mahanti (2018)

Elaboracié propia (2021)
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Dimensio ODQ Element ODQ Forma de calcul Puntuaciéo maxima

Granularitat (A+B+C)/3 1 punt Elaboracié propia (2021)

Dues férmules per un mateix nivell:
Cobertura de les dades % = (Nombre de
registres de la poblacié actual definits per
l'abast x 100) / (Nombre de registres estimats
Fiabilitat no disponibles de la poblacié d’interes +
Rellevancia Nombre de registres de la poblaci6 actual Percentual (100%) Mahanti (2018)
definits per 'abast).
Rellevancia de les dades % = (Nombre
d’elements de dades rellevants / Nombre
total d’elements de dades necessaris pera la
finalitat prevista) x 100

Mahanti (2018), més ampliacié amb
Tragabilitat (A+B+C+D+E+F)/6 1 punt parametres d’elaboracié propia
(2021)

Quatre formules segons nivell:

Completesa % = ((Nombre total de valors que

s’han de completar per a cada dada - Nombre

total de valors nuls - Nombre total d’espais

- Nombre total de valors en blanc) / Nombre

total de valors que s’han de completar per a

. cada dada) x 100

Integritat Completesa del registre % = (Nombre de
registres que contenen valors critics no
perduts x 100) / Nombre total de registres que
contenen valors critics.
Completesa del dataset % = (Nombre de
registres presents en el dataset x 100) / Nombre
de registres del dataset de referencia.
Completesa de les metadades = (Nombre
de metadades obligatories que s’informen
X 100) / Nombre total de metadades
obligatories a informar

Mahanti (2018)

La mesura de completesa de les
metadades és d’elaboracié propia
(2021), a partir de Mahanti (2018)

Percentual (100%)
Suma de tots els nivells =
400%

Completesa
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Dimensio ODQ Element ODQ Forma de calcul Puntuaciéo maxima

Quatre formules segons nivell:

Consistencia % = (Nombre de valors
combinats i consistents en un mateix dataset
x 100) / Nombre total de valors combinats en
un mateix dataset.

Consisténcia del registre % = (Nombre de
registres consistents en el dataset x 100) /
Nombre total de registres en el dataset.

0,
Consisténciaderegistrescreuats%=(Nombre FeEELEl {100

Integritat Consistencia de registres consistents en el dataset x 100) Suma de tots els nivells=  Mahanti (2018)
. . 400%
/ (Nombre de registres consistents en el
dataset + Nombre de registres inconsistents
en el dataset).
Inconsistencia del dataset % = Valor absolut
de ((Nombre de registres a la font d’origen
- Nombre de registres en el sistema de
destinacié - Nombre de registres rebutjats) x
100) / Nombre de registres a la font d’origen.
Es segueix esquema de Mahanti
Llegibilitat / Interpretabilitat (A+B+C+D+E)/5 1 punt (2018) pero el questionari és
d’elaboracié propia (2021)
Comprensibilitat (A+B+C)/3 1 punt Elaboracié propia (2021)
e T Georeferenciacié A escollir segons nivell 3 punts Adaptacié norma UNE 178301:2015
sabilita
Obertura Esquema cinc estrelles 5 punts Berners-Lee (2010)
Recuperabilitat A/B 1 punt ISO/IEC 25012:2008

Elaboracié propia (2021) a partir dels
Localitzacio (A+B+C+D)/4 1 punt items proposats per Wilkinson et al.
(2016) en relacio als principis FAIR.
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Dimensio ODQ Element ODQ Forma de calcul Puntuaciéo maxima

A escollir en funcid dels segons de transaccio.

Eficiencia Després, aplicaci6 de féormula per a 5 bunts Centre de Telecomunicacions i
calcular mitjana del nombre de peticions: P Tecnologies de la Informaci6 (CTTI)
Usabilitat (N,+ N,+-N ) [ nombre de peticions

Elaboraci6 propia (2021) a partir de
Comparabilitat (A+B+C+D+E)/5 1 punt diverses fonts (Carta Internacional de
Dades Obertes, 2015; Nuria Espuny, 2020)

{max. [(1 - (actualitat / volatilitat)), 0]}
Pertinencia temporal Posteriorment, aplicacié pregunta amb 1 punt Ballou, Wang, Pazer & Tayi (1998)
resposta tipus boolea.

Pregunta amb resposta tipus boolea a partir
Actualitat de lanalisi de les metadades “data dltima 1 punt Elaboracié propia (2021)
actualitzacio” i “freqliencia d’actualitzacid”.

Volatilitat A escollir segons nivell 4 punts Elaboracié propia (2021)

Elaboracié propia (2021) a partir
d’aspectes extrets de la normativa
d’aplicaci6 (RD 1112/2018; UNE
178301:2015; WCAG 2.1 del W3C, etc.).

Accessibilitat (A+B+C+D+E)/5 1 punt

Disponibilitat Abella, Ortiz-de-Urbina &
De-Pablos-Heredero (2019).
Pagina web de meloda:
https://www.meloda.org/

Reutilitzacio Meloda 5 61 punts

Elaboracié propia (2021) a partir
d’aspectes extrets de la normativa
d’aplicacié (ENS) i de Ruiz & Soler
(Coord.) (2016)

Elaboracié propia (2021) a partir
d’aspectes extrets de la normativa

Portabilitat (A+B+C+D+E+F+G+H+I1+J+K)/11 1punt d’aplicacid (ENI,NTls, guia d’auditoria
del compliment de UENI i guia
d’adequacié a ’ENI)

Seguretat / Privacitat Questionari 45 punts

Taula 18. Resum dels criteris de mesura dels elements ODQ. (Font: Elaboracié propia, 2021).
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Acronims i abreviatures

API: Application Programming Interface (Interficie de Pro-
gramacio d’Aplicacions).

DCAT: Data Catalog Vocabulary (Vocabulari de Cataleg de Dades).
DCAT-AP: Data Catalog Vocabulary Application Profile
(Perfil d’aplicacio del Vocabulari de Cataleg de Dades o
Perfil d’aplicaci6 del Vocabulari de cataleg de Dades per a
portals de dades europeus).

DQ: Data Quality (Qualitat de dades).

ENI: Esquema Nacional d’Interoperabilitat.

ENS: Esquema Nacional de Seguretat.

FAIR: Findable, Accessible, Interoperable, Reusable (Loca-
litzables, accessibles, interoperables, reutilitzables).

ISO: International Organization for Standardization.

JSON: JavaScript Object Framework (Format lleuger per a
'intercanvi de dades).

N3: Notation3.

NTI: Norma Técnica d’Interoperabilitat.
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NTI-RISP: Norma Tecnica d’Interoperabilitat de Reutilit-
zacio de recursos d’informacio.

ODQ: Open Data Quality (Qualitat de dades obertes).

RDF: Resource Description Framework (Infraestructura de
Descripcio de Recursos).

RISP: Reutilitzacié de la informacié del sector public.
Turtle: Terse RDF Triple Language.
UNE: Una Norma Espanyola.

URI: Uniform Resource Identifier (Identificador de Recurs
Uniforme).

URL: Uniform Resource Locator (Localitzador de Recurs
Uniforme).

WAI: Web Accessibility Initiative (Iniciativa per a ’Accessi-
bilitat Web).

W3C: World Wide Web Consortium (Consorci World Wide Web).

XML: eXtensible Markup Language (Llenguatge de mar-
ques extensible).
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