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B. Valoracié de I’assoliment dels estandards de seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
El disseny de la titulacio (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES.

1.1.El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb
el nivell formatiu corresponent del MECES.

Els indicadors que proporciona el procediment POQ1 Seguiment, avaluacié i millora de
les titulacions, palesen la consistencia del perfil de competéncies, de manera que no es
planteja la necessitat de cap modificacié pel que fa a la titulacié de Master en Gestid
Documental, Transparéncia i Accés a la Informacio, implantada durant el curs 2015-
2016.

1.2.El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competeéencies i
amb els objectius de la titulacié.

L’aplicacio del SGIQ a la titulacié de Master en Gestiéd Documental, Transparencia i Accés
a la Informacid no ha reportat cap indicador que plantegila necessitat de modificacio
del perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacié definides a la memoria de
verificacié de la titulacié.

D’acord amb el SGIQ, per a I'avaluacié d’aquest estandard s’aplica el procés POQ1
Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions.

1.3.Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

El nombre d'alumnes matriculatsde nou ingrés s’ha situat en 12, als quals cal afegir-ne
sis que matriculen enguany els moduls no cursats I’any anterior.

Pel que fa al seu perfil es correspon amb el definit a la memoria de verificacid, el qual
orienta el master a persones que treballant en 'ambit de la gestid documental i
I’arxivistica. Aixi, tant les edats com el temps transcorregut des de la finalitzacid dels
estudis de procedéncia presenten una notable diversitat, tal i com ja es preveia.

En quan a la distribucié per sexe, aquesta es decanta enfavor del femeni: 58,8% femeni
/41,2% masculi

Edat: la mitjana d'edat de situa en 35 anys, sis inferior a la del curs passat, amb
predomini del segment entre 25 i 29 anys (35,3%), seguit del de 35 a 39 anys (23,5%).
Estudis de procedéncia: pel perfil al qual s’orienta el master, igualment la diversitat de
titulacions de procedéncia és molt extensa, si bé la titulacié en Historia segueix sent la
majoritaria, tot i que amb empat amb estudis en Arxivistica (23,5% en cada cas)
Procedencia geografica: pel seu caracter i el format on line dels estudis, el ventall de
paisos de procedéncia dels estudiants es concreta en 7, amb un clar predomini
d’America llatina, amb un 64,7% dels alumnes, tot i I'increment d’alumnes espanyols,
gue assoleix el 29,4%.

1.4. Latitulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

El SGIQ inclou els processos PEQ1 Definicid, desplegament i sequiment de la politica de
qualitat, PEQ3 Creacio de noves titulacions, POQ1 Sequiment, avaluacié i millora de les

titulacions, POQ3 Programacio docent de les assignatures. Guies docentsi POQ8 Anadlisi de
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satisfaccio delprofessorat, I'aplicacié dels quals possibilita la coordinacid del professorat i
I'avaluacid dels resultatsassolits amb aquesta finalitat.

1.5."aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacio.
L’aplicacié de la normativa de reconeixement de credits no ha plantejat cap
problematica especifica.

Propostes de millora:
El Comite de Direccid de I'ESAGED considera que el master universitari online en Gestid
Documental, Transparéncia i Accés a la Informacié respon de manera adequada a la
demanda i necessitats formatives i el perfil dels alumnes admesos és I'adequat per a la
titulacid. Cal, pero, incrementar el nombre d’alumnes de nou accés, ampliar I'ambit
geografic de procedéncia i redefinir la politica de preus, en especial atenent al cost per
a 'alumnat corresponent al segment procedent d’America llatina.

Avaluacio de I'estandard:
Si bé en el seu conjunt el Centre valora I'estandard com “s’assoleix”.

Estandard 2: Pertinéncia de lainformacio publica

La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques

del programa aixi com sobre els processos de gestioé que en garanteixen la seva qualitat.

2.1. La institucid publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les

caracteristiquesde la titulacié i el seu desenvolupament operatiu.

Institucionalment, la UAB ha dissenyat, dins la seva estrategia de comunicacid,
I’existéncia d’una fitxa de titulacié comuna per a totes les titulacions de graui master
universitari de la universitat. Cada Facultat disposa d’un espai propi al web de la
universitat on incorpora la informacio d’interes del centre, per tant, també la relativa a
les titulacions que ofereix 'ESAGED. Ambdues informacions, en aquells aspectesde
contingut comu, estant enllacades icoordinades seguint una politica de coheréncia
d’informacié.
Paral-lelament I'ESAGED ofereix informacié més amplia del centre a través del seu lloc
web (http://www.uab.cat/arxivistica-gestio-documents/), i també especificament
d’aquesta titulacié (http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-oficials/oferta-de-
masters-oficials/tots-els-masters-oficials-1345734688100.html)

2.2. Lainstitucid publica informacio sobre els resultats academicsi de satisfaccio.
L'ESAGED publica la informacié sobre els resultats académics i de satisfaccio a
http://www.uab.cat/web/escola-superior-d-arxivistica-i-gestio-de-documents-esaged-
1345734678458.html

2.3. La institucio publica el SGIQ en el que s’emmarca la titulacid i els resultats del seguiment i
I'acreditacid de la titulacio.
El SGIQ especific de I'ESAGED i els resultats del seguiment i I'acreditacio de la titulacié
es poden consultar a http://www.uab.cat/web/escola-superior-d-arxivistica-i-gestio-
de-documents-esaged-1345734678458.html
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Propostes de millora:
Tot i no observar disfuncions remarcables en els processos d'informacid publica, es
considera recomanable millorar I'estructuracié de la informacié en el repositori digital
per tal de facilitar-ne la gestid i la publicacid. S’ha considerat pertinent la renovacié del
lloc web de 'ESAGED amb la doble finalitat d’incrementar la qualitat de la informacié
sobre el centrei les titulacions i I'accessibilitat a la informacid relativa a la qualitat.

Es considera que cal millorar la comunicacié pel que fa a la promocié de la titulacid, tant
a nivell nacional com internacional. També millorar la visualitzacié de la titulacié en
relacié a la formacié dels professionals del sector tecnologic vinculat a la gestid
documental.

Avaluacié de I'estandard:
El Comité de Direccio de I'ESAGED valora I'’estandard com “s’assoleix”.

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna dela qualitat (SGIQ)

La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i

implementat que assegura, de forma eficient, la qualitatila millora continua de la titulacié.

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i

I'acreditacié de les titulacions.

Les titulacions de master universitari del centre han estat dissenyades, aprovadesi
verificades positivament seguint els processos PEQ3. Creacid de noves titulacions, POQ1
Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions i PEQ4. Acreditacid de titulacions del
SGIQ, que concreta de forma detallada i completa les tasques i els agentsimplicats.
La seva aplicacid ha permes el disseny i I'aprovacié de les titulacions sense cap
incidencia.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a la
gestid eficient de lestitulacions, en especial els resultats académicsila satisfaccid dels grups
d’intereés.

El SGIQ preveu per a cada curs la recollida sistematica de dades mitjangant un conjunt
d'enquestes i instruments de control que permeten posteriorment la seva explotacio
per avaluar l'eficiencia de la titulacio, els resultats d'aprenentatge i la satisfaccid dels
grups d'interes, tal i com s'especifica als processos del SGIQ POQ1 Seguiment, avaluacio
i millora de les titulacions, POQ7 Andalisis de satisfaccio dels estudiants, POQ8 Analisi de
satisfaccio del professorat, POQ9 Analisi d'insercio professional.

Tanels procediments esmentatscom les diferents enquestes de recollida de dades han
mostrat la seva utilitat en els processos de modificacid i creacié de noves titulacions i,
en conjunt, en el procés d'acreditacié del centre i la titulacié que es va dur a terme el
curs 2013-2014 i en el de creacid de la titulacié master universitari online en Gestio
Documental, Transparencia i Accés a la Informacid el curs 2014-2015 i implantada el
2015-2016.

Les queixes/suggeriments rebuts es gestionen mitjancant el procés POQ6 Recollida de
les incidéencies, reclamacions i suggeriments.

Per a I'elaboracié dels informes de seguiment, la coordinacié de la titulacié analitzaels
indicadors, els resultats de satisfaccid dels col-lectius i les reunions de coordinacié
docent. Per a la tracgabilitat de les propostes de millora, cada informe recull les propostes
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de linforme anterior i n’actualitza el seu estat (finalitzada, en procés, pendent o
desestimada), i incorpora les noves propostes detectades. L’apartatCd’aquest informe
de seguiment incorpora el pla de millora actualitzat. Finalment, els informes de
seguiment s’aproven pel Comité de Direccié de I'ESAGED.

3.3. EISGIQimplementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s'utilitza per a
la seva millora continua.
El procés estrategic PEQ1 Definicio, desplegament i sequiment de la politica de qualitat
del SGIQ recull la sistematica de revisid i, si escau, actualitzacid del SGIQ. Actualment es
troben implantats els 4 processos estratégics, els9 operatiusi els 2 de suport.

Els instruments de captacio de dades definits pel SGIQi la freqliencia de la seva aplicacié
son els seglients:

Fregiiéncia

Comunicacions sobre el MAIGD incorporades al web de I'ESAGED i UAB Cada curs
Control de comunicacions a les llistes de distribucio Cada curs

Control de distribucio i tramesa de materials impresos Cada curs

Andlisi dels accessos al web de 'ESAGED Cada curs

Valoracié de les presentacions presencials de la titulacid Cada curs

Control del nombre iperfil de preinscrits |  Un cop tancada la preinscripcid

Perfil i nombre d'alumnes matriculats Un cop tancada la matricula
Nombre de crédits matriculats Un cop tancada la matricula
Enquesta de matriculacio i estudis Cada curs
Revisio de guies docents Cada curs
Enguesta de valoracio del professorat per part dels alumnes Cada semestre
Enquesta de valoracio de les assignatures Cada semestre
Avaluacio del rendiment académic Cada curs
Avaluaci de practiques Cada curs
Avaluacio de la insercié professional Cada curs
Control de peticions, suggeriments i reclamacions Cada curs
Seguiment del funcionament del 51GQ Cada curs

Propostes de millora:
S’han reduit les dificultats detectadesel curs passat en la quantificacid de les peticions
dels alumnes adrecades a la Secretaria Academica, totila demora enlaimplantacié d'un
sistema de control automatitzat de sol-licituds i incidencies que segueix pendent
d’implantacid. Es proposa que es dugui a terme el 2018. Actualment la gestid i resolucid
d’incidéncies obté una valoracid de 3 per part dels alumnes i de 3,5 per part del PDI, en
una escala de 0 a 4.

S'ha avancat en el procés de millora orientat a aconseguir una recollida i explotacio de
dades més fluida mitjangant laimplantacié de formularis electronics iamb indicadors de
valoracié harmonitzats per tal de facilitar-ne la comparacié. L’atribucié de Ia
responsabilitat de la gestid d’enquestes de seguiment a un Unic responsable ha permes
un increment de I'eficiencia. També s’ha incrementat el percentatge de formularis
electronics d’enquesta per tal d’agilitar-ne la recollida de dades i la seva analisi.

Avaluacié de I'estandard:
El Comité de Direccid de I'ESAGED valora I'estandard com “s’assoleix”.
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Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord

amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

Requeriment obligatori:
Elaborar un pla de millora detallat ambaccions concretes encaminades assolir I'objectiu

d’augmentar el nombre de professors doctors en un termini de temps raonable, amb la
finalitat de proporcionar resposta a les exigéncies de I'article 72.2 de la llei 6/2001, de
21 de desembre, de Universitats, modificada per Llei Organica 4/2007, de 12 d’abril

Augmentar la participacié en projectes de recerca reconeguts, involucrant en aquests al
major nombre de docents possibles.

Adoptar mesures que tendeixin a potenciar la configuracié d’una plantilla de professors
més estable, amb I'objectiu d’aconseguir una major implicacié en les activitats de
I’"ESAGED.

Proposta de millora:

En la seleccid del professorat es pren en consideracié el perfil professional i académic
en relacid a les mateéries a impartir, prioritzant la titulacié de doctorat en tots els casos
en els quals és possible. Igualment per a I'assignacié de docéncia es considera com a
criteri marc que I'experiéncia professional i la formacié académica del professorat
estiguin en correspondencia amb les competencies definides per al modul que se i
assigna.

Arran de les recomanacions derivades de I'acreditacid i d’acord amb el pla de millora
establert en relacié a I'increment del nombre de professors, I'evolucié ha estat la
segiient a nivell de centre:

Curs 2015-2016. Valors globals del centre

Global Nombre | Hores | ECTS | % - professorat | %- hores | % ECTS
Professorat 22 1.320,0 | 155,0 100,0 100,0 100,0
Doctorats 6 6354 | 74,0 27,3 48,1 47,7
Doctorats acreditats 3

No doctorats 16 684,6 | 81,0 72,7 51,9 52,3
Doctorants 2
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Curs 2016-2017. Valors globals del centre

Global Nombre | Hores | ECTS | %- professorat | %- hores | % ECTS
Professorat 21 1.320,0 | 155,0 100,0 100,0 100,0
Doctorats 7 717,3 84,0 33,3 54,3 54,2
Doctorats acreditats 3

No doctorats 14 602,7 71,0 66,7 45,7 45,8
Doctorants 1

Pel que fa a la titulacié especifica de master en Gestié documental, transparéncia i accés
a la informacié, els percentatges per al curs 2016-2017 han estat:

Curs 2016-2017. Valors per a la titulaci6 de Master en Gesti6 Documental,
TransparénciaiAccés ala Informacié

MGDTIAl Nombre | Hores | ECTS | %- professorat | %- hores | % ECTS
Professorat 9 460,0 50,0 100,0 100,0 100,0
Doctorats 4 266,8 29,0 44,4 58,0 58,0
Doctorats acreditats 3

No doctorats 5 193,2 21,0 55,6 42,0 42,0
Doctorants 1

Pel curs 2018-2019 i per aquesta titulacio es preveu haver assolit un minim del 56% de
professorat doctorat i el 70% d’ECTS impartits per professors doctors.

El professorat de I'ESAGED es configura a partir de la combinacié de professorat
provinent del mén professional, expert i vinculat a aquelles materies que imparteix,
d'acord amb el caracter professionalitzador de les titulacions, amb professorat propi del
Centre i de la UAB. Les caracteristiques dels estudis limiten el nombre d'experts en
arxivistica i gestio de documents doctoratsi per aquest motiu I'ESAGED ha potenciat les
vies per incentivar la formacid a aquest nivell. Des del curs 2013-2014 es compta amb
una linia de recerca especifica en arxius i gestié de documents, dins el Programa de
Doctorat en Historia Comparada, Politica i Social de la UAB, el qual compta amb les
seglients tesis doctorals en curs i dirigides per professorat de I'ESAGED:

e Josepa Raventds Pajares. "La Gestio de Documents i Arxiu des de I'enfocament
organitzatiu i de recursos". Directora: Dra. Remei Perpinya. Inscrita el 13 de
desembre de 2013.

e Anahi Casadesus de Mingo. "Transparencia, Gestion Documental, Archivos y
Corrupcion". Directora: Dra. Remei Perpinya. Inscrita el 13 de desembre de
2013.

e Alejandro Cruces Redondo. "Arxius i Gestio Cultural: Un mon per descobrir".
Director: Dr. Alfred Mauri. Inscrita el desembre de 2014.
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e Marta Lucia Giraldo Lopera. "Archivos y Derechos Humanos: estudio sobre la
memoria registrada del conflicto en Colombia". Director: Dr. Alfred Mauri.
Inscrita el febrer de 2015.

e Paulina Bravo Castillo. “Andlisis de politicas archivisticas en Chile, durante la
dictadura militar (1973-1990). Su continuidad y repercusion en democracia”.
Directora: Dra. Remei Perpinya. Inscrita el novembre de 2015.

e (César Osorio Sanchez. "Memoria histdrica, archivosy testimonios en Macondo.
Dimensiones socioculturales y pedagdgicas de los Archivos de DDHH." Director:
Dr. Alfred Mauri. Inscrita el febrer de 2016

En I'ambit de la recerca s’ha seguit incrementant I'activitat tant pel que fa aI’elaboracié
i a la participacié en projectes, com en la comunicacié de resultats. Resumim a
continuacié I'activitat desplegada durant el curs 2016-2017:

e Realitzacid de les tasques programades per a I'ESAGED dins el projecte de
recerca “Cartes familiars de Catalunya (segles XVI-XIX). Inventari, estudi i
difusié”, que es porta a terme conjuntament amb I’Area d'Historia Moderna del
Departament d'Historia Moderna i Contemporania 2017-2020 (Projecte 14D
“Excelencia” HAR2016-76560-P).

e Participacid en els grups internacionals de treball de normes I1SO de gestid
documental:

o SC11/WG8 Management system for records, on es treballa
especificament en la modificacié i actualitzacié de lesnormes 1SO 30300
i 1ISO 30301.

o SC11/WG15 Appraisal

o SC11/WG16 System design for records

e Aportacions al VIl Congreso Internacional en Gobierno, Administracion y
Politicas  Publicas GIGAPP 2016 “Construyendo una nueva cultura
administrativa: politicas y gestion publica con la ciudadania” (Madrid), a la “I1SO
Records Standards Conference”, (Seoul - Korea), a la taula rodona “La nueva
UNE-ISO 15489:2016. Instrumento para la transformacion digital” (Madrid),
Jornada Bon Govern i Etica Publica amb la ciutadania del segle XXI, (Gandia), 5th
Global Conference on Transparency (Limerick - Irlanda) i Seminario
Internacional "Perspectivas de la Gestion Documental", (Lima - Peru).

També es consideren per aquest estandard les valoracions dels alumnes i el professorat
d’acord amb I'aplicacié dels processos POQ1 Seguiment, avaluacio i millora de les
titulacions, POQ7 Analisis de satisfaccio dels estudiants, POQ8 Analisi de satisfaccio del
professorat del SGIQ.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar
les seves funcions i atendre els estudiants.

L'ESAGED compta amb un total de 21 professors per a la docéncia en els masters que

imparteix, que equivalen en dedicacié completa a un total de 4. Les ratiod'equivaléncia

de dedicacid de professor a temps complet / alumne, des de la posta en marxa de la

titulacié, ofereixen uns nivells optims pel desenvolupament de la docéncia il'atencioé a
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I'alumnat que se situa en valors de 14,6 el 2010-2011; 17,2 el 2011-2012; 13,6 el 2012-
2013,9 el 2013-2014; 13 el curs 2014-2015; i14,4 el curs 2016-2017.

Pel Master en Gestié Documental, Transparéncia i Accés a la Informacid, la ratio se situa
en el 8,97 pel curs 2015-2016 i el 4,6 pel curs 2016-2017.

4.3. La institucid ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat.
La universitat, mitjancant la seva politica de formacié del PDI d’acord amb el SGIQ,

programa un ventall d’actuacions en diferents aspectes i serveis amb I’ objectiu general
de proporcionar al professorat instruments, estrategies i recursos per al
desenvolupament de la tasca docent i per a la innovacié imillora de la qualitat de
I’'ensenyament. Es programen 4 tipus d’activitats: cursos de formacid per professorat
novell, tallers de metodologies d’ensenyament, jornades tematiques i cursos d’eines
practiques de suport a l'activitat docent (comunicacié, TIC, competéncies personals,
etc.). L'ESAGED facilita a tot el professorat la informacié relativa a aquesta oferta.
Internament I'ESAGED ha realitzat accions de formacid del professorat en relacié a:

e elaboracié de guies docents (hi ha participat la totalitat del professorat de
I'ESAGED)

e Us de la plataforma del Campus Virtual (hi han participat un total de 6
professors)

e Usde la plataforma Webex per a la docéncia online (hi han participat un total de
6 professors)

e tecniques d’'innovacié docent (hi han participat un total de 14 professors)

El professorat també ha participat en diversos projecte de consultoria durant el curs
2016-2017, el desenvolupament dels quals incideix directament sobre la docencia per la
seva vinculacié amb la innovacié del sector, tal i com s'assenyala a la fitxa del POQ5
Avaluacio del professorat. Els projectes en els quals s’ha participat han estat:

e Model de gestid del document i expedient electronic de I'Ajuntament de
I’"Hospitalet de Llobregat

e Avaluacié del funcionament del Sistema de Gestié Documental del Govern
d’Andorra

e Diagnosticde la Gestido Documental ala Universidad de los Andes (Colombia)

Propostes de millora:
Atesa la complexitat especifica que presenta la satisfaccié d’aquest estandard en el que
fareferéncia al percentatge de professors i de creditsimpartits per professors doctorats,
el Comite de Direccié de I'ESAGED seguira aplicant els criteris de seleccié actuals, els
quals han permeés un increment sostingut dels percentatges.

Avaluacié de I'estandard:
El Comite de Direccio de I'ESAGED valora I'estandard com “s’assoleix amb condicions”.

Oficina de Qualitat Docent
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport al’aprenentatge
5.1. Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.
L'ESAGED disposa d'un Pla d'Accié Tutorial (consultable a

https://drive.google.com/file/d/0B4XujtVz9XLZWk1JRUpCdOIMeWS8/edit) que afecta
tota la relacié de I'estudiant amb el Centre, des de la fase prévia a la inscripcio fins al
procés de matriculacio, seguit de tutories de benvinguda a l'inici de curs, de seguiment

a finals del semestre i de personalitzades entre professorat i alumnat.

Per a cada assignatura es disposa de dades relatives a la satisfaccié dels alumnes en
relacié a I'atencid personalitzada i les tutories academiques. La tabulacié d'aquestes
dades presenta una mitjana de 3,8 sobre 4, amb un 60% de resposta.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiquesde la titulacié.
La memoria de verificaci6 de la titulaci6 del Master en Gesti6 Documental,
Transparenciai Accés a la Informacid especifica les caracteristiques de les instal-lacions
i elsrecursos disponibles per ala docencia ifuncionament del Centre, que durant aquest
curs s’han vist incrementats en el nombre d’espais destinats a la docéncia online i la
millora de I'equipament.

Propostes de millora:
L’ampliacié del nombre d’espais equipats per a la docéncia online satisfa de forma
suficient les necessitats actuals. Es proposa com a millora I'adequacié acustica dels
equipaments per tal de millorar la qualitat de la retransmissio.

Avaluacié de I'estandard:
El Comite de Direccio de I'ESAGED valora I'estandard com “s’assoleix”.

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacid i avaluacié son coherents amb el perfil de formacié de la titulacié. Els
resultats d’aquests processos soén adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es
corresponen al nivell del MECES de la titulacié, com per als indicadors academics, de satisfaccid
i laborals.

6.1. Elsresultatsde I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos
i amb el nivell del MECES de la titulacié.
El procés POQ1 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions del SGIQ recull de

manera sistematitzada els indicadors pertinents per a la valoracié d'aquest apartat.
Paral-lelament es consideren les valoracions corresponents a programacio docent i guies
docents segons el procés POQ3 Programacio docent de les assignatures. Guies docents i
les que fan referencia a la valoracié de I'alumnat en relacid a les assignatures de cada
modul segons el procés POQ7 Andlisis de satisfaccio dels estudiants. Es considera que
les activitats de formacid es corresponen adequadament amb els resultats
d'aprenentatge pretesos, ateses les mitjanes de les qualificacions obtingudes pels
alumnes que se situen en un 3,8 en una escala de 0 a 4, amb un 60% de resposta.
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Per a I'assignacid de la direccid i tutoria dels TFM es pren en consideracio el perfil
professional i academic del professor en relacid a la tematica proposada per I'alumne.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.
El sistema d'avaluacidi el seu seguiment s'estableixen en el procés POQ4 Avaluacié de

I'estudiant del SGIQ. Tant els resultats assolits en les activitats d'avaluacié com les
valoracions dels propis alumnes permeten considerar satisfactori el funcionament del

sistema d'avaluacio de les competéncies/resultats previstos.

Per a la tutoritzacié i avaluacié dels TFM s’apliquen les directrius del manual «Com
elaborar, tutoritzariavaluar un Treball de Fi de Master», editat per I’AQU.

6.3. El valors dels indicadors académics son adequatsper a les caracteristiques de la titulacid.
Els valors dels indicadors académics es contemplen en els processos POQ1 Seguiment,

avaluacio i millora de les titulacions, POQ4 Avaluacio de l'estudiant i POQ9 Analisi

d'insercid professional, del SGIQ.

Els resultats corresponents a la titulacié de Master en Gestié Documental,
Transparencia i Accés a la Informacié son els segiients:

- Taxa de graduacié per cohort d’estudiants: 86,96%

- Taxa d’abandonament per cohort d’estudiants: 0%

- Taxa d’eficiencia per curs academic: 87,80%

- Taxa de rendiment per curs academic: 86,27%

- Taxa de rendiment dels estudiants de nou ingrés: 89,62%

- Taxa d’exit per curs academic: 100%

- Estudiants que realitzen practiques externes: El pla d’estudis no en contempla

la realitzacid.

Resultats académics per modul (percentatge)

Nota Mod.1 | Mod.2 | Mod.3 | Mod.4 | Mod.5 | Mod.6 | Mod.7 | Mod. 8
Mat. d'Honor 0,00 7,14 0,00 7,14 0,00 0,00 0,00 8,33

Excel-lent 42,86 14,29 25,00 15,38 23,08 23,08 41,67 25,00
Notable 50,00 64,29 41,67 46,15 38,46 61,54 50,00 41,67
Aprovat 0,00 0,00 16,67 7,69 15,38 0,00 0,00 16,67
No presentat 7,14 14,29 16,67 23,08 23,08 15,38 8,33 8,33

Suspens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacié.
El seguiment de la insercid laboral es porta a terme d'acord amb el procés POQ9 Anadlisi

d'insercid professional, del SGIQ.

En el moment d’elaboracié d’aquest informe, les dades d’insercid laboral corresponen a
les dels titulats del curs 2015-2016, atés que encara no es disposa dels resultats de
I’enquesta pels alumnes del curs 2016-2017.
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El percentatge d’alumnes que treballen és del 88,9%. D’aquests, el 89% desenvolupen
funcions tecniques i de direccid i I'11% en I'ambit de la consultoria, molt d’acord amb
I’'orientacié de la titulacid. Pel que fa a la satisfaccié dels alumnes amb la seva feina, és
d’un 8,9 sobre 10.

Propostes de millora:
Es considera pertinent reforcar la informacié a I'alumnat per afavorir la preséncia

professional en el sector privat, que actualment és del 22,2% per aquesta titulacié.

Atesa la internacionalitat de I'alumnat d’aquesta titulacid, es considera com a element
de millora incorporar ala borsa de treball de I'ESAGED les ofertes de feina de paisos de
provinenca dels estudiants.

Avaluacié de I'estandard:
El Centre valora I’estandard com “s’assoleix”.
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Propostes demillora delatitulacio Master universitari en Arxivistica i Gestido de Documents

Vicerectorat de Programacié Academicai de Qualitat

C. Valoracio final i propostes de millora

Document de seguiment de titulacié

X N Objectius a . L. .. . Indicadors de | Modificacio
Origen! Diagnostic ! . Accions proposades? Prioritat | Responsable3 Inici Final R 4 L.
assolir seguiment memoria?
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Incrementar fins a
L 15el bl ini ) . N . .
3 Nombre insuficient ) €l nombre minim Millorar les accions de comunicacié, potenciar els convenis de L Nombre
. ) d’alumnes de nou P . L . L. Direccio )
(seguiment | d’alumnes de nou S . col-laboracié amb institucions arxivistiques i associacions Alta . " 2016 2017 d’alumnes de No
Lo ingrés iampliar el R R - o Coor. titulacié L
2016/2017) | ingrés o professionals i redefinir la politica de preus nou ingrés
marc geografic de
procedencia
Estandard 2. Pertinénciade la informacié publica
Coneixement Diversificar la Estudis de
1 insuficient de la procedéncia Direccio rocedencia de
(seguiment | titulacié a nivell geografica i Renovacié del web de 'ESAGED i la informacié sobre la titulacid Mitja Coor. Titulacié 2015 2017 P P alumnat No
2015/2016) | nacional i professional dels Comunicacié FUAB matriculat
internacional alumnes
Simplificar la
1 Complexitat de consulta dela Direccio Analisi
(seguiment | consulta de la informacid publica i Renovacié del web de 'ESAGED i I'accés a la informacié publica Mitja Coor. Titulacié 2015 2017 d’usabilitat del No
2015/2016) | informacié publica millorar-ne la Comunicacié FUAB web
visualitzacio
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia internade la qualitat (SGIQ)
Millorar els
Limitacions en el instruments de L L
! control de peticions i comunicacio i Direccio Implantacié del
(seguiment | =~ . P . Implantacié d'instruments automatitzats de registre i seguiment Alta Gestioé de qualitat 2015 2018 recurs No
incidéncies a la seguiment de ) N
2015/2016) R L L . FUABformacio tecnologic
Secretaria Academica peticions i
incidéncies
. N L Implantacié del
Baixa fluidesa en " . Direccio mplantaclo de
1 | del Facilitar la recollida c letar | implantacié de f laris electroni | G titulacia recurs
(seguiment alguns fes processos de dades ompe ar laimplantacié de formularis electronics per a la Alta .(l)or. itu a.ao 2015 2017 tecnologic / % No
de recollida de dades .. recollida de dades Gesti6 de qualitat de .
2015/2016) necessaries pel SGIQ ) de formularis
pel SGIQ FUABformacio .
automatitzats
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Vicerectorat de Programacié Academicai de Qualitat
Document de seguiment de titulacié

Estandard 4. Adequaci6 del professorat

% de professors

2 . - Incrementar el . e S . ” L doctorats / % de
L Nombre insuficient de Incentivar la realitzacié de tesis i prioritzar la incorporacié de Direccid N
(verificacié rofessors doctorats nombre de rofessors doctorats Alta Coor. titulacio 2015 2018 docencia No
2015-2016) P professors doctorats P : impartida per
doctors
Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge
. . A | litat .
Baixa qualitat de so ssegurar .a.qua ta Cataleg de
3 en la retransmissio i de les condicions Coor. Titulacié rogramari
(seguiment . R acustiques de les Condicionament acustic dels espais per a la docéncia online Alta . 2016 2017 p‘ . 8 No
gravacio de sessions R N Manteniment FUAB utilitzat en la
2016/2017) sessions de docéncia .
onlne " docencia
online
Estandard 6. Qualitat delsresultats
Facilitar I'increment
3 Babxa insercio de lainsercio Incorporar a la borsa de treball de 'ESAGED les ofertes de feina Coor. fitulacio
(seguiment | professional dels professional dels d’aco?’d amb la provinenca dels estudiants Mitja Unitat de Practiques i Borsa 2017 2018 Assolit No
2016/2017) | titulats al sector privat | titulats al sector P < de treball de FUABformacio

privat

1 cal que indiqueu I’origen de la proposta de millora:
(1) Darrerinforme de seguiment indicant el curs académic. Per exemple: Seguiment 15/16
(2) Informe d’avaluacié d’AQU (indicar procés (verificacié, modificacié o acreditacid)i any): Per exemple: Verificacié 2014 o Acreditacié 2016
(3) Procés actual de seguiment: Seguiment 16/17

2 Accions proposades el més concretes possibles. Pot haver mésd’una accid per a un mateix diagnostic i objectiu a assolir.

3 Ccarrec concret

4 Indicadors de seguiment parcials o finals de I’accié proposada
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