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Instruccio n? 05/2026 sobre la gestid de les iniciatives
de digitalitzacid i de transformacio digital de la
Universitat Autonoma de Barcelona

Preambul

En els darrers anys, la universitat ha impulsat diferents convocatories i iniciatives orientades a
donar resposta a les necessitats de digitalitzacié i millora de la gestid, tant en els ambits centrals
com en les facultats i escola.

Aguestes convocatories han permés identificar i executar iniciatives amb impacte positiu en
I’eficiencia, la qualitat del servei i I'optimitzacid de recursos, aixi com acumular experiencia en
la gestid de projectes digitals amb abast i complexitat diversos.

L’evolucié del context tecnologic i organitzatiu, aixi com la creixent transversalitat de les
iniciatives digitals, fan convenient evolucionar cap a un model més estable i continuat, que
superi la logica de convocatories puntuals i permeti una gestio integrada, flexible i coherent del
conjunt d’iniciatives.

En aquest procés d’evolucid, s’ha creat el Vicerectorat de Politiques Digitals amb I'objectiu de
reforgar una visid transversal i estratégica de la digitalitzacié i la transformacié digital de la
universitat.

D’acord amb el Pla Estrategic Horitzé 2030, la universitat necessita disposar d’instruments i
procediments de gestié flexibles i adaptables als canvis, que permetin millorar I'eficacia i
I’eficiencia, la flexibilitat i 'agilitat de la gestié interna, aixi com, facilitar la seva evolucid per
respondre, amb qualitat i de forma sostenible, als canvis constants de la societat i a la prestacié
de serveis.

En aquest marc, la present Instruccié regula la gestido de les iniciatives de digitalitzacid i
transformacio digital, amb la finalitat d’establir un marc estable i compartit que permeti
identificar, analitzar, prioritzar, planificar i executar les iniciatives digitals de la universitat,
garantint I'alineacié amb I'estrategia institucional, I'Us eficient dels recursos disponibles i la
transparéncia en la presa de decisions.

Vist I'article 69 dels estatuts de la Universitat Autonoma de Barcelona, aprovats per Acord
GOV/62/2025, d'11 de marg (DOGC ndm. 9370 - 13.3.2025).
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DISPOSO

Primer. Objecte

1. L'objecte d’aquesta Instruccié és establir un marc estable de governanca i gestié de les
iniciatives de digitalitzacié, de transformacié digital i d’innovacié de la Universitat; aixi com,
distribuir responsabilitats dels organs, criteris i procediments aplicables a la seva analisi,
prioritzacié, decisio, execucié i seguiment d’acord amb els parametres que s’aprovin amb
caracter anual.

Segon. Ambit subjectiu d’aplicacié

La present Instruccio s’aplica a totes les estructures academiques i de gestié de la Universitat.

Tercer. Tipologia d’iniciatives de digitalitzacid i de transformacio digital

Les iniciatives de digitalitzacid i de transformacio digital es classifiquen en les seglients tipologies
al efectes de la gesti6 i de la prioritzacio:

a) Digitalitzacio de la gestié

Es defineixen com a iniciatives orientades a I’automatitzacid, optimitzacié o millora de processos
existents, sense alterar de manera significativa el model de funcionament, d’entre les quals
s’inclouen a titol orientatiu:

automatitzacid de tasques manuals o repetitives,

digitalitzacio de tramits o formularis,

millora de fluxos d’aprovacio o de gestié interna,

integracid basica entre sistemes existents.
b) Transformacio de processos

Es defineixen com a iniciatives que comporten una revisio integral dels processos, la seva
simplificacid, estandarditzacid, coordinacié transversal o redisseny, conjuntament amb la
implantacio de solucions digitals orientades a millorar-ne I'eficiencia, la qualitat, la tracabilitat o
la coordinacié. Aquestes iniciatives tenen un impacte organitzatiu moderat i poden comportar
adaptacions en la manera de treballar o en I'organitzacié dels processos afectats.

S'inclouen, a titol orientatiu:

— revisid i redisseny d'un procés de principi a fi amb implantacié de solucions digitals de
suport,

— harmonitzacié de procediments entre unitats mitjancant eines o plataformes
compartides,

— implantacid de fluxos de treball digitals comuns o integrats,
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— integracid de diferents sistemes o aplicacions associats a un mateix procés,
— introduccié de canvis organitzatius necessaris per a la implantacié de solucions digitals.

c) Dades i analitica

Es defineixen com a iniciatives orientades a la implementacio tecnologica i desenvolupament de
solucions per a la integracid, explotacié i valoritzacié de les dades de la Universitat, amb
I'objectiu de facilitar la presa de decisions, millorar el coneixement institucional i desenvolupar
capacitats analitiques avancades.

Tots els projectes d'aquesta categoria s'hauran d'ajustar als principis, estandards i politiques
definits pel Model de Govern de Dades de la Universitat.

Aquestes iniciatives poden tenir caracter transversal i afectar multiples ambits, unitats o
sistemes d'informacid de la Universitat.

S'inclouen, a titol orientatiu:

— desplegament de la infraestructura tecnologica per a la integracid, interoperabilitat,
consolidacié i millora de la qualitat de dades procedents de diferents sistemes
d'informacio,

— implantacié de plataformes, repositoris corporatius, eines analitiques i solucions
tecnologiques de suport al govern de dades,

— desenvolupament de quadres de comandament, indicadors i eines de suport a la decisio,
iniciatives d'automatitzacié o implantacio d'eines per a la catalogacio i gestié del cicle
de vida de les dades o

— desenvolupament de capacitats d'analitica avangada, intel-ligéncia artificial o explotacié
de dades.

d) Transformacio digital

Es defineixen com a iniciatives amb impacte significatiu en els models de funcionament, els
serveis o l'organitzacié, que impliquen canvis rellevants en la manera de treballar o en la
prestacié de serveis, sovint associades a I'Us intensiu de dades, intel-ligéncia artificial o noves
capacitats digitals.

Aguestes iniciatives poden comportar canvis de caracter estratégic i cultural en la manera com
la Universitat presta els seus serveis i desenvolupa la seva missio, d’entre les quals s’inclouen a
titol orientatiu:

creacio de nous serveis o canals digitals,

introduccioé de capacitats de suport avancat a la decisio,

redisseny profund de la relacié amb usuaris o col-lectius o

transformacio de processos clau amb impacte transversal.
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e) Innovacio exploratoria i pilots

Es defineixen com a iniciatives de caracter experimental orientades a I'aprenentatge, la prova
de concepte i I'avaluacié de potencial de noves tecnologies, metodologies o models de servei,
amb abast limitat en el temps o en |’organitzacio, i sense un compromis inicial d’escalat, d’entre
les quals s’inclouen a titol orientatiu:

— proves de concepte o pilots controlats,

— experimentacié amb noves aproximacions o tecnologies,
— iniciatives orientades a validar hipotesis o oportunitats,
— projectes amb objectius d’aprenentatge explicits.

Quart. Principis generals de funcionament

1. Les iniciatives de digitalitzacid i de transformacio digital es gestionen de manera integrada,
amb l'objectiu de garantir coheréncia, tracabilitat i transparencia en la presa de decisions.

2. No obstant el que estableix I'apartat anterior, les iniciatives es poden gestionar de manera
diferenciada en funcié de la seva tipologia, naturalesa, impacte organitzatiu i nivell de risc
associat afectin especialment a:

— el nivell de detall requerit en I'analisi de viabilitat,

— els criteris i ponderacions aplicables en la prioritzacio,
— el circuit de validacid i el nivell de decisio,

— aixi com el seguiment i la gestio de I'execucio.

Cinque. Financament i parametres anuals

Amb caracter anual la Comissié d’Economia, Organitzacid, Digitalitzacié i Campus aprovara:

el pressupost disponible,

- la capacitat disponible per a I'execucié de les iniciatives, entesa principalment com a
hores de dedicacié dels equips tecnics i funcionals implicats en la seva analisi,
desenvolupament, implantacié i seguiment,

- elscriterisifactors de prioritzacid i, si escau, els criteris aplicables als circuits diferenciats
de gestio de les iniciatives,

- i, si escau, les linies prioritaries per a I'exercici-

Aquests parametres poden definir-se de manera diferenciada en funcié de la tipologia
d’iniciativa, atenent a la seva naturalesa, impacte i nivell de risc.

Aixi mateix, poden establir assignacions diferenciades de recursosii criteris especifics pels ambits
centrals i per a les facultats i escoles. Aquests parametres sén d’aplicacié durant I'exercici
corresponent.
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Sise. Organs de governanga i gestio
Els organs de governanga i gestid de les iniciatives son:

- la Comissid d’Economia, Organitzacid, Digitalitzacié i Campus;
- el Comite de serveis, processos, eines i dades;

- I'equip tecnic;

- la coordinacié de I'equip tecnic;

- elsiles responsables de projecte.

Sete. Funcions dels organs de governanga i gestio

1. Correspon a la Comissié d’Economia, Organitzacio, Digitalitzacio i Campus:

- aprovar els parametres anuals previstos a I'apartat 5 d’aquesta Instruccio.
- fer el seguiment global de la seva aplicacio.

2. Correspon al Comite de serveis, processos, eines i dades:

- formular propostes relatives als parametres anuals previstos en aquesta Instruccid,
incloent els criteris de prioritzacié i, si escau, els criteris aplicables als diferents circuits
de gestio, tenint en compte les prioritats institucionals, I'evolucid de les iniciatives i els
elements de context rellevants per a la transformacio digital de la Universitat;

- aprovar les iniciatives de digitalitzacié i transformacio digital per a la seva execucio,
d'acord amb els criteris de prioritzacio, els recursos disponibles i els parametres anuals
aprovats;

- fer el seguiment de la gestid de les iniciatives de digitalitzacid i transformacié digital;

- fer el seguiment de I'execucioé del portfoli d'iniciatives de digitalitzacio i transformacid
digital, dels resultats assolits i adoptar, si escau, les decisions necessaries per garantir-
ne l'alineament amb les prioritats institucionals.

3. Correspon a l'equip técnic:

- tramitar i valorar les iniciatives de digitalitzacié i transformacio digital,

- analitzar-ne la viabilitat organitzativa, funcional, técnica i de dades;

- aplicar els criteris i factors de prioritzacié establerts;

- elaborar les propostes de decisid de les iniciatives;

- coordinar els agents implicats en els processos d'analisi, valoracid i definicié de les
iniciatives;

- proporcionar el suport técnic necessari per a la presa de decisions dels organs de
governanga;

- identificar riscos, dependéncies, impactes i oportunitats de millora associats a les
iniciatives;

- aplicar els criteris, procediments i metodologies establerts en aquesta Instruccid.
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4. Correspon a la coordinacié de I'equip técnic:

coordinar l'activitat de I'equip técnic;

impulsar la tramitacié de les iniciatives de digitalitzacié i transformacié digital;
preparar i elevar les propostes que hagin de sotmetre's a la consideracié del Comite de
serveis, processos, eines i dades;

fer el seguiment dels acords adoptats pels drgans de governanga;

coordinar la relacid entre els organs promotors, I'equip técnic, els responsables de
projecte i els organs de governanca al llarg del cicle de vida de les iniciatives;

actuar com a interlocutora ordinaria entre els dorgans promotors, els responsables de
projecte, I'equip técnic i el Comite de serveis, processos, eines i dades;

vetllar per l'aplicacié homogénia dels criteris i procediments previstos en aquesta
Instruccid;

fer el seguiment de I'execucié de les iniciatives aprovades i del compliment dels acords
adoptats pels organs de governanca.

5. Correspon als i les responsables de projecte:

Vuite.

planificar i supervisar I'execucio de la iniciativa d'acord amb els objectius i el full de ruta
establerts;

coordinar les tasques, els recursos i les persones participants en la iniciativa;

actuar com a interlocutors principals amb I'equip tecnic i amb els agents implicats;

fer el seguiment de l'estat d'execucié de la iniciativa i informar-ne periddicament,
incloent-hi els riscos, incidencies i desviacions que puguin afectar-ne el
desenvolupament;

promoure la participacié dels usuaris i dels agents implicats en les activitats d'analisi,
validacié i implantacio;

vetllar per I'assoliment dels objectius i resultats previstos de la iniciativa;

col-laborar en les activitats de tancament i avaluacié de la iniciativa.

L’equip técnic

L'equip tecnic esta integrat per personal dels ambits amb responsabilitats en matéria de
transformacio digital, organitzacid, tecnologies de la informacio i dades; aixi com, per
altres perfils que es considerin necessaris per a I'analisi, execuciod i seguiment de les
iniciatives.

L'equip técnic disposara d'una o varies persones coordinadores, designades pel Comite
de serveis, processos, eines i dades d’entre els membres de I'equip tecnic.

Per a cada iniciativa es designara un responsable o una responsable de projecte entre el
personal dels ambits d’organitzacid, transformacié digital, dades o tecnologies de la
informacidé i les comunicacions, d’acord amb la naturalesa i les caracteristiques de la
iniciativa.
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Nove. Procediment de gestio de les iniciatives

1. La gestio de les iniciatives es desenvolupa mitjangant un procés comu i continu, que permet
ordenar la seva analisi, prioritzacid, decisid, execucio i seguiment d’acord als parametres anuals

aprovats.

2. El procediment consta de les fases segiients:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

presentacié de la sol-licitud d’iniciativa de digitalitzacid i transformacié digital;
valoracid inicial de la sol-licitud i classificacio de la iniciativa per I'equip técnic
valuacio de la viabilitat organitzativa, técnica i de dades;

aplicacio dels criteris i factors de prioritzacid, quan sigui aplicable;

proposta de decisio, decisié per I'drgan competent i comunicacié a I'drgan promotor;
designacié del responsable o de la responsable del projecte, de la seva execucid i
seguiment.

3. Les iniciatives poden seguir circuits diferenciats o simplificats en funcié de la seva tipologia,
naturalesa, impacte, nivell de risc o disponibilitat de recursos.

4. Les iniciatives de digitalitzacid i transformacio digital poden ser presentades:

a)

b)

per les administradores i administradors de centre, en representacié de les estructures
basiques de la Universitat, d'acord amb la seva adscripcid i dependéncies organitzatives;
per I'equip de gerencia, en representacioé de les estructures de gestio, unitats basiques
i serveis universitaris, d'acord amb les seves dependéncies organitzatives;

pel Comite de serveis, processos, eines i dades i I'equip teécnic, quan es tracti d'iniciatives
d'abast transversal o institucional o d'iniciatives impulsades de manera proactiva en
I'ambit de la transformacio digital.

5. La presentacio d'una iniciativa no implica la seva aprovacié ni l'assignacio de recursos per ala

seva execucio.

Dese. Publicar aquesta Instruccié a I’e-tauler.

Onze. La present Instruccié entrara en vigor a I’'endema de la seva publicacid al Tauler electronic
de la UAB.

Samuel Reyes Lopez

Gerent

PAB/inm



