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1. Introduccion

Este informe tiene como objetivo conocer experiencias relevantes de instituciones de
educacién superior a nivel internacional que han introducido un enfoque basado en el compro-
miso con la comunidad, es decir, que han desarrollado relaciones con diversos agentes sociales
e institucionales, y a diferentes escalas, para abordar conjuntamente retos sociales y medioam-
bientales del planeta. Responde al interés de la Fundacién Auténoma Solidaria de la UAB y de
la Direccién de Justicia Global y Cooperacién Internacional del Ayuntamiento de Barcelona
de progresar en la colaboracién entre universidad y territorio para avanzar en la justicia global.

Actualmente existe un amplio consenso sobre la necesidad y la oportunidad de fortalecer
el vinculo de las instituciones universitarias con los agentes sociales e institucionales que permita
hacer frente conjuntamente a los grandes desafios planetarios. La propia agenda europea sobre
educacién superior indica que las universidades deben ser sistemas inclusivos y conectados con
sus comunidades.

El estudio es una primera aproximacién y se ha elaborado a través del andlisis documen-
tal y de la realizacién de entrevistas a profesionales de las diferentes instituciones analizadas.
Los casos seleccionados recogen diversas experiencias respecto a la tipologia de actuaciones, el
alcance y el contexto. Las experiencias recogidas son las de la University of Victoria (Canada),
la Victoria University of Wellington (Nueva Zelanda), la Utrecht University (Paises Bajos), la
University of Cape Town (Sudifrica), la Universidad de Buenos Aires (Argentina) y la Ameri-

can University of Beirut (Libano).



2. El compromiso social

El compromiso social o también llamado compromiso social —en inglés community en-
gagement o civic engagement— es el concepto empleado en la literatura académica especializa-
da para designar el desarrollo de las relaciones entre instituciones de educacién terciaria y los
agentes de las comunidades locales o regionales con el fin de afrontar las necesidades sociales
de una manera beneficiosa para todas las partes (TEFCE?, 2019). La «comunidad» puede estar
formada por organizaciones publicas o privadas que realizan su actividad persiguiendo el bien
comun, es decir, que su finalidad va més alld de la cooperacién tradicional con el sector empre-
sarial para aumentar su competitividad. Incluye la colaboracién con entes publicos, instituciones
educativas no universitarias, servicios sanitarios, entidades sociales, empresas de la economia
social y solidaria, etc.

Las universidades, como instituciones centradas en el conocimiento (difusién, transmi-
si6n, construccion, elaboracién), tienen un papel clave en la contribucién a la transicién nece-
saria hacia nuevos modelos mas justos y sostenibles. La colaboracién con el resto de agentes es
requisito indispensable para generar un mayor impacto y mas profundo.

Pese a que se podria considerar que el compromiso basado en la comunidad corresponde
a la funcién de «transferencia» que contempla la universidad, actualmente se ha evidenciado

que es inherente al conjunto de la accién universitaria, en un sentido de coherencia de politicas

1 Proyecto «Towards a European Framework for Community Engagement of Higher Education», financiado por la Unién Europea
(https://www.tefce.eu/)


https://www.tefce.eu/

institucionales. Por lo tanto, el compromiso social se explicita en la misién y la estrategia de la
universidad, se traslada de forma transversal en su actividad de formacién e investigacién y es
clave en el despliegue de la gobernanza institucional y el liderazgo social de la universidad.

En este sentido, se identifican diferentes actuaciones universitarias vinculadas con este
enfoque. En el dmbito formativo destacan las experiencias de aprendizaje y servicio (ApS) (tam-
bién aprendizaje experiencial) y «educacién abierta»; en investigacién, las investigaciones cola-
borativas y las conocidas como science-shops; en el dmbito de la transferencia, se hace mencién a
proyectos de desarrollo profesional y comunitario o a la cooperacién técnica; y, por tltimo, por
lo que respecta al liderazgo y la gobernanza institucional, se hablaria del acceso abierto a los re-
cursos, la representacién/participacion en diferentes 6rganos universitarios o la compra publica
ética.

En todos los casos se insiste en que el compromiso basado en la comunidad debe tener
un cardcter transformador y convertirse, por lo tanto, en un compromiso auténtico con bene-
ficios tangibles para la comunidad. Las alianzas deben producirse tanto con instituciones u
organizaciones con altos recursos como con entidades sociales de base y, por lo tanto, deben
responder a retos globales y, a su a vez, a necesidades sociales mds localizadas. Las practicas de-
ben transformarse en compromisos de toda la institucién (no aisladas o puntuales) y, como tal,
deben contar con recursos y reconocimiento por parte de la misma. La red Talloires Network of
Engaged Universities, con mas de 400 universidades en 78 paises diferentes, es la red mas grande

concretamente enfocada a potenciar el compromiso social de las universidades.



3. Analisis del compromiso basado
en la comunidad de los casos
seleccionados

3.1. University of Victoria (Canadd)

Universidad publica en la ciudad de Victoria (aprox. 335 000 habitantes), con unos
21 000 estudiantes y 1 000 miembros de PDI (personal docente e investigador).

El contexto social, histérico y politica de Canada ha promovido la creacién de una gran
variedad de estructuras institucionales para la colaboracién en el dmbito de la investigacién
participativa. La University of Victoria (UVic) es una universidad de reconocido prestigio na-
cional e internacional por su investigacién basada en la comunidad, que a lo largo de los afios
ha adoptado diversas estructuras para institucionalizar y profundizar en el compromiso social.
Actualmente, el érgano que centraliza la actuacién es el Community Engagement Partnerships
Executive Committee (CEPEC), el cual estd coordinado por una persona delegada del méximo
érgano universitario. Su plan de accién del compromiso basado en la comunidad forma parte
de la actuacion estratégica de la universidad y se despliega a través de diferentes érganos y me-
canismos.

Se considera importante que la coordinacién sea con una red de agentes muy diversa (en
cuanto a alcance, dmbito...) y que esté institucionalizada. Debe haber reciprocidad entre agentes,
es decir, que puedan establecerse relaciones inclusivas en las que cada parte pueda aportar.

Destaca el programa Cooperative Education Programme, que organiza lo que se conoce
como community-engaged learning, en particular se trata de cursos que impliquen trabajo de

campo, estancias o viajes, proyectos de voluntariado, proyectos de mentoria, colaboraciones y



apoyo a la comunidad indigena, laboratorios de investigacién comunitaria; y también destaca
la Research Partnerships Knowledge Mobilization Unit, que facilita el vinculo entre universidad y
organizaciones con interés por la investigacion.

Uno de los proyectos relevantes que ha llevado a cabo la universidad con el municipio es
el CityStudio, cuyo objetivo ha sido la colaboracién entre alumnado y profesorado con agentes
municipales y miembros de la comunidad para crear proyectos de cambio locales. La ciudad
ofrecia un espacio y la disponibilidad de personal técnico, y la universidad acompafiaba al alum-
nado, ademds de ofrecer formacién abierta vinculada al proyecto en la ciudad.

Uno de los retos actuales en el que estd trabajando es en ampliar la comprensién de la re-
percusién de la universidad y la evaluacién de la contribucién a la sociedad mis alla de los circui-

tos tradicionales de investigacion académica (repercusion en revistas, rankings universitarios...).

3.2. Victoria University of Wellington (Nueva Zelanda)

Universidad publica en la ciudad de Wellington (aprox. 215 000 habitantes), con unos
22 000 estudiantes y 1 100 miembros de PDI.

La Victoria University of Wellington (VUW) considera que el compromiso basado en la
comunidad, al que llama compromiso civico —civic engagement—, ha de servir para que la uni-
versidad ofrezca un tipo de aprendizaje ajustado al mundo real y permita integrar pricticas pro-
tesionales. La VUW articula este compromiso tomando como referencia la Agenda 2030 y, por
lo tanto, incorpora en los planes de estudios los conocimientos y las habilidades para responder
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para hacerlo, se ha revisado e identificado la relacién
de los 17 ODS con los cursos de todas las facultades y se ha introducido nuevos contenidos en
los planes de estudio.

La sostenibilidad se convierte pues en un eje vertebrador de la accién de la universidad.
A parte de la actividad curricular a través de las distintas facultades, el aprendizaje también se
realiza desde acciones extracurriculares, como las organizadas por el Consejo para la Sostenibili-
dad, la Oficina de Sostenibilidad o el servicio de empleabilidad (Career Hub). Ademais, también
se organizan voluntariados (desde el programa Wellington Plus), que reconocen el aprendizaje, la
mejora de la empleabilidad y la capacidad de liderazgo de su alumnado participante y desarro-
llan un «pasaporte de competencias» que contribuye a su formacién.

El trabajo especifico con colectivo maori o de origen polinesio es una de las lineas de

trabajo dentro de su compromiso basado en la comunidad.



3.3. Utrecht University (Paises Bajos)

Universidad publica en la ciudad de Utrecht (aprox. 1,3 millones de habitantes), con
unos 30 000 estudiantes y 600 miembros de PDI.

La Utrecht University (UU) utiliza los términos public engagement y community service para
referirse al compromiso basado en la comunidad y define este como la variedad de formas a través
de las cuales se pueden compartir la actividad y los beneficios de la educacién superior y de la in-
vestigacién con la poblacién. Desde esta perspectiva, la participacion es por definicién un proceso
reciproco: implica interaccién y escucha, con el objetivo de generar un beneficio mutuo. Por lo
tanto, parte del interés sobre lo que estd ocurriendo en la sociedad para articular didlogo e investi-
gacién y para incidir en la toma de decisiones sobre politicas publicas. En este sentido, se entiende
como un retorno social del que se beneficia tanto la sociedad (mayor comprensién de la ciencia,
mayor informacién en la toma de decisiones...) como la comunidad universitaria (mejora la pers-
pectiva de la investigacion, nuevas oportunidades profesionales y de financiacién....). La UU ha
articulado una concepcién del compromiso social centrado en la investigacién (tanto por parte del
personal docente e investigador como del alumnado) y, en particular, la de las science shops. Desde
el impulso gubernamental del afio 1978, los Paises Bajos se han convertido en un referente a nivel
europeo en science shops, un tipo de metodologia de investigacién participativa en la que se invita
a grupos sociales a plantear preguntas que requieren investigacién por parte de la universidad para
dar asi respuesta a las mismas y proponer actuaciones de mejora. Este modelo se ha extendido al
resto de Europa y del mundo y, hoy en dia, todas las personas y centros de todo el mundo que
trabajan en science shops se agrupan en la red Living Knowledge Network.

En el caso de la UU se observa que una parte de la investigacién ha seguido esta me-
todologia, pero también se han desarrollado otras actuaciones como el trabajo directo con ins-
tituciones o empresas para proveer datos o conocimiento, tanto de tipo consultoria como de
investigacién participativa (community-based research). En esta Gltima linea, la Facultad de Hu-
manidades, por ejemplo, despliega un programa de 3 afios financiado por la propia universidad
en el que los estudiantes, ademds de realizar el correspondiente trabajo de campo, participan
en un conjunto de cursos interdisciplinarios y de acciones de difusién en la comunidad (publi-
caciones, simposios...). Otro programa vinculado a la investigacién participativa de la Facultad
de Humanidades es el Field Research Aruba (en consorcio con la Universidad de Aruba) que da
la oportunidad a estudiantes de grado de investigar en este pequefio estado caribefio del Reino
de los Paises Bajos, en el marco de un programa de estudios interdisciplinario con formacién
complementaria. A pesar del éxito de estas iniciativas, se observan ciertas dificultades para que
el alumnado se involucre en la investigacién participativa, por un lado, porque sigue siendo una
forma no mayoritaria/convencional de trabajar en la ciencia y, por otro lado, porque implica
hacer frente a la incertidumbre, la negociacién y el reenfoque constante del proyecto entre los

intereses propios y los de la comunidad, sin sacrificar el rigor y la calidad de la investigacién.



3.4. University of Cape Town (Sudafrica)

Universidad publica de Ciudad del Cabo (aprox. 430 000 habitantes) con unos 28 700
estudiantes y 1 200 miembros de PDI.

La University of Cape Town (UCT) utiliza el término social responsiveness para referirse
a aquellas formas de participacién en la comunidad en el ambito académico y no académico que
tienen como finalidad el desarrollo del pais para hacerlo mds equitativo, justo y unido. Para con-
seguirlo se han impulsado alianzas entre personal investigador de la UCT y distintos agentes de
la sociedad civil, gobiernos locales y regionales, movimientos sociales y diversas organizaciones
locales e internacionales.

La actividad que se desarrolla contempla acciones de difusién y didlogo fuera de la univer-
sidad, asi como acciones para fortalecer la capacidad profesional de las instituciones y las organi-
zaciones, y también actividades de voluntariado.

En el despliegue de la responsabilidad social de la universidad destacan dos estructuras. Por
un lado, el Social Responsibility Hub centraliza parte de la actuacién de promocion y formacién para
agentes de la universidad (principalmente personal investigador) y colabora con otras estructuras
como la Knowledge Co-Op, que facilita el contacto y la entrada de otros agentes en la universidad,
en particular, des de la investigacion.

Por otro lado, la UCT tiene una ONG llamada SHAWCO, con una larga trayectoria, que
lleva a cabo intervenciones sociosanitarias y educativas en zonas de la periferia de Ciudad del Cabo
golpeadas por la pobreza y las necesidades sociales. En estas iniciativas se implican personas vo-
luntarias de la universidad y de fuera de la universidad. La entidad es responsable de servicios edu-

cativos y extraescolares y, también, de proveer servicios de asistencia sanitaria primaria y clinicas.

3.5. Universidad de Buenos Aires (Argentina)

Universidad publica en la ciudad de Buenos Aires (aprox. 2,89 millones de habitantes)
con unos 305 000 estudiantes y 28 000 miembros de PDI.

La Universidad de Buenos Aires (UBA) es una institucién con casi 200 afios de historia.
Esta representa un espacio formativo de reconocido prestigio y de compromiso con la sociedad
argentina, y se considera una referencia en el contexto latinoamericano. En este contexto se ha-
bla de extensién universitaria. Se inicié con la reforma universitaria de 1918 y se definié como la
relacién de generacién, divulgacion y transferencia de conocimiento desde la universidad hacia
la sociedad. A partir de los afios setenta se amplia el concepto a una relacién bidireccional de
compromiso, participacién y transformacién social, y a partir de los noventa la idea de aprendi-

zaje-servicio toma fuerza y se convierte en una referencia regional para todo el mundo.



Desde la UBA, bajo el paraguas de la extensién universitaria se ofrecen diferentes servi-
cios que incluyen experiencias propias de la ApS (es la linea de accién principal), intercambio y
transferencia de saberes, atencion directa de la emergencia (entrega de bienes y servicios, a través
de la colaboracién con organismos del territorio) y campafas de difusién y de concienciacién.

A pesar de que existe una estructura a nivel de toda la universidad, cada Facultad desa-
rrolla su propia actuacién en esta materia, como ocurre por ejemplo con el Programa de Capa-
citacion y Fortalecimiento para Organizaciones Sociales y Comunitarias de la Facultad de Ciencias
Sociales. Normalmente es la Facultad quien busca y establece la colaboracién con entidades y
organizaciones del territorio, aunque también se da el caso inverso: entidades que se dirigen a la
facultad para alguna iniciativa de cariz mds técnico o instituciones que quieren establecer con-
venio para cooperar en algin proyecto de interés propio.

Las actividades de extensién universitaria las realiza el alumnado bajo iniciativa o segui-
miento de los docentes en el marco de sus asignaturas, aunque también se llevan a cabo como
préactica extracurricular.

Se estd trabajando para poder recopilar y registrar el conjunto de proyectos y de participan-
tes de manera que se visualice y se coordine el entramado de relaciones y actividades de la extensién
universitaria que, aunque es amplia, se considera que todavia tiene mucho margen para expandirse
en el marco de las facultades (en términos de participacion de alumnado y profesorado).

A partir del 2017 se aprobé una resolucién de la UBA que establecia que todo alumno/a,

antes de graduarse, debia haber realizado 42 horas de pricticas socioeducativas.

3.6. American University of Beirut (Libano)

Universidad publica en la ciudad de Beirut (aprox. 1,8 millones de habitantes) con unos 9
400 estudiantes y 1 200 miembros de PDI.

La American University of Beirut (AUB) promueve el compromiso basado en la comu-
nidad a través del Center for the Civic Engagement and Community Service (CCECS). Este centro
se creé dos afios después de que se impulsara la creacién en la universidad de la 7ask Force for
Reconstruction en el marco de la guerra en el Libano de 2006, en la que se hizo un llamamiento al
voluntariado y al apoyo de los miembros de las facultades.

E1 CCECS quiere contribuir a la mejora de la sociedad del Libano a través de la colabora-
cién de alumnado y personal docente e investigador de la universidad con una amplia red de agen-
tes de la comunidad. Esta red incluye organizaciones muy diversas, desde entidades comunitarias

de base hasta organismos internacionales que realizan acciones humanitarias en el territorio.



El centro pone en marcha dos ejes de trabajo: Educacién Transformadora a través de
Compromiso Civico y Proyectos de Desarrollo Comunitario. Las actuaciones son actividades de
voluntariado y practicas extracurriculares, acciones de desarrollo del liderazgo y formaciones, ser-
vicio de apoyo a la ApS y proyectos de servicio en la comunidad llevados a cabo por el alumnado.

Por su papel activo y su valor de repercusién social, 1a labor de la UAB tiene una vocacién
de incidencia politica, movilizacién social y liderazgo social. Por ejemplo, el CCECS organiza
un Férum de ONG en el que participan mds de 150 organizaciones locales e internacionales
que favorecen el trabajo en red y el contacto directo del alumnado con estas organizaciones, para
conocer su labor y abrirse a oportunidades de pricticas académicas y ofertas de trabajo.

Por lo que respecta a la promocién de la ApS (aprendizaje y servicio), se realiza a través
del apoyo a materias académicas con este enfoque; ademds, se organiza una conferencia al fi-
nalizar el semestre en la que el alumnado expone sus proyectos y participa en mesas redondas
y debates moderados por profesorado y miembros de la sociedad civil y de instituciones. Para
incentivar en las facultades, préximamente la formacién especifica sobre este tipo de aprendizaje
serd un requisito para todo el alumnado universitario de primer curso y contard con un recono-
cimiento de créditos.

Destaca el hecho de que el CCECS trabaja con 600 alumnos becados (de los 9 400
alumnos), gracias a la financiacién de diferentes organizaciones internacionales como son la
USAID (unas 400 becas para jévenes de las regiones mds empobrecidas del pais), la MEPI
(unas 150 becas para paises de la region) y la MasterCard Foundation (para alumnado del Africa
subsahariana). Estos estudiantes becados de la UAB, a parte de las materias académicas de sus
respectivos grados y postgrados, tienen que realizar un nimero de horas en diversas actividades
vinculadas con el compromiso social en el marco de un itinerario estructurado para cada curso
académico (cursos, précticas, talleres, voluntariado y, por dltimo, también la implementacién de
un proyecto en la comunidad por el cual reciben una asignacién).

En cuanto al desarrollo de proyectos comunitarios, el CCECS contribuye a la identifica-
cién de desafios y necesidades de la comunidad y desarrolla una propuesta desde una perspectiva
multidisciplinaria que aproveche el conocimiento experto del personal de las Facultades, ya sea
haciendo investigacién o trabajando por el desarrollo de capacidades en el seno de un contexto
determinado (p. ej. redisefio y reurbanizacién de calles o formacién de agricultura urbana en
campos de refugiados).

Desde la crisis siria (2011), el CCECS ha puesto en marcha el programa Syria Relief Res-
ponse Programme, que incluye varios proyectos enfocados a personas refugiadas de origen sirio y a
las comunidades anfitrionas del Libano. El CCECS trabaja con varios donantes y distintas ONG,

mayoritariamente en el campo educativo (primaria, secundaria, profesional y universitaria).



4. Conclusiones y propuestas

Se observa que la vinculacién de las universidades con sus entornos para el despliegue de
una agenda basada en la sostenibilidad y la justicia global se lleva a cabo de maneras diversas.
En el andlisis de los casos se identifican algunos aspectos que se considera que han contribuido
a reforzar el compromiso social de las universidades en cuestién:

* la institucionalizacién de estas practicas en diversos niveles de la universidad, in-
tegradas en su misién central y no como iniciativas puntuales;

* el establecimiento de estructuras formales o comités que agrupen a agentes uni-
versitarios y no universitarios para una nueva gobernanza basada en un liderazgo
social compartido;

* +la alineacién con politicas publicas y organismos que otorgan apoyo y reconoci-
miento con su impulso presupuestario y de acreditacion.

Las distintas formas de implementar el compromiso social en la universidad incluyen:

* la vocacién para hacer presién, incidencia politica y movilizacién ciudadana para
generar o modificar politicas publicas en alianza con agentes del territorio;

* la consultoria como una forma de compromiso a través de servicios concretos en
comunidades u organizaciones (transferencia);

* la centralidad temadtica que vehicula el programa de compromiso de la universi-
dad, en concreto, a través de temas de sostenibilidad, o la alineacién especifica con
la Agenda 2030 como eje vertebrador de su accién;

* lavehiculizacién del vinculo como actividad extracurricular o actividad complemen-
taria y, en este sentido, también la canalizacién mediante estructuras no nucleares de

la universidad como las propiamente académicas (docencia e investigacion).



A partir del estudio de los casos se proponen algunas actuaciones para fortalecer el compro-

miso basado en la comunidad por parte de la universidad y de los entes locales:

a. Para la universidad

) Revisién del compromiso basado en la comunidad,JesiSits bR SutIRRISuTe W1l

reto que este supone en la cultura organizativa y la gobernanza de la universidad.

) Mapeo como herramienta de identificacién de pricticas del compromiso basado
SN ERVSTTINT BT que podria incluir la recopilacién de experiencias diversas y su andlisis

y que permitiria el reconocimiento y la identificacién de estrategias de promocién en el

conjunto de las unidades de la universidad.

) AN Te N (B DA IS ERI NS S TETs i a la comunidad para ponerlos a su servicio y

para establecer nuevos canales de colaboracién.

) (OCTUTSV I R BT ST ITE ] para el enlace entre universidad y sociedad civil,

tanto desde el punto de vista de movilizacién de conocimiento o investigacién como

también del de oportunidades para el aprendizaje.

) Creacién de un comité de observaciéon de la implementacién del compromiso basa-

(RSB ERTSTGTTET para hacer un seguimiento del plan estratégico, hacer su evalua-

cién y elaborar propuestas de mejora.

) Recursos para el apoyo ala ApS y ala investigacién participativa,[s[BaEhISERe PERTe
se basen en el voluntarismo de los profesionales, sino que reciban el reconocimiento

institucional tanto en términos de recursos como de acreditacidn.

Reconsideracion de la evaluaciéon de repercusién y de los nuevos paradigmas [SREl

linea de la Declaracion de San Francisco), que abra y profundice el debate sobre el concepto
de repercusién y de sentido de la investigacién y que permita la movilizacién del sector

universitario e institucional para dar valor a la repercusién social de la investigacion.

) | DT ) LTSRN S T RS B ER Tl () para facilitar y promover las practicas relacionadas

con el compromiso basado en la comunidad de manera que puedan coordinarse en los

procesos, lenguajes y calendarios de otros agentes.



) Promocién de la participacion de todo el alumnado universitario SIENENCE
compromiso basado en la comunidad a través del reconocimiento de competencias, la

incorporacién en los programas académicos y la promocién de becas.

) Programas de mediacién y establecimiento de cuotas de representacién en las uni-

que permitan garantizar el acceso a la universidad de alumnado pertene-
ciente a minorias étnicas y/o a sectores de la poblacién mas vulnerable de un contex-to

local o comunitario.

b. Para los municipios

) (O TUT I RO TESTENG (Sl NV Tr te T W BTV (58 para complementar la red de in-

vestigacién e innovacién nacional, que permitan identificar prioridades en materia
de investigacién a escala municipal, en la propia administracién y con el territorio.
Asimismo, estos consejos pueden promover la investigacion participativa, canalizar la

financiacién y potenciar las colaboraciones publico-privadas.

) Establecimiento de redes de ciudades que compartan y pongan en practica el com-
U O TEOLEEET GRS ERGSTGTIT ET v que, a parte del intercambio de experiencias, pue-

dan establecer relaciones de cooperacién y de incidencia institucional.

Creacién de «comités de ciudad» del compromiso basado en la comunidad: [dseste
espacios de intercambio entre el mundo universitario y el mundo social (sectoriales y

transversales).

Alineacién de grupos de presién y promocion de iniciativas cindadanas con la par-

e N I BRSO T BT 8 para darse apoyo mutuo en la sensibilizacién, la movili-

zacién social y la incidencia institucional.

) Impulso de iniciativas de innovacion social,’ SOt Ut ERG (e MIs ITS i ETs (LS

implementados conjuntamente por equipos de alumnos, otros agentes de la ciudad

como gobierno local y miembros de la comunidad.

2 Inspirada en la iniciativa CityStudio de la UVic.
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