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Descripcio de la revisio

El procés de revisio del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres s’ha realitzat seguint el previst al procés PEO2 Definicié, desplegament i sequiment del
SGIQ. Un cop revisats tots els processos, s’elabora I'informe de revisié del SGIQ, que se sotmet a aprovacié de la Junta Permanent. Un cop aprovat, el
Manual del SGIQ de la Facultat, els manuals dels diferents processos actualitzats i I'informe de revisié, aquests, juntament amb el cataleg d’indicadors
del SGIQ de la Facultat, es publiquen a I’espai web de Qualitat de la Facultat de Filosofia i Lletres. Tota aquesta documentacié es desa a I’arxiu digital de
la Facultat, essent accessible a tots els membres de I'Equip de Deganat.

Periode revisat

2023 a 2025

Responsables de la revisio

Vicedega de Qualitat i Pla Estratégic i coordinador del SGIQ amb el suport de I’Oficina de Qualitat Docent

Data de la revisio:

Febrer de 2026

Organitzacid i planificacio del procés de revisio

En aquesta revisid s’ha seguit la planificacid establerta i que consta de dues fases: seguiment i revisid. El procés es revisa periodicament en funcio dels resultats obtinguts des de la darrera

revisié. Les persones responsables, amb la col-laboracié de les persones gestores, implementen les accions establertes en cada procés i fan el seguiment de les accions de
millora. El Vicedega o la Vicedegana responsable de Qualitat, en col-laboracié amb I'Equip de Qualitat, supervisen aquestes accions. Des de la Gestié de Qualitat es va organitzar la recollida
d’indicadors, demanant als suports tecnics corresponents a cada procés la seva recollida i establint els terminis. Posteriorment, els responsables de cada procés van rebre tota la documentacié

necessaria per a elaborar la revisié del mateix, inclosos si s’escau, els indicadors corresponents i les accions de millora en curs. A partir d’aquest moment cada responsable va fer la revisié
dels processos del SGIQ assignats, seguint la metodologia recollida al document Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ . Val a dir que I'equip de qualitat de la Facultat, amb el Gestor
de Qualitat, aixi com el Vicedega de Qualitat i Pla Estrategic van continuar fent reunions i donant el suport necessari a tots els responsables de processos que ho requerien una vegada iniciat

el procés de revisio. Per a I'informe de revisid actual hem adoptat un informe Unic per a tots els processos del SGIQ de la Facultat.



https://www.uab.cat/doc/pe02_definicio_sgiq
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/1154767_uab_cat/EfE7pYLboqtHgdNJQiXhI64B095LNPTonppYPEOK5XFaTA?e=yoIy1H

Valoracioé del funcionament i accions de millores proposades

En primer lloc, cal esmentar que s’han definit dos nous processos, un d’estrategic (PEO6 Acreditacid institucional del centre) i un de suport (PSO7 Innovacié Docent). Aquesta és una accié de
millora proposada pel Vicedega de Qualitat. Aquests nous processos, que alineen el SGIQ del centre amb el SGIQ transversal de la UAB, estableixen en el primer cas, el procediment per a la
renovacié de I'acreditacid institucional de la Facultat, obtinguda per primer cop al juliol de 2021, complint aixi amb la responsabilitat legal de garantir la qualitat docent de totes les titulacions
impartides i en el segon cas, el desenvolupament de projectes d’innovacié i de millora de la qualitat docent.

També cal destacar que s’ha modificat el PEO3 per tal d’incorporar I’extincié de les titulacions, passant a anomenar-se Disseny, Creacid i Extincid de titulacions. Mapa de titulacions. Aquest
fet ha provocat que també es modifiqui el procés clau PCO8 que ara només tracta la modificacid de les titulacions.

La resta de processos no experimenten canvis significatius.

S’ha adoptat un nou sistema de manteniment i difusié dels indicadors del SGIQ anomenat Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres. Aquest cataleg podra consultar a
la pagina web de la Facultat.

Comentari i/o valoracié de la revisié de processos realitzada

El funcionament general del SGIQ és correcte. La gran majoria dels indicadors dels diferents processos assoleixen les fites previstes o mostres una evolucid positiva que preveu I'assoliment
d’aquestes fites, no han calgut canvis rellevants en el funcionament dels processos. S’han realitzat modificacions parcials, majoritariament consistents en redefinir algun indicador existent
(o laseva fita) i introduir algun de nou gracies a la disponibilitat de noves dades. En alguns casos, s’ha modificat en profunditat la descripcid d’alguns procediments, normalment per completar
les tasques associades, facilitar la comprensié del procediment per a les persones no responsables que en facin Us dels manuals, o per afegir nous procediments (especialment, nous
protocols). La resta dels processos només s’han actualitzat per a recollir canvis de normativa, documents associats i/o carrecs de responsabilitat, aixi com la nova denominacié del maxim
organ de govern de la Facultat, que passa a ser el Consell de Centre. D’altra banda, s’ha creat un nou procés (PE06) per a recollir el procediment de la re-acreditacié Institucional del centre,
d’acord amb el SGIQ transversal de la UAB.

Cal destacar que en gairebé tots els processos s’ha introduit alguna nova accié de millora per als propers cursos, el que suposa un total de 55, reflectint el fort compromis del centre amb la
millora continua de la qualitat de les titulacions impartides.

S’han incorporat fites en totes els processos, a més dels indicadors estrategics que ja en tenien.
En relacio a les fites i objectius, s’ha establert a tots els indicadors un sistema de semaforitzacio per fer més explicita la distancia respecte de la fita.




PROCESSOS REVISATS

PEO1. Definicié de la Politica, Objectius de Qualitat i Retiment de Comptes

PE02. Definicié, Desplegament i Seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)

PEO3. Disseny, Creacid i Extincid de titulacions. Mapa de titulacions

PEO4. Politica, gestid i formacié del Personal Docent i Investigador (PDI)

PEOS. Politica, gestid i formacio del Personal Técnic, de Gestid i d’Administracid i Serveis (PTGAS)

PE06. Acreditacio Institucional de Centre

PCO01 Definicié de perfils d’ingrés, graduacid i accés als estudis

PC02a. Programacio docent de les assignatures

PCO2b. Gestio de les guies docents

PC03a Gestid de les practiques

PC03b Gestid dels treballs de final d’estudis (TFE)

PC04. Orientacié a I'alumnat

PC05. Avaluacié de 'alumnat

PCO06. Gestio de la mobilitat de I’alumnat, PTGAS i PDI

PCO07. Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions

PC08 Modificacid de titulacions

PC09. Gestio documental del SGIQ

PC10. Acreditacid de titulacions oficials

PS01a. Gestio de recursos materials

PS01b. Gestid de serveis

PS02. Organitzacid i gestié académica




PS03. Gestié de suggeriments, queixes i felicitacions

PS04 Satisfaccid dels grups d’interes

PS05 Insercid laboral de les persones titulades

PS06 Informacid Publica i Transparéncia

PS07 Innovacié Docent

Recull de propostes de millores tractades en aquest informe agrupades per processos




PROCESSOS

REVISATS

Identificacio
del procés

Procés revisat:

PEO1. Definicié de la Politica, Objectius de Qualitat i Retiment de Comptes

Responsable de la revisid

Degana de la Facultat de Filosofia i Lletres

Data de la revisio:

Febrer de 2026

Si No |Comentarii/o valoracid
Se suprimeix I'input (documentacio associada) PEO1_Inp03 Metodologia del disseny SGIQ-AUDIT, ja que el SGIQ de |a
Facultat esta ja acreditat.
Es modifica la denominacio de Junta de Facultat per Consell de Centre (La Junta de Facultat ha canviat de denominacid,
Slhein el e cn & prosis? « passant a denominar-se Consell de Centre, en adaptacio a la nomenclatura dels nous Estatuts de la UAB,
Revisid ' aprovats pel Claustre de la Universitat Autonoma de Barcelona el 20 de juny de 2024 i publicats al Diari Oficial de
ev's,'o la Generalitat de Catalunya (DOGC) el 13 de marg de 2025, Acord GOV/62/2025, d’11 de marg de 2025).
proces S’incorpora informacié sobre el Pla d’Accid, el Quadre de Comandament i I'Informe de Gestié del Centre.
, . i - Se suprimeix I'indicador PEO1_Ind02 Nombre de membres de la Facultat en els organs de govern de la UAB atés que es
S’han incorporat, suprimit o modificat . P R . R
N X considera que no aporta un valor afegit significatiu ates que la representacié del Centre esta assegurada amb els
indicadors de procés? . ., R . L
mecanismes de representacio dels organs de govern de la UAB que han estat recentment revisats en aplicacié dels Estatuts.
Comentari i/o valoracid
Es comprova el grau d’alineament del pla estratégic 2024/2030 amb les politiques que s’estan duent a terme a la facultat
Indicadors d’avaluacié dels procediments:
.COd.I Indlcat\:io.r Nom indicador Fita Comentari
indicador estrategic
Pla estrategic 2021-2024
S;?:c:ii:ss:ic:ahn:;l:itt ;:ltels Resoldre el 90% o més de les | En finalitzar la vigéncia del pla estratégic 2021-2024 s’ha pogut comprovar que
Revisio BN ESTRATEGIC ) 9 propostes de millora en un | s’ha complert (assolit o en progrés positiu) el 86,2% de les fites d’avaluacié dels
sl docent de la Facultat de

Filosofia i Lletres

maxim de 3 anys indicadors estratégics que formen part del Quadre de Seguiment.

Pla estrategic 2024-2030

RN F ESTRATEGIC

Grau d’assoliment dels
objectius de qualitat
docent de la Facultat de
Filosofia i Lletres

Resoldre el 90% o més de les
propostes de millora en un
maxim de 3 anys

Pel que fa a les fites estrategiques del nou pla 2024-2030 a data d’aquesta revisio
estan en estat d’assolit o en progrés el 83,3%.



https://www.uab.cat/doc/estatutsUAB

Valoracions tancament pla estratégic 2021-2024

En finalitzar la vigéncia del pla estrategic 2021-2024 s’ha pogut comprovar que s’ha complert (assolit o en progrés positiu) el 82,8% de les fites d’avaluacié dels indicadors
estratégics que formen part del Quadre de Seguiment. Els indicadors estratégics son una mostra del cataleg d’indicadors del SGIQ de la Facultat i sén els que mesuren més
directament I'assoliment de les accions vinculades als diferents objectius estrategics. El detall dels indicadors i del grau d’assoliment dels mateixos es pot trobar al document
Excel del Cataleg d’Indicadors (PEO1_Ind01). Els aspectes no assolits tenen a veure amb una exigéncia alta de la fita sobre la proporcié de professorat permanent als primers
cursos dels graus i amb les dificultats per reunir evidencies sobre el nombre minim i I'assisténcia d’estudiants a les Comissions de Docencia de les titulacions.

Si No |Comentarii/o valoracié

- De les propostes de millora s’ha finalitzat la millora PE01-01 (s’ha aconseguit una plena implicacio de les
coordinacions de titols de grau i de masters i de les direccions de Departament, a través de les informacions
periodiques en els organs de govern del Centre i en reunions especifiques per col-lectius) i la millora PE01-04
(publicar la memoria anual d’activitats de la FFiL.

- Es desestima la proposta PE01-02 per redundant.

Hi havia millores pendents al pla de
millores anterior?

Hi ha alguna recomanacid anterior

d’AQU o de SIGQ de centre que X
Revisio i afecti al procés?
actualitzacid - Hi ha dues propostes de millora noves, procedents del 1SC2024-25, la PE01-06 i la PE01-07, totes dues han finalitzat
del pla de al 2025. Gracies a la millora PE01-07 el Centre disposa d’una “Politica de la Facultat de Filosofia i Lletres davant]
millora situacions d’assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de genere o expressio de

geénere, la violéncia masclista i les discriminacions”, en aplicacié del IV Pla d’accid per a la Igualtat de génere de la
UAB. La millora PE01-06 consisteix en la creacio de quatre grups de treball que, amb la participacid de vicedegans/es,
han estat treballant a I'entorn de la proposta de millores en els quatre eixos del Pla Estrategic.

- En I'actual revisié del SIGQ, s’afegeix una proposta de millora nova, PE01-08, en procés, destinada a la redaccid i
valoracié dels informes de conclusions dels grups de treball a I’'entorn dels quatre eixos del Pla Estrategic de la
Facultat (vegeu millora PE01-06). Aquests informes han de servir perqué I'equip de deganat pugui millorar el
desplegament del Pla Estrateégic.

Fruit de la revisid actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X
millores al pla?

Revisid i actualitzacid del pla de millora del PEO1 Definicié de la Politica, Objectius de Qualitat i Retiment de Comptes




del procés

Identificacio

Procés revisat:

PEO2. Definicid, Desplegament i Seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)

Responsable de la revisid

Vicedega de Qualitat i Pla Estrategic i coordinador del SGIQ

Data de la revisio:

Febrer de 2026

Si No

Comentari i/o valoracié

S’han introduit canvis en el procés? X

S’incorpora la seglient documentacié associada (inputs): Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai
europeu d’educacié superior ENQA (PS02_Inp10), EL RD 822/2021 pel qual s’estableix I’organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat (PS02_Inp11), el RD 640/2021 de creacio, reconeixement i
autoritzacio d’universitats i centres universitaris, i acreditacid institucional de centres (PS02_Inp12) i el RD 905/2025 pel
qual es modifica el RD 640/2021 i el RD 822/2021 (PS02_Inp13)

Revisid S’actualitza I'Input05: Linies estratégiques de la Facultat de Filosofia i Lletres.
procés S’actualitza la ubicacié de I'output PE02_Out04 Pla de millores de la Facultat.
Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (_explicat informe PEO1)
S’han incorporat, suprimit o modificat Es modifica la fita de I'indicador Incrementar progressivament fins al100% el total de millores implementades sobre el total
indicadors de procés? per Resoldre les propostes de millora en un maxim de 3 anys.
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd clar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc|, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; m: incompleix la fita; [Sense colorf: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
un indicador quantitatiu.
Indicadors d’avaluacié dels procediments:
Codi Indicador - . .
. - . Nom indicador Fita Comentari
Revisio indicador estrategic
indicadors

PEO2-Ind01

Nombre i estat de les

millores del Pla de

Millores segons origen

El SGIQ de la Facultat manté un funcionament robust i un ritme de resolucio
adequat de les propostes de millora, fins i tot en un context d’increment
significatiu de noves actuacions provinents del seguiment de titulacions i de la
revisio del propi SGIQ. Es constata, per tant, un nivell positiu d’efectivitat del Pla
de Millores, coherent amb la condicié de centre acreditat institucionalment

Resoldre el 90% o més de les
propostes de millora en un
maxim de 3 anys

|s|' |No

|Comentari i/o valoracié




Revisio i
actualitzacio
del pla de
millora

Hi havia millores pendents al pla de
millores anterior?

S’han finalitzat totes les propostes de millora que estaven en procés en I'anterior revisié del SIGQ:

De les millores proposades en la revisié del SIGQ anterior:

S’ha instat al Vicerectorat de Qualitat I'adquisicié d’eines informatiques i la UAB disposa de I'aplicatiu Unikude,
en procés de proves (PE02-08).

S’ha desestimat la millora PE02-09 perqué no s’ha detectat perill de duplicitat entre I'informe de gestié anual i la
revisié dels processos PEO1 i PE02.

S’han incorporat a I’Arxiu digital de la Facultat de Filosofia i Lletres les actes de les Comissions de Docéncia
(millora PE02-10).

S’ha revisat el Quadre de Comandament del SGIQ (millora PE02-11)

Es treballen en paral-lel els Informes de Seguiment del Centre i del SGIQ (millora PE02-12)

Creacié d’un nou procés de suport sobre innovacié docent, per tal d’alinear el nostre SGIQ amb les millores del
SGIQ transversal de la UAB (millora PE02-14).

Hi ha alguna recomanacid anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que
afecti al procés?

Classificar els indicadors actuals dels processos SGIQ en dues tipologies complementaries (aconsellat per I'informe de
certificacio del SGIQ, tal com es fa al PC08) (millora PE02-13). S’ha realitzat en aquesta revisié.

Fruit de la revisid actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves
millores al pla?

Hi ha quatre propostes de millora noves des de la darrera revisid, la PE02-15, PE02-16, PE02-17 i PE02-18, finalitzades
(aquesta ultima creada fruit d’aquesta revisio).

Creacid d’una Comissio interfacultativa sobre Indicadors UAB, amb representants de les Facultats de Filosofia i
Lletres, Comunicacid, Veterinaria, Cieéncies i Biociencies, que ha elaborat un informe amb observacions sobre com
millorar i homogeneitzar la consulta d’indicadors per als processos de Qualitat dels Centres (millora PE02-15).
Elaboracié d’un document que reculli de forma centralitzada les recomanacions d’AQU per a tots els processos
de Qualitat del Centre (millora PE02-16).

Incorporacio d'un nou procés estratégic per recollir el procés d’Acreditacio institucional de Centre (procés PEO6)
(millora PE02-17).

Millorar el document centralitzat de recollida d’indicadors de manera que per a cadascun d’ells es pugui consultar
la descripcid de I'indicador, la fita que es vol assolir i els resultats en evolucié temporal (millora PE02-18).

Revisid i actualitzacid del pla de millora del PE02 Definicidé, Desplegament i Seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)




PROCESSOS

REVISATS

Identificacio
del procés

Procés revisat:

PEO3. Disseny, Creacid i Extincié de titulacions. Mapa de titulacions

Responsable de la revisid

Degana de la Facultat de Filosofia i Lletres en col-laboracié amb el Vicedega responsable de Qualitat

Data de la revisio:

Febrer de 2026

Si

No

Comentari i/o valoracié

Revisio
procés

S’han introduit canvis en el procés?

Es modifica el titol “Creacié i Disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions” a “Disseny, Creacié i Extincio de titulacions.
Mapa de titulacions” per incloure I'extincié de les titulacions i aixi harmonitzar-ho amb el SGIQ transversal de la UAB (fins
ara I'extincié pertanyia al PC08).

S’incorpora als centres adscrits amb ambit de coneixement afi als estudis de la Facultat a I'apartat ambit d’aplicacié del procés.

Se suprimeix I'Input05 ja que no es recull al SGIQ transversal de la UAB, se suprimeixen els Inputs 11, 12 i 13 que queden
recollits en un nou Input (Input 15).

S’afegeixen els Inputs 14, 15, 16, 17 i 18: RD 640/2021, models de documents de proposta, de memoria, de full de recursos i
d’extincio, la Llei Organica 2/2023 (LOSU), el RD 905/2025 i els Documents Focus (AQU) Eines per ala qualitat universitaria.

S’afegeixen com a documentacio associada els Inputs PS06_Inp 13 (RD 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD
822/2021) i PS06_Inp 14 (sobre normatives de la Direccié de Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié de la UAB).

S’afegeix I'Output 10 Proposta d’extincid de titulacio.

Se suprimeixen els indicadors 01 “nombre de propostes de noves titulacions aprovades pel centre, respecte de les
presentades” i 02 “nombre de propostes de noves titulacions aprovades per la Comissié d’Afers Academics respecte a les
aprovades pel Centre”.

L'apartat 8.1 Definicid de |'oferta de titulacions i procediment de noves propostes es divideix en dos apartats: 8.1 Definicio de|
I’oferta de titulacions i 8.1.1 Propostes de noves titulacions. La divisid es produeix per alinear-lo al SGIQ transversal de |la UAB.

S’afegeix el punt 8.5: Extincié d’un programa formatiu.

Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat informe procés PE01).

S’han incorporat, suprimit o modificat
indicadors de procés?

S’eliminen els indicadors “PE03_Ind01 Nombre de propostes de noves titulacions aprovades pel centre, respecte de les
presentades” i l'indicador “PE03_Ind02 Nombre de propostes de noves titulacions aprovades per la Comissio d’Afers
WA cademics respecte a les aprovades pel Centre” perqué es considera suficient fer el seguiment a través de l'indicador

“PE0O3_Ind03 Nombre de propostes de noves titulacions verificades respecte de les proposades”.




S’han incorporat fites en tots els indicadors no estrategics que no en tenien.

Comentari i/o valoracio

un indicador quantitatiu.

Indicadors de seguiment dels resultats:

Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd clar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc, cal fer

seguiment especial perqué el valor objectiu no s’assoleix del tot; Vermell: incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és

Indicador
estratégic

Codi
indicador

Nom indicador

Fita

Comentari

PEO3_Ind08

Nombre de titulacions interfacultatives
(amb I'any d'implementacid) i/o
interuniversitaries

Mantenir I'oferta de
titulacions interfacultatives i
interuniversitaries

La Facultat manté una participacié sostinguda en titulacions
interfacultatives i interuniversitaries, un tret coherent amb el seu mapa
docent ampli i transversal. El volum global és similar al d’altres centres
UAB amb forta preséncia interdisciplinaria, i s’alinea amb el model del
SUC, on Humanitats i Ciencies Socials depenen sovint de programes

Revisid compartits entre institucions.
indicadors Indicadors d’avaluacié dels procediments:
Codi Indicador Norm indicad it c tari
- s om indicador ita omentari
indicador | estrategic
Assolir el 100% de noves . .. -
Nombre de propostes de noves . . o Totes les propostes de titulacié proposades per verificar han estat
L . . ope titulacions verificades . . iy ;
003 ESTRATEGIC | titulacions verificades respecte de les aprovades, en primera avaluacid, o en una segona avaluacio després
respecte de les proposades, | ,, . .
proposades . d’un replantejament de la memoria
en 1a o ss, Avaluacions
Valoracio global: La Facultat manté un gran nombre de titulacions propies, coordina diverses titulacions interfacultatives i interuniversitaries, la qual cosa mostra la diversitat
del centre. Aixd comporta que en tot moment hi ha procediments en marxa de reverificacions i modificacions de titulacions per part de I'equip de qualitat del centre. Es
consoliden les titulacions interfacultatives.
Si No |Comentarii/o valoracié
Revisio i Hi havia millores pendents al pla de En el pla de millores de la ultima revisié del SGIQ constaven les millores seglients, que s’han finalitzat:

actualitzacio

millores anterior?

10



del pla de
millora

- Per tal d’ajudar a facilitar el procés d’elaboracié de les fitxes de les matéries, el 2023 es van elaborar unes
instruccions precises dirigides a les Comissions de Plans d’Estudi (millora PE03-10).

- S’ha reverificat el grau d’Historia (millora PE03-12) i el grau en Humanitats, ara Humanitats i Gesti6 de la Cultura
(millora PE03-13).

- S’hareverificat el MU Estudis Avangats de Llengua i Literatura Catalanes (millora PE03-14).

- S’ha millorat I'indicador PE0O3-INDO8 (Nombre de titulacions interfacultatives (amb I'any d’implementacio) i/o
interuniversitaries), per tal de diferenciar graus i masters (millora PE03-16).

Estan en procés les segiients millores, ja incloses en I’anterior revisié del SGIQ:
- Duraterme el pla d’adaptacio de les memories de les titulacions existents als requeriments del RD 822/2021.

Proposta de llarga durada fins 2028, amb fites intermedies (millora PE03-11).

S’ha desestimat la proposta de millora segilient:

- Oferir informacid publica sobre I'any d’inici i, per tant, I'antiguitat de la implantacié del pla d’estudis dels graus i
masters de la Facultat. Crear un indicador de seguiment (nou indicador PEO3-IND10) (millora PE03-15). S’ha
considerat que la informacié publica ja disponible ofereix suficient tractament d’aquesta qliestio.

Hi ha alguna recomanacid anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que
afecti al procés?

Fruit de la revisid actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X
millores al pla?

Fruit de la revisié actual s’han afegit les seglients propostes de millora:
Millora PE03-17

Diagnostic: Les Comissions de Pla d’Estudi tendien a comencar a fer propostes sense haver consensuat objectius i
resultats de la titulacid, referents, perfils formatius i ocupacionals . Objectiu: Que les propostes de pla d’estudi estiguin
fonamentades en un estudi dels objectius i del context institucional. Accid: Redaccié d’un informe previ d’objectius,
referents i principals trets abans de la proposta de pla.

Millora PE03-18

Diagnostic: L'estructura de graus combinats filologics presenta disfuncions tant en I'atraccié de nous estudiants com en
qUestions d’organitzacid i coordinacio entre elles i amb els graus filologics simple. Objectiu: Una nova estructura en
I’ambit de la filologia que permeti la combinacid de diferents llenglies. Accid: Fer un estudi per part dels responsables de
les titulacions de filologia i equip de deganat sobre com reorganitzar graus filologics combinats.

Millora PE03-19
Informe de Gestid 2025, pag. 12. Diagnostic: Baixada de matricula en els minors, especialment els dedicats a les llengiies,

cultura i literatura. Objectiu: Assegurar la sostenibilitat de I'oferta de minors, replantejant el nombre i la tematica, i
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demanant facilitats per a la matriculacié de tots els estudiants de la UAB. Accid proposada: Jornada de difusié de minors
per al'alumnat de la Facultat en una Franja d’activitats de Campus. Responsable: vicedegana d’estudis de grau i
d’innovacié docent. Evidéncia: Programa de la Jornada i nombre d’assistents. Inici: gener de 2026. Finalitzacid: juliol de
2026.

Millora PE03-20

Informe de Gesti6 2025, pag. 12. Diagnostic: Baixada de matricula en els minors, especialment els dedicats a les llengies,
cultura i literatura. Objectiu: Assegurar la sostenibilitat de I'oferta d’assignatures de llengiies, cultures i literatures en
alemany, frances, italia, basc i gallec. Accid proposada: Revisio dels graus filologics combinats per adaptar-los al
RD822/2021 i per integrar de forma més adequada els continguts i resultats d’aprenentatge de les llenglies, cultures i
literatures que actualment s’inclouen en estudis de minor. Responsable: degana i vicedega de qualitat. Evidéncia:
Memoria modificada o reverificada dels graus filologics combinats. Inici: octubre de 2026. Finalitzacié: desembre de
2028.

Millora PE03-21

Diagnostic: Hi ha un interes molt gran dels usuaris del programa Universitat a I’Abast per 'amplia oferta d’assignatures de
la Facultat. Tanmateix aquesta resulta dispersa per a les persones que tenen interessos tematics clars. Objectiu: Oferir g
I’'alumnat del programa Universitat a I’Abast itineraris agrupats per ambits tematics. Accié proposada: Disseny d’un itinerari
tematic que es pugui oferir com a diploma (pla pilot). Evidéncia: Memoria del diploma de postgrau. Responsable: VD
d’Estudis de Grau i Degana. Data: 2025-2027. Estat: En curs.

Revisid i actualitzacid del pla de millora del PE03 Disseny, Creacid i Extincid de titulacions. Mapa de titulacions
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PROCESSOS

REVISATS

Procés revisat:

PEOA4. Politica, gestio i formacio del Personal Docent i Investigador (PDI)

Identificacio . R . .
o e Responsable de la revisid Dega o Degana amb la col-laboracié de I'equip de Deganat
Data de la revisio: Febrer de 2026
Si No |Comentarii/o valoracid

S’han introduit canvis en el procés?

- Selimina I'input PEO1_InpO01 Llei Organica 4/2007 d’Universitats. S'actualitzen els inputs PEO4_Inp02 i el PEO4_Inp04
per tal d’actualitzar la normativa actual.

- S’elimina l'input PEO4_Inp13 sobre les convocatories i resolucions de projectes de millora de la qualitat i/o innovacio
docent de la UAB i I'output PEO4_Out03 Propostes de professorat per als premis d’excel-léncia docent de la universitat
ja que s’ha creat un procés nou sobre Innovacié Docent (PS07).

- Safegeix I'Input PEO4_Inp18 Estatuts de la Universitat Autonoma de Barcelona

- Alapartat 6. Revisio i millora s’elimina informacié relativa a la innovacié docent.

- Es modifica I'apartat 8.6 Innovacié Docent ja que s’ha creat un procés nou (PSO7 Innovacié Docent) on queda recollida
la descripcid de les activitats i els procediments a partir dels quals I'equip de deganat organitza aquestes activitats i
incentiva la participacié del professorat de la Facultat.

- Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat informe PE-01).

Revisio
procés

S’han incorporat, suprimit o modificat
indicadors de procés?

S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien.
S’ha simplificat el calcul de I'indicador PEO4_Ind13, de manera que es treballa amb les dades de canvi en la distribucio del
professorat per génere i categoria, disponibles al DataDash.

-Es modifica I'indicador PEO4_Ind03 de manera que es compta la participacio del professorat i es fa una ratio entre
participacio per departament i nombre de PDI de cada departament.

- S’elimina I'indicador PEO4_Ind04 ja que aquesta informacié queda recollida en el nou procés PSO7 Innovacié Docent.
-S’elimina l'indicador PEO4_Ind07 “Percentatge de professorat presentat a la convocatoria de trams docents autonomics en
relacié amb el professorat informat, per col-lectiu”.

-Es modifica 'indicador PEO4_Ind08 Es te en compte I'informe anual de valoracié de trams docents per efectuar la recollida
de la informacid.

-Es modifica I'indicador PEO4_IndQ9, per problemes en I'obtencié de les dades, es mesura el nombre i el percentatge de
professorat que en els informes de la responsable académica proposa qualificaciéo A(Molt favorable) i es compara amb el
percentatge de propostes de qualificacio A de la UAB.

- Es modifica I'indicador PE04_Ind13 per tal de facilitar el calcul de I’'evolucié temporal de les categories de professorat per
génere.

-S’elimina I'indicador PE04_Ind14.
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Es disposa d’enquestes de satisfaccié

dels usuaris?

Es disposa d’enquesta de valoracié de I'actuacié docent al procés PS04 i es mesura la satisfaccié a I'indicador PS04_Ind01

Comentari i/o valoracio

Revisid
indicadors

Indicadors de seguiment dels resultats:

Semaforitzacio: \ELMIERE, supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd cIar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; Vermell|: incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
un indicador quantitatiu.

permanent a primer curs de grau

Codi Indi
. .Odl ndlcaleo.r Nom indicador Fita Comentari
indicador | estrategic
. . Els resultats del PEO4_Ind01 mostren que la Facultat manté
Hores HIDA impartides als graus . . . . , . .
PEO4 IndO1 er professorat amb titulacié de Mantenir o superar el nivell 80% i sempre un nivell molt alt d’hores HIDA impartides per professorat
- cF:’IoctF;r per sobre del 50% establert al RD 640/2021 | doctor (78-81%), per sobre de la fita del 80%, del minim
legal del 50% i de les mitjanes UAB i SUC.
Amb la definicié corregida (permanent = permanent +
. . . . o
Hores HIDA.lmpartldes als graus Mantenir > 60% PDI permanent + lector | lector), la Facultat ?SSO|.EIX i supera la fita del 60% en els
PEO4_Ind02 per categoria laboral de rogressar fins al 65% dos darrers cursos i se situa clarament per sobre de les
professorat prog ? mitjanes UAB i del patré SUC. Cal fer seguiment de febleses
en alguns graus.
Objectiu llarg termini: 70%. Objectiu Mostra una tendencia de millora continuada en la
Hores HIDA de professorat operatiu a.curt.i mig termi.ni.: Aconseguir que | proporcié de PDI permanent a primer curs (del 40% al 4.7%
PEO4_Ind12 totes les titulacions assoleixin almenys el en quatre anys), amb un comportament paral-lel al conjunt

50% de PDI permanent a curt termini, i
progressar cap al 60% com a fita de progrés.

de la UAB i coherent amb el patrd del sistema universitari
catala

Indicadors d’avaluacié dels procediments

personal docent de la UAB

Codi Indicador - . .
L . Nom indicador Fita Comentari
indicador | estrategic
S La semaforitzacio de les ratios participacions/professorat
Participacio del professorat en L . .
., Mantenir més del 50% del professorat mostra que la Facultat manté una cultura formativa alta,
PEO4_Ind03 cursos de formacio per a

participant amb objectiu 60%

amb diversos departaments en verd (>3
participacions/docent) i la majoria en franges acceptables.
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Percentatge de professorat
avaluat favorablement en
relacio al total d’avaluats

SRS ESTRATEGIC

Incrementar fins al 100% d'avaluats
favorablement, mantenint una proporcié
superior al 90%

L’indicador PEO4_Ind08 mostra un rendiment docent alt,
amb valors entre el 91% i el 96% del professorat avaluat
favorablement en el Tram Docent autonomic. La Facultat
supera ampliament la fita institucional (>90%)

Percentatge de professorat amb
qualificacio A a tots els
indicadors avaluats i amb
qualificacié A en quatre dels cinc
items

PEO4_Ind09

Mantenir valors iguals o superiors UAB

Totes les dades d’aquest indicador se situen per sobre o en
la mitjana de la UAB, per tant s’assoleix la fita de I'indicador.

Nombre i percentatge de
professorat dels departaments
adscrits a la Facultat amb tram
viu de docéncia

PEO4_Ind10

Mantenir la proporcid sobre del 80% del
professor permanent + lectors

Es compleix la fita establerta

Distribucié relativa i dinamica
temporal del professorat per
genere segons categoria

PEO4_Ind13

Mantenir el percentatge de dones en el PDI
permanent+lector dins la franja 40-50%, com
a minim

L’evolucié a mig termini ha estat positiva i el pes del
professorat femeni ha augmentat. Tanmateix, es detecta un
cert estancament en els darrers 3 anys. Cal seguir el cas dels
departaments més masculinitzats que no mostren una
dinamica positiva cap al reequilibri.

Avaluacio conjunta: Hi ha una evolucié positiva de la majoria de parametres estudiats pels indicadors. Qualificacid i avaluacié docent sén positives. Incrementa la proporcié
de docencia de professorat permanent a la majoria de titulacions. D’altra banda, els graus amb professorat més masculinitzat no reequilibren la distribucid per sexe.

Si No Comentari i/o valoracié
En el pla de millores de la ultima revisié del SGIQ constaven les millores seglients, que s’han finalitzat:
- Establir un sistema de recollida d’evidéncies que permeti afinar més els informes personals fets per la degana per|
als trams de docéncia (PE04-05)
- Elaborar i aprovar un model de reconeixement de carrecs, adaptat al nou model general aprovat per la Comissio
d’Economia i Organitzacié (PE04-12)
Revisio i - Consolidacié d’'una jornada d’innovacio docent de Facultat anual amb preséncia dels receptors d’ajuts d’innovacid
actualitzacié Hi havia millores pendents al pla de X docent de la UAB i/o de la Facultat, projectes docents relacionats amb Aprenentatge per Servei (ApS) o
del pla de millores anterior? Aprenentatge basat en Reptes, experiéncies ECIU. Relacionar la jornada amb altres activitats de formacié en
millora innovacio (formacio sobre TFG en ApS per a coordinacions de graus i/o responsables de TFG dels graus) (PE04-15)

En el pla de millores de la ultima revisié del SGIQ constaven les millores seglients, que s’han desestimat:

Desenvolupament de tres nous indicadors de procés i estrategics (millora PE04-16)
Dissenyar i implementar de cara a la revisio SGIQ 2023 un nou indicador sobre satisfaccié general amb el
professorat. Possible detall, si ho permet I'enquesta de satisfaccié de persones titulades, per titulacié (PE04-17)
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- Aconseguir les dades corresponents i fer accions per augmentar la inclusié dels CV del professorat en els aplicatius|
ad hoc de la universitat (EINA) (PE04-07)

- Aconseguir que el 70% del professorat de primer curs sigui permanent a totes les titulacions (PE04-08). Es proposa
una nova proposta assolible a curt termini (PE04-24).

- Reformar indicador PEO4-INDO9 per adaptar-lo a la informacié que efectivament pot ser obtinguda per I'oficing
de qualitat de la Facultat (PE04-18)

Hi ha alguna recomanacid anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que
afecti al procés?

RE 4.3.2 Potenciar el Pla de Formacié del PDI incloent-hi activitats propies de I’ambit de coneixement del Centre. Es duen
a terme les millores PE04-21, PE04-22 relacionades amb la recomanacio.

Fruit de la revisid actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves
millores al pla?

S’han afegit noves propostes de millores al pla des de la darrera revisio, quatre han finalitzat (PE04-19, PE04-21, PE04-22
i PEO4-23) i I’altra s’ha desestimat la PE04-20.
- Incorporacié d'un nou indicador sobre la distribucié relativa del nou professorat en places estables per génere
PEO4_IND13. (PE04-19)
- Incorporacié d'un nou indicador sobre el nombre de professorat participant a iniciatives ECIU (PE04-20)
- Realitzacié d’un taller de formacié del professorat per alumnat amb NEE (PE04-23)

Es creen tres propostes (PE04-24, PE04-25, PE04-26).

Millora PE04-24

Diagnostic: La millora PEO4-12 tenia com a objectiu assolir el 70% de professorat permanent a primer curs dels graus. Es
un objectiu massa ambicidés donada I'escassetat relativa i la maduresa de les carreres del professorat permanent.
Objectiu: Acompasar la millora de la programacid a primer amb el potencial real dels departaments de la Facultat. Assolir
el 60% de professorat permanent . Accié: Canvi de la fita de I'indicador PEO4_Ind12 Hores HIDA de professorat
permanent a primer curs de grau. Regular les activitats per aconseguir la fita en conseqiiencia. Responsable: VD
responsable dels estudis de grau. Evidéncia: Canvi de la fita a I'indicador i assoliment del 60% en la programacio. Inici:
2025-2026. Durada 3 anys. Estat. En curs.

Millora PE04-25

Diagnostic: Es percep un augment d’ alumnes que presenten crisis o episodis d’ansietat durant les classes i especialment
en activitats d’avaluacié. El professorat normalment no sap com reaccionar. Objectiu: Que el professorat pugui respondre
adequadament a aquestes situacions, calmant la situacié i demanant I’ajuda corresponent. Accié proposada: Intensificar
la formacio del professorat per poder atendre millor aquestes situacions. Responsable: Vicedega responsable d’inclusid.
Evidéncies: Proposta i realitzacié de les activitats de formacid. 2025-2026 Finalitzacié prevista: 2027. Estat: En curs.

Millora PE04-26
Diagnostic: Es percep un augment d’ alumnes que presenten crisis o episodis d’ansietat durant les classes i especialment
en activitats d’avaluacié. Objectiu: Disposar d’una atencido més rapida de suport a I'alumnat en situacié d’ansietat i al
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professorat responsable. Accié proposada: Augmentar el nombre de persones de PTGAS que exerceixin com a Equip de
Primers Auxilis (EPA). Responsable: Administrador de Centre. Inici: 2026. Final: 2028. Estat: En curs.

Revisid i actualitzacio del pla de millora del PEO4 Politica, gestié i formacié del Personal Docent i Investigador (PDI)
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PROCESSOS REVISATS

Procés revisat:

PEO5. Politica, gestio i formacio del Personal Técnic, de Gestio i d’Administracio i Serveis (PTGAS)

Identificacié — - . .
o e Responsable de la revisid IAdministrador de Centre de la Facultat de Filosofia i Lletres
Data de la revisi6: Febrer de 2026
Si No |Comentarii/o valoracid

S’han introduit canvis en el procés? X

S’actualitza el titol del procés per actualitzar-lo a la nova denominacioé del Personal d’Administracié i Serveis (PAS) que ha
passat a denominar-se Personal Tecnic, de Gestid i d’Administracié i Serveis (PTGAS).

Es modifica el responsable de la gestié d’aquest procés, constava el secretari o secretaria de I'administrador de Centre i s’ha
modificat per tal de fer constar que és el mateix administrador de Centre qui s’encarrega de la gestio i qui té la
responsabilitat del procés.

S’elimina de la documentacid associada els inputs PEO5_Inp01 Llei Organica 4/2007, PE_Inp12 Conveni de gestié de fons
IAFEDAP amb I'EAPC, PEO5_Inp 13 Avaluacio de treballadors/es de nova incorporacié amb una vinculacié temporal a la UAB i

Revisid el PEO5_Inp 14 Avaluacio de treballadors/es participants en concurs-oposicio de 'escala técnica i de gestio (tercera fase)
procés S’afegeix I'Input PEO5_Inp 16 Acord entre Geréncia i les Seccions Sindicals representats del PTGAS funcionari de la UAB
sobre I'aplicacié del complement de productivitat al PTGAS Funcionari de la UAB i el PEO5_Inp17 Estatuts de la Universitat
IAutonoma de Barcelona
En el punt 8.4 Desenvolupament professional s’afegeix la informacio relacionada amb I'avaluacio per a la retribucié del
complement de productivitat (concretament al punt 8.4.6).
Es modifica la denominacio de Junta de Facultat per Consell de Centre (_explicat informe PEO1)
S’han incorporat, suprimit o modificat . . - .. .
N : " . S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien
indicadors de procés?
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd cIar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc|, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; m: incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
un indicador quantitatiu.
Indicadors d’avaluacié dels procediments:
Revisio Codi Indicador Nom indicad it c cari
indi Lo s om indicador ita omentari
indicadors indicador | estrategic

JZ0 (0728 ESTRATEGIC

Percentatge de mesures correctores
executades derivades de les avaluacions | Mantenir el nivell 80%

de riscos laborals

S’assoleix I'objectiu, durant tot el periode analitzat fins a
I’actualitat es manté el nivell per sobre del 80 %
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Nombre d'hores de formacié rebudes pel | Mantenir per sobre de 5000
PTGAS de la Facultat hores i 500 participacions

PEO5_Ind03

S’assoleix I'objectiu de mantenir-se en un nivell alt d’hores de
formacid, tot i que hi ha una lleugera disminucio respecte del
maxim de 2022-23

Valoracié conjunta: Es compleixen els objectius de resultats, pero cal millorar els procediments de recollida de la informacid.

Si No |Comentarii/o valoracié

millores anterior? hores formacié PTGAS per serveis i categories (PE05-07)

De les propostes pendents, 2 estan finalitzades (PE05-03 i PE05-07) i dues desestimades (PE05-04 i PE0Q5-08).

- Millorar els terminis de lliurament dels informes d’avaluacio dels treballadors/es de nova incorporacié amb vinculacid
temporal a la UAB o bé que canvia a una nova destinacié. (PE05-03)

- Ajustar els indicadors per millorar-ne la informacié obtinguda relativa a I'avaluacié del nou personal (PE05-04)

Hi havia millores pendents al pla de « - Incrementar el detall de la informacié oferta per I'indicador de procés i estratégic PEO5-INDO2 sobre desglossament

-Incorporar dins del seguiment del SGIQ de la Facultat la valoracié dels estudiants dels serves que el PTGAS els
subministra, via pregunta especifica de I'Enquesta de Satisfaccié de persones titulades. (PE05-08)

Revisio i

actualitzacié Hi ha alguna recomanacié anterior

del pla de d’AQU o de SIGQ de centre que X
millora afecti al procés?

Nova millora PE05-09

desembre de 2026.

Diagnosi: La diversitat de suport a la docéncia i a la recerca en un Centre amb disciplines académiques tan diverses fa que
es requereixi una intensificacié de la coordinacioé entre el responsable de PTGAS i la direccid del Centre. Objectius a

Fruit de la revisié actual del procés i assolir: Millorar I'eficieéncia de les mesures que es prenen per a la gestidé del PTGAS. Accié proposada: Intensificacio de les
dels indicadors, cal afegir noves X reunions periodiques de I’Administrador de Centre i de la Degana per valorar la interrelacié entre la gesti6 de
millores al pla? I’Administracio i del Deganat. Indicador: Acords que es traslladen a diversos organs de govern o de gestio (direccions de

departament, membres de la geréncia). Informe de necessitats de PTGAS a la geréncia. Inici: gener de 2026. Final:

Propostes de millora del PEO5 Politica, gestio i formacio del Personal Técnic, de Gestid i d’Administracio i Serveis (PTGAS)
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PROCESSOS REVISATS

Identificacio
del procés

Procés revisat:

PE06. Acreditacio Institucional de Centre

Responsable de la revisid

Degana de la facultat de Filosofia i Lletres

Data de la revisio:

Febrer de 2026

Si No |Comentarii/o valoracid

S’incorpora aquest procés en el SGIQ de la Facultat assolint aixi I’accié de millora proposada del SGIQ del centre (PE02-17).
IAquest nou procés, definit d’acord amb el SGIQ transversal de la UAB, estableix el procediment per a la renovacié de

S’han introduit canvis en el procés? X e ) . - S e
Revisid P I'acreditacid institucional de la Facultat, obtinguda per primer cop al juliol de 2021, complint aixi amb la responsabilitat legal
procés de garantir la qualitat docent de totes les titulacions impartides.
S’han incorporat, suprimit o modificat «
indicadors de procés?
Comentari i/o valoracid
Revisio
L Aquest procés no genera indicadors.
indicadors q P &
Si No Comentari i/o valoracié
Hi havia millores pendents al pla de « Al tractar-se d’un procés nou no hi havia millores pendents.
millores anterior?
Revisio i Hi ha alguna recomanacié anterior
actualitzacio d’AQU o de SIGQ de centre que X
del pla de afecti al procés?
millora Fruit de la revisié actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X
millores al pla?
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PROCESSOS REVISATS

Procés revisat:

PCO1 Definicié de perfils d’ingrés, graduacid i accés als estudis

Identificacio . - N . .. ;
del prlolcésl Responsable de la revisio Vicedega de Qualitat i Pla Estratégic i coordinador del SGIQ
Data de la revisio: Febrer de 2026
Si No |Comentarii/o valoracid

S’han introduit canvis en el procés? X

Es modifica I’ input PCO1_Inp01 per tal d’actualitzar-lo al Reial Decret actual sobre I'accés als ensenyaments universitaris.

S’afegeix I'input PCO1_Inp05 sobre el Reial Decret d’ordenacid dels ensenyaments universitaris oficials. S’"han millorat alguns
aspectes formals puntuals del redactat del procés i el PCO1_Inp06 sobre I'enquesta d’ocupadors d’AQU.

Es modifica la denominacio de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat informe PEO1).

Revisio
proces S’incorpora un indicador:
S’han incorporat, suprimit o modificat |, PCO1_Ind09 Perfil d’accés a grau: Nota de tall i nota mitjana
indicadors de procés?
Es defineixen fites en tots els indicadors no estratégics, que no en tenien.
Es disposa d’enquestes de satisfaccid X Si, es fan enquestes de satisfaccid que es publiquen a ’'OQD, aquestes enquestes les gestiona AQU, i s’analitzen a I'indicador
dels usuaris? PS04_Ind02, procés PS04, Satisfaccio dels grups d’interes.
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd cIar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc|, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; : incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
un indicador quantitatiu.
Indicadors de seguiment dels resultats:
Revisio Codi Indicador Nom indicad - c cari
indi Lo S om indicador ita omentari
dliziars indicador | estrategic
., . Reduir la diferéncia de la taxa de Hi ha un patro estable: la taxa de graduacié de dones > homes entre 3i7
Taxa de graduacié per genere ., .
PC01-Ind08 graduacio entre dones i homes per

dels graus

sota de 5 punts percentuals

punts cada any. Les taxes de graduacio son, en general, inferiors a les de
la UAB
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PC01-Ind09

Perfil d'accés a grau: Nota de
tall i nota mitjana

Superar 8 de nota mitjana dels
estudiants que accedeixen i no
baixar de 7,25 (mitjana SUC)

L'indicador PCO1_Ind09 mostra un perfil d’accés globalment alt i estable
als graus de la Facultat, amb notes mitjanes agregades situades entre
8,29 7,89 en els darrers cinc anys i sempre per sobre de la mitjana SUC.
Tanmateix, hi ha una lleugera tendéncia descendent

que cal millorar.

Indicadors d’avaluacio dels

procediments:

Codi
indicador

PCO1_Ind01

PC01-Ind02a

PCO1 Ind02e

PC01-Ind03b

PCO1_Ind05

Indicador
estratégic

Nom indicador

Fita

Comentari

Via d’accés de I'alumnat de
grau

Mantenir I'alumnat que prové de les
PAU per sobre del 70 %

Tot i la lleugera disminucié de I'entrada global, I'indicador PCO1_Ind01
mostra una estabilitat molt alta en la via d’accés principal, amb
percentatges d’alumnat PAU sempre superiors al 74% i plenament
alineats amb els valors de la UAB i del sistema universitari catala

Nombre de masters que
superen els 20 estudiants de
nou accés

Incrementar fins al 80 % els master
eficients > 20 alumnes, Superar 20
persones en la mitjana d'entrada
per master

L’indicador PCO1_Ind02a mostra una evolucié molt positiva en la
capacitat de la Facultat per oferir masters amb cohorts robustes, passant
d’un 40% de programes eficients el 2020/21 a un 73,3% el 2025/26

Percentatge d’admesos als
masters sobre sol-licituds
rebudes

Mantenir valor minim 65%

L'indicador PCO1_Ind02e mostra una demanda de masters consolidada i
sostinguda, amb percentatges d’admesos sobre sol-licituds sempre
superiors al 65% i sovint propers o superiors al 74%. Cal seguir el
comportament d’alguns masters no alineats amb la majoria.

Percentatge d’estudiants
matriculats en primera
preferéncia

Mantenir per sobre del 85 % la
matricula en primera opcié de les
titulacions de grau

L'indicador PCO1_Ind03b mostra que la captacié de nous estudiantes té
trets qualitatius positius: la Facultat manté un percentatge d’estudiants
matriculats en primera preferencia per sobre de la fita del 85% per sobre
de la mitjana UAB. La tendéncia és lleugerament descendent.

Satisfaccio sobre si la
formacié rebuda m’ha
permés millorar les
competencies personals

Valor referéncia: >3,75. Seguiment:
3,4-3,75. Valor negatiu: <3,4

L'indicador PCO1_Ind05 mostra una evolucié molt positiva en el periode
2021-2024, situant la FFiL en valors elevats de satisfaccio (3,91-3,93) i
fins i tot superant la mitjana UAB.

Satisfaccio sobre si la
formacio rebuda m’ha

Valor referéncia: >3,75. Seguiment:

L'indicador PCO1_Ind06 mostra valors estables i positius pel que faala
percepcié de millora de les capacitats professionals. Els graus es
mantenen en rangs adequats (3,5-3,7), mentre que els masters

PERE, [ITeltls (F:):r:ranc(ie:atc?gz:a; Ilgi:tivitat 3,4-3,75. Valor negatiu: <3,4 presenten nivells e!evats, amb un 1},05 e'l ,2023—.24. Els resultats son
professional coherents amb els informes de satisfaccié UAB i AQU Catalunya, que
situen les Humanitats en valors habituals de 3,4-3,8 .
e . . . . L'indicador PCO1_Ind07 mostra un patré de feminitzacié molt alt en els
Distribucié per génere dels Reduir les titulacions amb o . o . . o 4
PC01-Ind07 estudiants de nou ingrés de | desequilibri de génere (>75%) per graus de |a Facultat (67-69% de dones i 43-48% de titulacions >75% d'un

graus i masters

sota del 30% del total

sexe), plenament coherent amb el comportament del SUC i d’Europa en
els estudis d’Humanitats.
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Valoracio global
Tots els indicadors estan en linia amb el procés de millora continua de la facultat i la UAB. Els valors es mantenen en linia amb les fites i sén coherents amb el comportament

de les titulacions d’Humanitats del SUC i del context internacional.

Si No |Comentarii/o valoracié

Revisio i
actualitzacio
del pla de
millora

Hi havia millores pendents al pla de
millores anterior?

Hi ha alguna recomanacié anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que X
afecti al procés?

Totes les propostes de millores del pla anterior que estaven pendents, han finalitzat (PC01-04, PC04-09 i PC04-10).

Millora PC01-11

Diagnosi: Millorar matricula de primer. S'observa consolidacié de davallada de matricula de primer en algunes titulacions
de grau. Accié: Amb I'objectiu de millorar I'atractiu dels graus i incrementar la matricula, es proposa intensificar I’analisi
de les possibles causes i accions de millora pel que fa a la promocid dels estudis. Responsabilitat: comissions de docéncia,
coordinacions i vicedega de qualitat. Evidencia: Informe de Seguiment de Centre. Iniciada 2025-2026. Finalitzacio: 2028.
Estat en curs.

Fruit de la revisié actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X
millores al pla?

Revisid i actualitzacid del pla de millora del PC01 Definicié de perfils d’ingrés, graduacid i accés als estudis
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PROCESSOS REVISATS

Identificacio
del procés

Procés revisat:

PC02a. Programacioé docent de les assignatures

Responsable de la revisid

Vicedegana d’Estudis de Grau i d’'Innovacié Docent

Data de la revisio:

Febrer de 2026

Si No

Comentari i/o valoracié

S’han introduit canvis en el procés? X

Les modificacions normatives no impliquen canvis en el procés de programacié docent de les assignatures.

S’elimina I'output PC02a_0ut03 Taules (fulls de calcul) amb I'estructura de docencia dirigida i projeccié del nombre de
grups, ja que aquestes taules son de treball intern, no és documentacio definitiva.

Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (_explicat informe PEQO1)

Revisio . — - . -
rocds S’han incorporat, suprimit o modificat « Continuen els mateixos indicadors.
P indicadors de procés? S’han incorporat fites en tots els indicadors no estrategics que no en tenien.
. , . . A I’enquesta general de I’OQD per a persones graduades si que s’enquesta I'estudiantat sobre calendari, horaris o
Es disposa d’enquestes de satisfaccio A AN . , .
dels usuaris? seqlienciacié d’assignatures. Tot i aix0, a les enquestes que es realitzen semestralment a I'actual alumnat no hi ha preguntes
) directes sobre les questions de les que es fa seguiment sind mes aviat de satisfaccid sobre la formacié rebuda.
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd clar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc|, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; m: incompleix la fita; [Sense colorf: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
un indicador quantitatiu.
Indicadors d’avaluacié dels procediments
o Indicador o ) )
Codi indicador estratégic Nom indicador Fita Comentari
ReViSio, . oy . . . . .7 Y .
indicadors PCO2a Indol Percentatge d’ocupacié de | Ocup.mitj: 70-80%, cap Els llindars definits per a I'ocupacié de les aules es basen en referéncies
- I"aulari per franges horaries | franja >85% internacionals ampliament utilitzades en sistemes universitaris
La ratio teorica establerta (15—17) no és assolible de manera sistematica en
" Fita realista: Mantenir la titulacions d’"Humanitats amb una matricula moderada i un nivell elevat
Ratio programada de les ratio programada mitjana | d’optativitat. Per aquest motiu, es defineix un objectiu realista orientat a garantir
PC02a_Ind03 titulacions de grau vs. Ratio prog ) P : 9 ’ ) &

teorica

de la FFiL en un interval
sostenible entre 14-15

la sostenibilitat docent. Es considera adequada una ratio mitjana igual o superior a
14, coherent amb els valors historics de la Facultat
Tanmateix, es detecta una reduccié de la mitjana de I'indicador que cal seguir
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PC02a_Ind04

Nombre d’assignatures que
imparteixen docéncia en
anglés, per titulacions

Mantenir una xifra igual o

) Es prioritza la qualitat de la docéncia en anglés al nombre absolut d'assignatures.
superior a5

Valoracié conjunta:

La programacié docent s’efectua de manera adequada i sostenible, ateses les caracteristiques de les titulacions de la Facultat de I'ambit d’Humanitats

Si

No

Comentari i/o valoracié

Revisio i
actualitzacié
del pla de
millora

millores anterior?

Hi havia millores pendents al pla de

Hi havia quatre millores pendents del pla anterior, tres estan finalitzades (PC02a-21, PC02a-22 i PC02a-23) i una es
desestima (PC02a-20).

afecti al procés?

Hi ha alguna recomanacié anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que

millores al pla?

Fruit de la revisid actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X

Fruit de la revisié actual s’afegeixen dues propostes de millora:

Millora PC02a-25.
Diagnostic: En el V Pla d’lgualtat, objectiu 2.4, mesura 2.4.1, es demana tenir en compte els aspectes de conciliacié familiar,
a I’hora de I'assignacié de docencia al professorat. Objectiu: Introduir la conciliacié com a criteri regular de la programacid
docent. Accié proposada: Comunicacié als Departaments i coordinacions perqué tinguin en compte la conciliacié familiar]
a I’hora d’assignar horaris i carrega de docencia al professorat. Responsable: Degana. Evidéncies: Introduccié del criteri de
conciliacio en les instruccions ofertes a coordinacions per al disseny del pla docent. Comunicacié a direccions departaments
com a responsables dels recursos docents. 2024-2025 Finalitzacié 2025. Estat: Finalitzada.

Millora PC02a-26

Diagnostic: El paper fonamental de les practiques de camp en els curriculums d’alguns graus de la Facultat recomana
instaurar-hi procediments i protocols estandards i homogenis. Objectiu: Millorar la gestid de les sortides de practiques de
camp, incrementar la seguretat del procediment, difondre els procediments i les respostes que cal donar davant diferents
situacions normals o especials que es donen o es poden donar en sortides fora del campus. Accid proposada: Obrir un espai
al Campus Virtual d’accés pels estudiants matriculats a les assignatures amb practiques de camp, el professorat que les
imparteix i les coordinacions de les titulacions. Tindra un subespai comu i diversos llocs especifics per a cada titulacié amb
practiques de camp. Evidéncies: Creacié de |'espai virtual “Espai de seguretat de la Facultat de Filosofiai Lletres” al Campus
Virtual. 2024-25, finalitzacié 2026. Estat: Finalitzada.

Revisid i actualitzacié del pla de millora del PC02a Programacio docent de les assignatures
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PROCESSOS

REVISATS

Procés revisat:

PC02b. Gestio de les guies docents

Identificacio . ) B ; ) T
e e Responsable de la revisid Vicedegana d’Estudis de Postgrau i responsable de Politica Lingtistica
Data de la revisi6: Febrer de 2026
Si No |Comentarii/o valoracid

S’han introduit canvis en el procés?

Si, es revisara el procés d’avaluacié Unica per aquelles assignatures que ofereixin la possibilitat.
Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (_explicat informe PEO01)

Revisio
procés

S’han incorporat, suprimit o modificat
indicadors de procés?

No s’han fet modificacions en la definicié dels indicadors.
S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien.

Es disposa d’enquestes de satisfaccio
dels usuaris?

Hi ha una enquesta anual que valora la satisfaccié tant dels responsables del procés aixi com de les coordinacions
encarregades d’actualitzar les guies docents. També es valora I’Us de I'aplicacié de guies docents.

Comentari i/o valoracid

Revisio
indicadors

un indicador quantitatiu.

Semaforitzacio: A LMIERE, supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd clar
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; Vermell: incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacid, problemes de recollida, errors o no és

, @ prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc, cal fer|

Indicadors d’avaluacié dels procediments

Indicador

Codi indicador estrategic

Nom indicador

Fita

Comentari

PC02b_Ind01

Nombre i percentatge (respecte al
total d’assignatures programades dels
estudis) de guies docents fetes
publiques

Publicacié 100 % guies
docents, mantenint sempre
I'indicador per sobre 90%

Hi ha una discontinuitat de les dades entre 2023-24 i 2024-25. Hi ha
un nombre semblant de guies, perd disminueix el percentatge. Cal
vigilar el métode de calcul dels informes s/guies docents UAB.
Respecte de la série previa al curs 2024-24 hi ha certa continuitat.

PC02b_Ind02

Nombre d’estudis que inclouen la
perspectiva de génere en les
competencies i resultats
d’aprenentatge

Assolir 100%

L’adaptacio de les memories a allo indicat pel RD 822/2021 i, en
general, I'avangcament de les modificacions i reverificacions de les
titulacions fa preveure que a curt termini totes les titulacions tinguin
incorporada la perspectiva de génere.

VValoracio general:

El procés de guies docents funciona adequadament, segons els indicadors analitzats, llevat de problemes molt localitzats, comprensibles per la complexitat i el nombre de
guies docents que cal gestionar a la Facultat.
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millores al pla?

Si No |Comentarii/o valoracié
Hi havia millores pendents al pla de S’han finalitzat totes les propostes de millora que es van proposar en I'anterior informe (PC02b-07, PC02b-08, PC02b-09,
millores anterior? PC02b-10, PCO2b-11).
AM 2.3.1 El Centro debe incorporar y publicar los resultados de las encuestas de satisfaccion, en especial las de la
actuacion docentes, prdcticas y trabajos finales de titulacion
Hi ha alguna recomanacié anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que X Es recullen les dades de I'informe anual que genera I’OQD respecte la satisfaccié de les coordinacions i la gestié de les
afecti al procés? guies docents (documentacio i actualitzacio de I'aplicacid). Surt reflectida la millora duta a terme a la proposta PC02b-09.
Millora PC02b-12
Revisio i Diagnostic: manca de directrius per al professorat i I'alumnat sobre com declarar I'Gs d’eines d’intel-ligencia artificial en
actualitzacié I'elaboracié de treballs i activitats. Objectiu: establir recomanacions que millorin la declaraciéd dels usos d’eines|
del pla de d’intel-ligencia artificial per part de I'alumnat. Accid: introduir a les Guies docents indicacions elaborades pel professorat
millora responsable de les assignatures per tal que I'alumnat conegui quin Us pot fer de les eines d’lA i com ha d’indicar-ho en les|
tasques que elabori. Evidéncia: Manual d’instruccions per a les coordinacions de grau i de master. Guies docents del curs|
Fruit de la revisid actual del procés i 2024-25. Data: 2024-25. Estat: Finalitzada.
dels indicadors, cal afegir noves X

Millora PC02b-13

Diagnostic: augment del nombre d’items que cal que les coordinacions revisin per a la publicacié de les guies docents.
Manca de sistematitzacié en la revisid. Objectiu: necessitat d’agilitzar la feina de revisio de les guies docents per part de
les coordinacions de titulacid. Accio: incloure un check list de comprovacié d’items de la guia docent (metodologia,
avaluacio, etc.) en el manual d’instruccions sobre guies docents per a les coordinacions de titulacié. Evidéncia: Manual
d’instruccions per a les coordinacions de grau i de master. Data: 2026/27. Estat: En curs.

Revisid i actualitzacid del pla de millora del PC02b Gestid de les guies docents
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PROCESSOS REVISATS

Identificacio
del procés

Procés revisat:

PC03a Gestio de les practiques

Responsable de la revisid

Vicedega d’Ocupabilitat, Mobilitat Internacional i Cultura

Data de la revisio:

Febrer de 2026

Si No

Comentari i/o valoracié

S’han introduit canvis en el procés? X

Es modifica el titol del procés PCO3a Gestio de les practiques externes per Gestio de les practiques atés que la denominacié
practiques externes fa referéncia només a I’assignatura de practiques quan aquesta és una assignatura obligatoria. La
majoria de les titulacions de la Facultat de Filosofia i Lletres ofereixen I’assignatura de practiques com una assignatura
optativa. Quan les practiques sén optatives aquestes reben el nom de practiques professionals.

S’eliminen les referéncies a practiques externes i es deixa la denominacioé practiques pel motiu exposat anteriorment.

Es modifica la denominacio de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat informe PEQ1)).

Revisio - T - — ; — . —
rocds En el PCO3a_Ind05 no es considera d’utilitat comparar la satisfaccié de I'alumnat amb la mitjana de la UAB. Només es tindra
P en compte la satisfaccio de I'alumnat i s’estableix com a fita que el grau de satisfaccid tingui una valoracié minima de 4
. L - unts sobre 5 on I'alumnat indica que esta d’acord en que les practiques li han permés aplicar els coneixements adquirits.
S’han incorporat, suprimit o modificat X P q q P q P P q
indicadors de procés? - . T . " .
P A I'indicador PC03a-INDO4 es proposa reduir la fita d’'un 75 % de matriculats a practiques OT a una fita del 65 % en els
propers anys veient la davallada tan drastica que es va produir al 2023/2024.
. , . L, Si, s’utilitza ’enquesta de I’OQD les ultimes dades de satisfaccio disponible sén del 2023/2024. Es mesura amb I'indicador
Es disposa d’enquestes de satisfaccio
. X PC03a-INDO5
dels usuaris? ) . . - .. .
S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien.
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd cIarl, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc|, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; m: incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
o un indicador quantitatiu.
Revisio
indicadors

Indicadors de seguiment dels resultats

Codi Indicador
indicador estrategic

Nom indicador

Fita Comentari
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Nombre d’alumnes de Grau matriculats

Incrementar fins el 40 % de

L’indicador PC03a_Ind02 mostra una estabilitzacio de la
participacié en practiques externes al voltant del 36-38%,

matriculats en practiques OT de master

50%

PC03a-INDO2 | ESTRATEGI acti | total d’ i I'al i les PE i .. - L
C03a 0 S GIC | en .practhu.es del total d c-estudlants que a.umnat candldatla es PEino lluny de Pobjectiu estratagic del 40%. La tendéncia dels
arriben al final dels estudis baixar del 35% en I'agregat L . . .
darrers quatre cursos no indica millora, siné6 manteniment.
. . .. | Mentre es consolida I'oferta de masters amb PEx
Nombre i percentatge d’alumnes (CoLECl I I DM U obligatories, el percentatge d’estudiants que opten per PEx
PC03a-INDO4 | ESTRATEGIC P & a les PEXT optatives i no baixar del | ° . & » &1P & que opten p

optatives en la resta de masters supera el 60%, que es pot
considerar un valor positiu, tot i que no optim.

Indicadors d’a

valuacio dels

procediments:

Codi Indicador o . .
indicador | estrategic Nom indicador Fita Comentari
Nombre i percentatge de titulacions que .
ofereixen Zna assi :atura de PE 9 100% en el cas de graus. Masters:
PC03a-INDO1 | ESTRATEGIC N 2 s o Incorporar assign. PE sempre que | Valoracié positiva
caracter (OB o OT) de P’assignatura i . .
L1 sigui factible
nombre de crédits
Grau de satisfaccio de les persones En aquest cas la valoracio dels ultims tres anys academics
titulades sobre “si les practiques . amb dades sobre I’'enquesta de satisfaccié mostra que la
, N . Valor correcte: >3,75. Seguiment: . ., . . , L
PC03a-INDO5 externes m’han permes aplicar els . satisfaccié no tenia els nivells d’excel-léncia esperables. Ja
. .. 3,4-3,75. Valor negatiu: <3,4 ) . . .
coneixements adquirits durant la s’han millorat procediments i redactat un nou protocol de
titulacié” gestio.
Valoracio general:

Hi ha una oferta consolidada d’assignatures PEx optatives i obligatories, que ajuden a la renovacié de I'orientacié professional de les titulacions. La matriculacié respon a
I’oferta de practiques, i la valoracié dels egressats és creixement positiva. Tanmateix es considera que es pot millorar i assolir les exigents fites proposades

Si No

Comentari i/o valoracid

Revisio i
actualitzacié
del pla de
millora

Hi havia millores pendents al pla de
millores anterior?

Hi havia 7 millores pendents de les quals 5 estan finalitzades (PC03-05, PC03-06, PC03-07, PC03-09, PC03-11, PC03-13 i
PC03-14) i dues desestimades (PC03a-13 i Pc03a-14).

Hi ha alguna recomanacid anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que X
afecti al procés?

De la certificacié del SGIQ es desprén I'area de millora AM 2.3.1 E/ Centro debe incorporar y publicar los resultados de
las encuestas de satisfaccion, en especial las de la actuacion docentes, prdcticas y trabajos finales de titulacion.

Es per aquest motiu que I'indicador PCO3a-INDO5 es considera cabdal com a eina de deteccié i seguiment de les
practiques externes.

Fruit de la revisid actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X
millores al pla?

Fruit de la revisié del ISC 2324 s’incorpora una proposta nova en aquest procés, la PC03a-17 que ja esta finalitzada. Fruit
de la revisié actual s’incorporen les propostes (PC03a-18, PC03a-19, PC03a-20 i PC03a-21).
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Millora PC03a-18

Diagnostic: Cal millorar el procés de les practiques externes amb els nous canvis que es consideren aplicar. Objectiu:
Millorar el funcionament de les practiques externes, la satisfaccié de I'estudiantat i actualitzar el manual del procés
PC03a. Accié: Revisid del procés de practiques amb el vicedega d'ocupabilitat i la gestora d'intercanvis. Evidencia: Manual
del Procés PCO3a actualitzat. Estat: Finalitzada

Millora PC03a-19

Diagnostic: Es detecta que no hi ha un protocol d'actuacié especific de practiques curriculars d'estudis de master.
Objectiu: Promoure i dur a terme la creacio del protocol de les practiques academiques externes curriculars d'estudi de
master. Accid: Revisié del protocol de practiques externes de grau i modificacié per inclouré un apartat especific de
practiques curriculars de master. Evidencia: Aprovacié del nou protocol de practiques externes de grau en junta. En
procés

Millora PC03a-20
Diagnostic: necessitat d’agilitzar el circuit de practiques de grau. Objectiu: avancar la recollida de I'oferta de practiques per
tal d’agilitzar el procés. Accid: revisar el circuit de practiques de grau. Responsable: vicedega responsable de practiques i
gestor académic. Evidéncia: circuit de practiques revisat. Data inici: curs 2025/26. Data finalitzacid: curs 2025-2026 Estat:
Finalitzat.

Millora PC03a-21

Diagnostic: necessitat d’homogeneitzar la gestid de les practiques per part de les coordinacions de master. Objectiu:
millorar la gestid de les practiques de master. Accid: elaborar un circuit de gestio de les practiques de master.
Responsable: vicedega de practiques i gestor académic. Data inici: curs 2025/26. Data final: 2027. Estat: En procés.

Revisid i actualitzacid del pla de millora del PC03a Gestio de les practiques
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PROCESSOS REVISATS

Procés revis

at:

PCO3b Gestid dels treballs de final d’estudis (TFE)

Identificacio _— - ) - . -
T Responsable de la revisié Vicedegana d’Estudis de Grau i d’Innovacié Docent
Data de la revisié: Febrer 2026
Si No |Comentarii/o valoracid
S'han introduit canvis en el procés? « S’ha fet modificacions del redactat que no canvien el procés.
P ) Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (_explicat informe PEQ01)
. , . . - D’ acord amb la proposta de millora PCO3b-12 es proposa la creacié d’un nou indicador que reculli el nombre de TFE amb
Revisio S’han incorporat, suprimit o modificat .
. . . IApS, es proposa aquesta denominacié PC03b-INDO5 Mesura de TFE en ApS
procés indicadors de procés? , . . . L .
S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien.
Es disposa d’enquestes de satisfaccid Es recull a les enquestes de satisfaccid de I'oficina de qualitat docent Persones graduades - Universitat Autonoma de
dels usuaris? Barcelona - UAB Barcelona
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd clar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc|, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; : incompleix la fita; [Sense colorf: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
un indicador quantitatiu.
Indicadors de seguiment dels resultats
Codi Indicador Nom indicad Fit c ar
- s om indicador ita omentari
indicador | estrategic
Mantenir una taxa de En el cas de masters la taxa de rendiment en els TFE es manté al voltant del 85 %
rendiment 285% i una taxa sobretot a la recent millora produida durant el curs académic 24/25. En
Revisid Taxes de rendimenti | d’éxit 290% en els TFE dels el cas de graus també es manté al voltant d’aquests valors durant els darrers 3 anys
e PCO3b-INDO4 o ) . .
indicadors d'exit dels TFE graus, i una taxa de rendiment | academics.
>90% i una taxa d’exit 295% en | En el cas de la taxa d’exit ha estat variable tot i que sempre es manté per sobre del
els TFE dels masters 90 % tan en els TFE de grau com en els de master.
. L’indicador mostra que en 2 graus estan implantats els TFE amb ApS de forma
Incrementar la xifra de TFE . L. , , .
. Nombre de TFE amb R . consistent els darrers 3 anys académics. S’estan fent proves en d’altres estudis de
PCO3b-INDO5 | ESTRATEGIC | . amb sistema ApS, mantenint . . , . e . e
sistema ApS . . grau i de master de cara al 25/26. S’espera una evolucié positiva i una implantacio
la xifra en 5 0 més anualment .
progressiva durant els propers anys.
Indicadors d’avaluacié dels procediments:
Codi Indicador Nom indicad it c ar
L om indicador ita omentari
indicador | estrategic
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PC03b-INDO1

Grau de satisfaccio6 de
les persones titulades
que han realitzat el

Valor objectiu: >3,75.
Seguiment: 3,4-3,75. Valor
negatiu: <3,4

Les puntuacions mitjanes dels darrers anys assoleixen i superen el valor objectiu. Els
TFE sén un puntal per a consolidar el perfil de graduacié dels estudiants de grau.

TFE
Nombre de titulacions Tots els graus tenen rubrica. Dels masters, només MU Arqueologia Prehistorica, que
PC03b-IND02 que disposen de Objectiu 100% ja no es programa, i MU Historia Contemporania no en tenen. Es preveu una
rubriques de TFE implantacié total de la rdbrica en els propers anys
Actualment es publiquen al DDD treballs finals de grau de 18 titulacions, aixo
. . Assolir el 100% de titulacions representa una xifra molt propera al 100 % de les titulacions que marca la fita
Nombre de titulacions . . . . . . s
PCO3b-INDO3 ue publiquen els TFE que publiquen alguns TFE al proposada. No es publiquen els TFG de les titulacions de grau interuniversitaries no
que publiq DDD coordinades. En el cas de titulacions de master només es publiquen els TFM de 8

titulacions d’un total de 12, aixo representa un 66% del total.

Valoracié conjunta: Hi ha una evolucid positiva del funcionament dels procediments i del rendiment academic relacionat amb el TFE.

Revisio i
actualitzacié
del pla de
millora

afecti al procés?

Si No Comentari i/o valoracié
Hi havia millores pendents al pla de
millores anterior? Hi havia 4 millores pendents al pla anterior, totes estan finalitzades (PC03b-08, PC03b-10, PC03b11 i PCO3b12).
Hi ha alguna recomanacid anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que X

millores al pla?

Fruit de la revisid actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X

S’Incorpora millora PCO3b-13 que ja esta finalitzada, fruit de la revisié de I'ISC 2023-24.

Millora PC03b-14

Diagnostic: dificultat per recollir i desar de forma centralitzada per part de les coordinacions de grau de totes les evidéncies|
que es generen en els TFG. Objectiu: millorar la recollida d’evidencies. Accid: implementar I’Us de I'aplicatiu de gestid dels
TFG del qual disposa la UAB per a totes les titulacions de grau. Evidencia: nombre de titulacions de grau que fan Us de
I’aplicatiu. Responsable: vicedegana d’estudis de grau. Data inicial i final: 2024/25 a 2027/28. Estat: finalitzada.

Revisid i actualitzacidé del pla de millora del PCO3b Gestio dels treballs de final d’estudis (TFE)
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PROCESSOS

REVISATS

Identificacio
del procés

Procés revisat:

PCO04. Orientacio a I'alumnat

Responsable de la revisid

Vicedega d’Alumnat i Promocié

Data de la revisio:

Febrer de 2026

Si No

Comentari i/o valoracié

S’han introduit canvis en el procés? X

S’ha millorat el subapartat 8.2.3. Orientacié Continua, amb la introduccié dels procediments de Mentoria a alumnes de
primer curs de grau, les reunions de tutoritzacié col-lectiva a alumnes de primer curs en el primer semestre. En el subapartat|
8.3 s’ha introduit el programa de mentoria de la UAB per a I'orientacié d’insercid laboral. S’ha elaborat un nou apartat 8.4
sobre accions d’acompanyament a necessitats especifiques de supervisio.

Ua no es participa al Salé Futura perqué no es realitza des del 2022 i s’afegeix I’activitat de la Fira dels Minors.

Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat a I'informe PEO1).

Revisio S’incorpora informaci6 sobre el programa Mentoria entre iguals, programa que s’ha iniciat a partir del curs 2025-
procés 26 en qué I'alumnat de segon, tercer i quart cursos, amb el suport del deganat i de les coordinacions, orienta i dona
suport a alumnat de primer curs per facilitar la seva adaptacié.
e s, i e Es modifi.ca !’indicador PC0O4_Ind02 s’eIimiha el seguimer.lt de les dad.es del Salé Futura
N " Es crea I'indicador PCO4_Ind09 que fa seguiment dels assistents a la Fira dels Minors.
indicadors de procés? i . ) - L .
S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien.
Es disposa d’enquestes de satisfaccid No es contempla fer enquestes, es mesura molt I'evolucié de I'assistencia per valorar la satisfaccid.
dels usuaris? X
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd cIarl, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar P@L cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; : incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
. un indicador quantitatiu.
Revisid
indicadors

Indicador de seguiment dels resultats

Codi Indicador
indicador estrategic

Nom indicador

Fita Comentari
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PC04_Ind01

PC04-Ind10

Nombre de persones inscrites i
assistents a les Jornades de
Portes Obertes i relacié amb la
matriculacié de primer curs,
desglossat per Grau

Mantenir una relacié de
matriculacid/assisténcia a les
JPO 2 70%, com a indicador
d’efectivitat de les accions de
promocio i orientacid

En un context de cert descens de la matricula de primer, hi ha una reduccié
superior de I'assistencia a les jornades de portes obertes. Aixo fa que la
relacié entre matriculacio i assisteéncia sembli ser més favorable.
Possiblement I'existéncia de mitjans alternatius d’informacio, fa que
I’assistencia personal o virtual quedi centrada en persones molt interessades
que acaben per matricular-se en bona part.

Alumnat amb necessitats
especifiques de suport
educatiu (NESE)

Assegurar una cobertura
progressiva, estable i
coherent de I'alumnat amb
NESE, amb tendéncia a la
consolidacié del sistema
d’identificacié i atencid.

"La Facultat de Filosofia i Lletres presenta una evolucié clarament positiva en
la identificacié d’estudiants amb necessitats educatives especifiques, passant
del 3,3% el curs 2021/22 al 6,4% el 2025/26. Aquest increment progressiu
s’interpreta com una millora en la deteccid i accés al servei d’atencid a la
diversitat, situant-se en valors coherents amb sistemes universitaris inclusius.

Indicadors d’avaluacié dels p

rocediments:

Codi
indicador

PCO4_Ind02

Indicador
estrategic

Nom indicador

Fita

Comentari

Nombre de professorat de la
FFiL participant al Salé de
I’Ensenyament

Mantenir alta participacié del
professorat en les activitats

Durant els darrers 3 anys académics(22/23, 23/24 i 24/25) s’observa que les
dades de participacié en aquests salons estan al voltant dels 15 a 20
membres del PDI de forma estable.

Nombre d’inscrits en el Dia de

millorar impacte de I'any

El nombre d’inscripcions va decaure molt durant el curs académic 23/24. Es
considera valorar I'assistencia a I'activitat, que va decaure molt passant de

PC04_Ind03 les Famili lavisitaal . . . . i
- FeFSiL amilies perafavisitaala anterior 214 assistents a 58 assistents al 23/24. Durant el 24/25 el dia de les families
va recuperar el nombre d’assistents arribant de nou als 214
Nombre de professorat . . La participacié de professorat al programa Argd és irregular, durant els
. Situar-se a prop de la xifra Rk - g
PC04_Ind04 participant en el programa darrers 3 anys s’ha passat de 14 participants a 30 participants tornant aquest
3 del curs 2018-2019 (>40) .
Argd darrer any 24/25 a 18 participants.
Nombre de centres de La participacio al programa ha estat irregular pero amb una tendeéncia clara
s secundaria i de persones . NPy a la baixa. En els darrers 3 anys s’ha passat de participar 13 centres a
| ESTRATEGIC participants en l'activitat “Els Mantenlglalp el Sioac participar-ne 1 i s’ha passat de participar 106 estudiants a només 32
Matins a Lletres” estudiants al curs 2024/2025.
e ea Les visites de professors als centres de secundaria i ens locals s’han reduit
PCO4_Ind08 | ESTRATEGIC | UAB a centres de secundaria i Man.t(.enlr .o’mcrementar la durant ‘els .darrers .?n’ys passa.nt de 215 V.IS.Ites a_l 22/23 a 194 visites al 24/25
ens locals o comarcals participacio de professorat | la tendéncia també és a la baixa en les visites virtuals que passa de 42 al
21/22 a un total de 6 al 24/25.
Nombre d’assistents a les L . ) , ,
PCO4_Ind09 xerrades que formen part de la Mantenir o incrementar Els assistents a la fira dels minors han augmentat, passant d’un total de 33

Fira de Minors de la Facultat

|'assisténcia

assistents al curs 22/23 a un total de 97 per al curs 25/26.

Valoracié global
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Hi ha tendéncies dispars positives i negatives. Tenint en compte |’actual context d’incertesa en la matriculacié és important reforgar totes les iniciatives de promocio,
especialment les no centralitzades o organitzades directament per la Facultat i que cauen a nivell de titulacié o individual.

Revisio i
actualitzacié
del pla de
millora

afecti al procés?

Si No |Comentarii/o valoracié
Hi havia millores pendents al pla de Hi havia 6 millores pendents al pla anterior, 3 han finalitzat (PC04-21, PC04-24 i PC04-27), dues han estat desestimades
millores anterior? (PC04-22 i PC04-23) i una continua en procés (PC04-25).
Hi ha alguna recomanacid anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que X No hi ha cap recomanacié que afecti al procés.

Fruit de la revisid actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X
millores al pla?

Hi ha millores proposades préviament, fruit del ISC 2324, sén la PC04-28, PC04-29, PC04-30, PC04-31 i PC04-32, que han
estat finalitzades. Durant el procés de revisid es proposen les seglients millores.

Millora PC04-33

Diagnostic: L'increment d’alumnat amb NESE afecta a diferents instancies dins i fora de la Facultat, professorat, gestio de
Facultat i oficines d’igualtat i diversitat. Objectiu: Agilitzar la informacid i la presa de decisions mitjangant un contacte
fluit entre la Facultat i el Servei d’lgualtat i Diversitat, oficina responsable de la UAB. Accié proposada: Formalitzar
reunions periodiques informatives i executives entre la persona responsable d’inclusié de I'equip de deganat de la
Facultat i la persona responsable de I’Ambit d’Assessorament Psicopedagogic i Inclusié i Responsable de Benestar
Emocional del Servei d’lgualtat i Diversitat. Responsable: Vicedega/na responsable d’Inclusid. Evidéncies: Notes de les
reunions. Inici: 2025-2026. Final 2025-2026. Estat: Finalitzada

Millora PC04-34

Diagnostic: L'alumnat de primer necessita adaptacio als procediments de la docéncia i a la vida universitaria. Objectiu:
Millorar la tutoritzacié durant les primeres setmanes per tal de reduir problemes de seguiment i rendiment en |'avaluacid
i reduir el risc d’abandonament. Accid proposada: Les coordinacions han de fer tutories de grup a primer curs,
preferentment al primer trimestre, per tal de copsar possibles problemes en el seguiment de classes i activitats.
Responsable: VD Graus Evidencies: Notes de les reunions Inici: 2024-2025. Final: 2025-2026

Estat: Finalitzada.

Millora PC04-35

Diagnostic: Es detecten problemes de convivencia en els graus més masculinitzats. Objectiu: Millorar la convivéncia entre|
I’'alumnat i prevenir conductes inadequades. Accid proposada: Dissenyar accions i activitats de millora de la convivencia en
col-laboracié amb el Servei d’Inclusié i Diversitat de la UAB. Responsable: Responsable d’lgualtat i Vicedega d’Alumnat.
Evidéncies: Document amb pla d’accié sobre millora de la convivéncia. Inici: 2026. Final previst 2027. Estat: En curs

Millora PC04-36
Informe de gestié 2025, pag. 18. Diagnostic: No existeix al SGIQ cap indicador que mesuri el creixement i diversificacio de

perfils de I'alumnat amb NESE, aixi com la seva presencia diferencial en les titulacions UAB. S'informa de I’evolucié
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(Informe de Gestid anual). Objectiu: Mesurar de manera continuada I’evolucié de I'alumnat amb NESE de la Facultat.
Accié proposada: Elaborar un nou indicador sobre atencié a I'alumnat amb NESE i incorporar-lo al procés PC04
Orientacié. Responsable: VD Qualitat. Evidencia: Disseny i incorporacid de I'indicador en el Cataleg d’Indicadors del SGIQ
de la Facultat i en la propera revisié al Manual corresponent i informes de revisié. Presentacio proper Informe de Gestid
2026. 2025-2026 Inici 2026 Finalitzacié 2026 Estat: Finalitzat

Millora PC04-37
Diagnostic: Estudiants de primer tenen un periode d’adaptacié durant els primers mesos en qué cal ajudar amb diferents
instruments de seguiment i tutoritzacié col-lectius i personals. Objectiu: Millorar el benestar i el rendiment académic de|
I’'alumnat de primer curs en els primers mesos, facilitar I'adquisicié de resultats d’aprenentatge necessaris per progressar
en les titulacions i reduir I'elevat risc d’abandonament. Accié proposada: Establir un sistema de tutoritzacié d’estudiants
de cursos superiors envers estudiants de primer, en una relacié personal, durant els primers mesos del curs. Els estudiants|
de primer es beneficien de consells i orientacions personals, per ajudar-los a superar dificultats, i I'alumnat mentor rep|
formacid i un descarrec academic. Responsables: VD Alumnat. Evidéncies: Establiment programa mentoria a estudiants de
primer. Data: 2025-26 Finalitzacié 2026. Estat: En curs

Revisid i actualitzacio del pla de millora del PC04 Orientacié a I'alumnat
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PROCESSOS

REVISATS

Identificacio
del procés

Procés revisat:

PCO05. Avaluacio de 'alumnat

Responsable de la revisid

Vicedegana d’Estudis de Postgrau i responsable de Politica Lingdistica

Data de la revisio:

Febrer de 2026

Si No |Comentarii/o valoracid
S’han introduit canvis normatius. S’afegeix com a documentacio associada I’ Input PCO6_Inp 11 (RD 905/2025, de 7
d’octubre, pel qual es modifica el RD 822/2021), s’actualitzen els protocols d’avaluacié i s’afegeixen enllagos. Hi ha canvis de
denominacid de carrecs i es modifica les competéncies per Resultats d’aprenentatge.
S’han introduit canvis en el procés? X
el Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat informe PEO1).
procés
S’han incorporat, suprimit o modificat « Els indicadors no es modifiquen.
indicadors de procés? S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien
Es disposa d’enquestes de satisfaccid . . , . . L,
dels u’.:uaris? q La OQD realitza semestralment enquestes relacionades amb I’avaluacié de la satisfaccié que es mesura al PCO5_Ind08
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd clar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc|, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; : incompleix la fita; [Sense colorf: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
un indicador quantitatiu.
Indicadors de seguiment dels resultats:
- Indicador - . .
Codi indicador . Nom indicador Fita Comentari
o estrategic
Revisid Mantenir 12 t g ai :
L antenir la taxa de rendiment per - . N .
indicadors . . ) e s p Els tres indicadors clau per avaluar el progrés académic dels estudiants
Taxes de rendiment, eficiencia | sobre del 80%, la taxa d’eficiencia . L . . N . . ..
PCO5_Ind03a S . . . e universitaris se situen dins dels estandards habituals del sistema catala i
i exit de les titulacions de Grau | per sobre del 92% i la taxa d’exit
europeu
per sobre del 86%,
Taxes de rendiment, eficiéncia Mantenir una taxa de rendiment
S . . dels masters 2 90%, una taxa La Facultat esta perfectament alineada amb la UAB en eficiencia i exit, i
PCO5_Ind03b i exit de les titulacions de ) g s . e . . .
R d’eficiencia 2 95% i una taxa d’éxit | lleugerament per sota, pero dins la normalitat, en rendiment.
Master > 98%
= ()
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PCO5_Ind04

Taxa de presentats, taxa d’exit
i taxa de rendiment dels
estudiants matriculats a les
assignatures de 1r curs dels
graus

Objectius minims quantitatius.
Mitjana Graus: Presentats, 85%;
Exit, 88%; Rendiment, 75%.

L'indicador mostra uns resultats estables i coherents amb el
comportament dels graus d’Humanitats a la UAB i al SUC. La Facultat
assoleix o frega els llindars de presentats i rendiment. Els graus combinats
linglistics concentren les principals desviacions. La valoracié no és
positiva del tot perqué es manté estable el diferencial negatiu respecte
d’UAB.

Indicadors d’avaluacié dels procediments:

Codi
indicador

PCO5_Ind07

PC0O5_Ind08

Indicador
estrateégic

Nom indicador

Fita

Comentari

Percentatge de rectificacions
de qualificacions a les actes

Mantenir el percentatge de
rectificacions de qualificacions per
sota del 6% i evitar superar en cap
cas el 8% del total de grups

Des de 2020-21, la Facultat mostra un comportament excel-lent, situant-
se sistematicament per sota del 6%, que és millor que la mitjana estimada
del SUC. La reduccio respecte als anys anteriors és estructural, no
puntual, i indica: estabilitat del procés d’avaluacid, alta cura en el
tancament d’actes, maduresa del procés administratiu i docent.

Nombre de sol-licituds de
revisions extraordinaries i % de
resolucions de canvi de
qualificacio

Mantenir nombre de sol-licituds
per sota de 10 i mantenir el
percentatge de resolucions
favorables a revisio extraordinaria
per sota del 10% anual

El nombre de sol-licituds de revisié extraordinaria es manté en els valors
habituals, per sota de 10, durant els darrers anys i, en aquests casos, la
immensa majoria no desvetllen errors en I'avaluacio.

Nombre d’estudiants que
sol-liciten I'apte per
compensacio, desglossat per
titulacions

Mantenir el percentatge de
sol-licituds d’apte per
compensacioé per sota del 12% del
total d’estudiants matriculats, i
reduir les desviacions puntuals
d’una mateixa titulacio

El % de graduats que obtenen I'apte per compensacid ha experimentat un
augment significatiu, passant del rang historic 10-15% a valors de fins al
20-28% el 2022/23 i 2024/25. Aquest increment es concentra
principalment en titulacions de gran volum (Estudis Anglesos, Historia,
combinacions d’Anglés), mentre que altres estudis mostren un Us
practicament nul del mecanisme. El comportament dels darrers cursos
indica que la compensacio ha deixat de ser excepcional i és ara una via
habitual d’acabament en alguns programes.

Resultats de I'enquesta de
satisfaccid d’assignatures
respecte a |'avaluacio

Mantenir valors iguals o superiors
a3,25

Les valoracions de satisfaccié amb el sistema d’avaluacio, tant en graus
com en masters, mostren una estabilitat elevada i un rendiment docent
molt alt. No hi ha riscos de desconnexid entre docencia i avaluacio.

Valoracié conjunta:
Els indicadors recullen una situacié normal dels procediments d’avaluacié i dels seus resultats, en el context de titulacions d’'Humanitat i en el marc de la UAB i el SUC. Cal fer
seguiment actiu de I’Us de |’'apte de compensacié com a mecanisme freqiient i no excepcional en alguns graus, aixi que dels resultats de primer curs de grau.

|s|' |No

Comentari i/o valoracid
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Hi havia millores pendents al pla de
millores anterior?

Hi havia tres millores pendents del pla anterior. La PC05-04 que ha estat finalitzada al 2025 i les propostes PCO5-
06 i PCO6-08 que continuen en procés.

Hi ha alguna recomanacié anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que X
afecti al procés?

De I'informe de la certificacio del SGIQ

RE 1.6.1 Completar los datos del Datawarehouse y Datadash de la UAB con los datos de encuestas de satisfaccion
de estudiantes, y avanzar en el despliegue de indicadores estratégicos UAB y establecer los hitos.

S’inclou I'indicador PC05-08 que mesura I'impacte en la satisfaccié de I'estudiantat.

Revisio i
actualitzacié
del pla de
millora

Fruit de la revisid actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X
millores al pla?

Fruit del ISC 2425 es proposa la millora PC05-09, que esta en procés. Fruit de la revisié actual es fan tres
propostes noves PC05-10, PC0O5-11 i PC05-12.

Millora PC05-10

Necessitat de garantir que el nivell d’assoliment dels resultats d’aprenentatge de I'alumnat que fa practiques
externes és I'establert com a desitjable en la memoria de la titulacid. Objectiu: Analitzar els resultats de I'avaluacio|
de les practiques externes. Accid: Incorporar a la plantilla dels DST’s I'analisi dels resultats de I'avaluacié de les
practiques externes, a nivell de titulacid i global. Les conclusions es discutiran en JP o Comissions de Grau/Master.

Millora PC05-11

Hi ha un flux important de persones de primer curs de grau que s’incorporen un cop passades algunes setmanes
de I'inici de les classes (segones i subseglients preferéncies i casos d’alumnat IN). Tenen dificultats per seguir el
ritme de classes i activitats avaluatives i tenen risc de patir més abandonament prematur. Objectiu: Facilitar I3
insercié d’aquests estudiants, perque el seu rendiment sigui equivalent a la resta d’estudiants. Accid: El professorat
de primer ha d’adaptar I'avaluacié continuada a I'alumnat amb una incorporacié més tardana. Evidéencia: correu
recordatori al professorat. Responsable: VD Graus. 2025-2026. Finalitzacié 2026. Estat: Finalitzada. Es preveu ung
millora atés que el calendari pel curs 2026/27 avancga la matriculacio de I'alumnat que es presenta a la segona
convocatoria de les PAU.

Millora PC05-12

Diagnostic: S’ha experimentat un augment de la proporcio de titulats de grau que utilitzen el mecanisme d’apte
per compensacio. Aixo és especialment intens en alguns graus. Objectiu: Cal analitzar les causes d’aquest Us
rutinari d’aquest mecanisme, en principi pensat per situacions excepcionals. Accid: Fer una diagnosi de les
motivacions per part d’alumnat, que ho sol-licita. Evidéncia: Informe de seguiment de centre. Responsable: VD
Graus i coordinacions de titulacid. Data: 2025/26. Finalitzacié: 2027. Estat: en curs.

Revisid i actualitzacid del pla de millora del PC05. Avaluacié de I’alumnat
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PROCESSOS REVISATS

Procé ., - .
ro'ces PC06. Gestio de la mobilitat de 'alumnat, PTGAS i PDI
revisat:
| ificacié [R | . " . . . .
denti IC?CIO esponsgt?’e Vicedega d’Ocupabilitat, Mobilitat Internacional i Cultura
del procés |de larevisid
Data de |
@ _a. ’e a Febrer de 2026
revisio:

Si No

Comentari i/o valoracié

S’han introduit canvis en el procés? X

S’afegeix com a documentacié associada I’ Input PCO6_Inp 11 (RD 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD
822/2021)

S’actualitza la ubicacid dels outputs PCO6_0ut02 Convenis de col-laboracié interuniversitaria de mobilitat del Centre i
PC06_0Out03 Acords d’estudis (Learning Agreement) Amb la posada en marxa de I'EWP (Erasmus Without Papers) els
convenis Erasmus es tramiten integrament a través del SIA UAB, la resta de convenis es guarden en un repositori compartit
amb I’ARI, pel que fa als acords d’estudis, aquests, estan tant al SIA UAB com a |'arxiu digital de la Facultat.

Es modifica la denominacio de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat informe PEO1).

S’afegeix informacié sobre les condicions especifiques dels estudiants de la Facultat per participar en un
programa de mobilitat.

REVIS,IO S’actualitza la informacid sobre el circuit de convenis del programa Erasmus+ per tal d’adaptar-se a 'EWP (Erasmus Without
proces Papers).
, . _ e Es suprimeix I’ indicadors PCO6_Ind07 Enquesta de satisfaccio de la FFiL a I'alumnat IN ja que la Facultat no fa una enquesta
S’han incorporat, suprimit o modificat . ., s . . e , .
N X @ aquests estudiants sind que és I’Area de Relacions Internacionals qui fa I’'enquesta a tot I'alumnat Incoming.
indicadors de procés? , . ) - L .
S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien
L’Area de Relacions Internacionals fa enquestes tant per I'alumnat OUT (alumnat de la UAB que participa en un programa de
Es disposa d’enquestes de satisfaccid mobilitat) com per a I'alumnat IN (alumnat que ve a la UAB a través d’un programa de mobilitat). Les dades es poden
dels usuaris? consultar a les memories que publica I’Area de Relacions Internacionals.
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd cIarl, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc|, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; : incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
L un indicador quantitatiu.
Revisid
indicadors

Indicadors de seguiment dels resultats:

Codi
indicador

Indicador
estrategic

Nom indicador

Fita Comentari
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Nombre i percentatge
d’estudiants de grau de la FFilL
que participen en un
programa de mobilitat OUT,
desglossat per titulacio i
programa

ESTRATEGIC

PCO6_Ind01

Assolir i mantenir una taxa de
mobilitat OUT 2 20% de manera
sostinguda, amb objectiu
d'avangar cap al 22-23%

La taxa de mobilitat OUT de la Facultat presenta valors estables i
competitius (15—-23%), superiors al patré SUC i en linia amb la UAB. Cal
vigilar el comportament d’alguns graus (Arqueologia, Llengua i
Literatura Espanyoles o Musicologia)

Nombre d’estudiants IN
d’altres universitats que venen
ala FFiL a través d’'un
programa de mobilitat,
desglossat per programa

PC06_Ind04

Mantenir un volum global anual
d’estudiants IN > 200, amb un
increment progressiu fins als 230

L’indicador PCO6_Ind04 presenta una estabilitat excel-lent en el volum
anual d’estudiants IN (220 £10), amb pics d’excel-léncia (260) i només
una excepcio deguda a la COVID. La Facultat es posiciona per sobre del
patré SUC i dins la banda alta de la UAB.

Nombre de credits matriculats
i superats pels estudiants IN
durant I'estada a la UAB

L0 1B ESTRATEGIC

Mantenir un percentatge de
credits superats per estudiants IN
2 80%, amb objectiu de
consolidar valors proxims al 82—
83%

El rendiment dels estudiants IN (82%) és alt i estable, i se situa per
sobre del patré UAB, del SUC i dels estandards Erasmus+ i OCDE. Es
recomana establir una fita 280% alineada amb els valors internacionals.

Nombre de professorat i
PTGAS de la FFiL que ha
realitzat una estada de
mobilitat OUT

o010 ESTRATEGIC

Mantenir una ratio anual de
mobilitat OUT del PDI 2 6% i
avangar progressivament cap al
8%. Manteniment de la mobilitat
OUT de PTGAS

La ratio anual de mobilitat OUT del PDI de la Facultat se situa
actualment entre el 6% i el 8%, assolint valors propis d’universitats
europees internacionalitzades.

Indicadors d’avaluacié dels procediments

.COd.I Indlcafiqr Nom indicador Fita Comentari
indicador estrategic
. L’indicador PC06_Ind06 mostra una xarxa de convenis amplia i estable

Nombre de convenis de . : s ot

col-laboracié Incrementar progressivament el | (413—-621 convenis), amb un percentatge d’us alineat amb els
o0 0F ESTRATEGIC | . . L. - nombre de convenis actius i estandards europeus (29-35%). La Facultat es troba dins dels patrons

interuniversitaria de mobilitat . . e ot p

. .. paisos involucrats UAB i SUC i dins del rang tipic reportat per Erasmus+ (25-40% d’us
del Centre signats per paisos efectiu)

Valoracié conjunta:

Els procediments de mobilitat funcionen adequadament. Els nivells de mobilitat dels col:-lectius estan en linia o superiors a equivalents de I'entorn catala i europeu.

Si No |Comentarii/o valoracid
Revisio i . L De les 5 millores que hi havia pendents del pla anterior totes han estat finalitzades (PC06-02, PC06-03, PC06-09, PC06-10
. ., Hi havia millores pendents al pla de )
actualitzacié . . i PCO6-11).
millores anterior?
del pla de
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millora

Hi ha alguna recomanacié anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que
afecti al procés?

Fruit de la revisié actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X
millores al pla?

Fruit de la revisié de I'ISC2324 es van incorporar dues millores sobre aquest procés (PC06-12 i PC06-13).
Fruit d’aquesta revisid s’incorporen 3 millores:

Millora PC06-14

Diagnostic: Nombre molt elevat de convenis de mobilitat. Objectius: Analitzar els convenis actius i reduir els convenis on
no hi ha hagut un flux regular d’alumnat IN y OUT. Accié proposada: Constituir una nova cartera de convenis plenament]
operatius. Responsables: VD Mobilitat i Gestié Académica. Evidéencies: Convenis de mobilitat actualitzats. Data: 2024-25.
Finalitzacié 2025. Estat: Finalitzada.

Millora PC06-15

Diagnostic: Complexitat de les informacions que es donen a I'alumnat per a la gestid de les peticions de mobilitat. Objectiu:
Reduir el nombre de consultes de I'alumnat per mala comprensié dels passos que han de seguir per fer una peticié de
mobilitat. Accid: nova infografia grafica i noves sessions informatives per a cada grau. Responsables: VD de Mobilitat,
Gestié Academica i coordinacions mobilitat. Evidencies: Infografia i cartells de les sessions realitzades. Data: 2024-26.
Finalitzacié 2026. Estat: Finalitzada.

Millora PC06-16

Diagnostic: Es detecta alumnat IN amb dificultats lingliistiques per seguir la docencia. Objectiu: assegurar que I’'alumnat IN
tingui el nivell de llengua necessari per poder seguir els cursos. Accié: revisio dels requisits de llenglies per als estudiants
IN en les diferents llenglies de docéncia de la Facultat (catala, castella i anglés) i actualitzacié del manual del procés.
Evidencies: Nous requisits linguistics per a les llenglies (vegeu manual del procés PC06). Data: 2024-25. Finalitzacié 2025.

Revisid i actualitzacid del pla de millora del PC06. Gestid de la mobilitat de ’'alumnat, PTGAS i PDI
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PROCESSOS REVISATS

Procés revisat: PCO07. Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions
Identificacio . - N - . . -
T Responsable de la revisié Vicedega o Vicedegana de Qualitat, Pla estrategic i coordinador del SGIQ
Data de la revisié: Febrer de 2026
Si No |Comentarii/o valoracid
Revisi S’afegeix I'input PCO7_Inp14 Pla Estratégic de la Facultat 2024-2030
. S’han introduit canvis en el procés? X
procés
S’han incorporat, suprimit o modificat S’incorpora l'indicador PCO7_Ind14
indicadors de procés? S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien
. , . ., Existeix I'enquesta de satisfaccié relacionada amb la satisfaccié de I'alumnat amb les assignatures de grau i de master que
Es disposa d’enquestes de satisfaccio .
. publica anualment la OQD.
dels usuaris?
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd clar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc|, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; : incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
un indicador quantitatiu.
Indicadors de seguiment dels resultats:
Codi Indicador - . .
- . Nom indicador Fita Comentari
indicador estrategic
Revisio M . q duacis La FFiL presenta una taxa de graduacié N+1 d’entre 48% i 53%, estable i coherent
indicadors PCO7 Ind07 Taxa de graduacié de anicenlr una tax? € graouaao amb Humanitats del SUC. Hi ha titulacions fortes (>60%) i titulacions que
- les titulacions de grau N+1 igual o superior al 55% requereixen seguiment (<40%, graus filologics combinats)
S’observa un lleu progrés en els darrers dos cursos.
Arribar a 85% i mantenir per
Taxa de graduacié de | sobre del 80% el valor agregat La FFiL sosté taxes de graduacié de master altes i estables (=80-85%), per sota de
PC07_Ind08 les titulacions de de graduaci6 dels graus de la I'agregat UAB (=88-91%) pero dins el rang esperat per a Humanitats al SUC i
master Facultat coherents amb els patrons internacionals de postgrau.
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Reduir progressivament la

Taxes mitjana de la taxa La Facultat mostra una reduccid sostinguda de la taxa d’abandonament verificat
d’abandonament d'abandonament dels titols per | agregada a 1 any, fins al 36%, valor molt proper a la fita de 35% i coherent amb els
PC07_Ind09 verifica per titulacions | ajustar-la a I'ambit de les patrons del SUC en Humanitats i amb les taxes de graduacié descrites per
de grau (criteria 1 Humanitats i CCSS del SUC (o Eurostat/OCDE. També es redueix la mitjana de les taxes de les titulacions.
any) mitjana UAB = 35% 2019-22) Tanmateix, la situacié d’alguns graus és encara preocupant.
Reduir progressivament la . . L . ;
e A e Les taxes d’abandonament del primer curs sén significativament superiors al patré
, 3 UAB (14-18%) i per damunt del rang esperat per a Humanitats al SUC (18-22%). La
Taxes d'abandonament dels titols per e . o : o P
d'abandonament de . 12 2 Ambi | Facultat presenta una variabilitat sostinguda entre el 22% i el 31%, amb un unic
PCO7_Ind10 | ESTRATEGIC ajustar-la a I'ambit de les curs proper al llindar desitjat (22,1% el 2021/22). Les diferéncies entre titulacions

primer curs per
titulacions de grau

Humanitats i CCSS del SUC (o
mitjana UAB aprox 20% 2019-
22)

son molt acusades, amb valors especialment elevats en graus combinats i en
alguns graus de Filologia i Humanitats, mentre que altres programes se situen en
rangs adequats.

Indicadors d’avaluacié dels procediments:

Codi Indicador o . .
- . Nom indicador Fita Comentari
indicador estrategic
La ratio nou ingrés / places ofertades de la FFiL es manté entre el 85% i el 94% en el
Alumnat de grau de . ., , . )
noU inerés respecte Mantenir una ocupacio global de | periode 2022—-2026, valors que s’alineen amb el patré europeu de facultats
PC0O7_Ind04 & P places = 85% i avangar cap al d’Humanitats i amb el sistema universitari catala. Malgrat estar per sota de la UAB
del nombre de . e . .
laces ofertes 90% de manera sostinguda (100%), la Facultat presenta estabilitat i recuperacié en el darrer curs. Tanmateix cal
P vigilar la discrepancia places-entrades en algunes titulacions.
Mantenir la intensitat interna> | L'indicador PCO7_Ind05 evidencia una tendéncia decreixent de matriculacié en minors
. 7% i augmentar el volum total a | fins al 2023, seguida d’una recuperacié interna el 2024-26. Les dades de la resta de la
Alumnat matriculat . T .
PCO7_Ind05 un minim de 60 estudiants UAB no sén fiables en els darrers tres cursos per una incidéncia en la recollida

PC07_Ind06

als minors de la FFiL

anuals

d’informacid, fet que impedeix diagnosi transversal. Hi ha prevista una millora en el
procés PEO3 per redissenyar el mapa de I'oferta de minors de la Facultat..

Alumnat de Master
de nou ingrés
respecte del nombre
de places ofertes

Mantenir una eficiencia global
de matriculacid dels masters
igual o superior al 75% i avancar
progressivament cap al 80% de
manera sostinguda

S’incrementa I'eficiencia de I'oferta de places en master i de la programacié general
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PCO7_Ind11

ESTRATEGIC

Nombre de
reunions de
Comissions de
Docencia de les
titulacions de grau i
master

Assolir un minim de 2 reunions | No s’assoleix la fita per molt. Hi ha un problema amb les reunions de les comissions
anuals de totes les titulacions 0, com a minim, de recollida de les actes. El problema és especialment greu en
master. Es proposa millora.

Proporcié de
reunions de
Comissions de

Arribar al 100% de Comissions | El PCO7_Ind12 evidencia un progrés qualitatiu molt notable (95% de participacio
de Docencia de les titulacions estudiantil en les reunions registrades) pero una davallada del volum de reunions el

PC07_Ind12 | ESTRATEGIC Docéncia amb amb participacié d'alumnat. 2024/25 que redueix la cobertura teorica a 63,3%. En clau VSMA/ESG i QAA,
e Assoliment en 95% s’as.solfei.x la fit'a 'operativa en parrticipacié per reunio pero cal recuperar la
. periodicitat minima anual per titol.
d'alumnat
Evidencies de
articipacié de . . iy . . .
profes:ionals i iml . b Indicador de nova implantacid. Les dades registren les titulacions que han convocat
PCO7 Ind13 | ESTRATEGIC persones mp anfar reumons. am comissions de plans d'estudi per a reverificacions o modificacions substancial de les
- P regularitat de seguiment titulacions. L'objectiu final és estendre I'assisténcia a reunions especifiques o
ocupadores en el ... . . .
. ordinaries de seguiment de les titulacions.
seguiment de les
titulacions de grau
Estat de les millores | 100% millores finalitzades en 3 L'indicador PCO7_Ind14 mostra compliment ple per a les cohorts 2019-2021 (100%) i
PC07_Ind14 de les titulacions per | anys des de I'inici un déficit rellevant a la cohort 2022 (88% al 3r any), que segurament es corregira. Les

any d'inici

cohorts 2023-2025 presenten valors de progrés raonables pero heterogenis

Valoracié general: Es millora de forma lleu en general |a taxa de graduacid i la taxa d’abandonament. La tendéncia positiva encara no és suficient per assolir les fites marcades
a la majoria d’indicadors

Si No

Comentari i/o valoracié

Revisio i
actualitzacié
del pla de
millora

Hi havia millores pendents al pla de
millores anterior?

ITotes les millores pendents del pla anterior han estat finalitzades (PC07-09, PC07-12 i PC07-13).

Hi ha alguna recomanacid anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que X
afecti al procés?

RE 2.3.1 Se recomienda incorporar indicadores de proceso, en todos los procesos del SGIC

A partir de la recomanacié es posa en marxa la proposta de millora PC07-14 que mesura I'Estat de les millores de les
titulacions per any de la revisio en que van ser introduides. Ja s’ha finalitzat la proposta de millorai es crea l'indicador
PCO7_Ind14
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Fruit de la revisi6 actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves
millores al pla?

Fruit de I'ISC 2425, es crea la proposta de millora PC07_15 que esta en procés amb data prevista de finalitzacié 2028.

Es considera la Incorporacié de I'estandard 4 als DST's de totes les titulacions seguint un esquema comu. Es demanara a
les coordinacions de titulacions que facin una breu reflexié sobre I'estandard 4, sobre I'evolucid, reptes i riscos del
professorat amb que poden comptar per fer la docencia.

Fruit d’aquesta revisid es crea la seglient proposta:

Millora PC07-16

Diagnostic: Es constata les dificultats perqué es reuneixin periodicament i un minim de 2 vegades les Comissions de
Docencia en alguns casos de titulacions. Objectiu: Aconseguir que les coordinacions tinguin present la necessitat i obligacio
de reunir les Comissions de Docéncia. Accié proposada: Proposar un calendari obligatori per a les reunions de la Comissid|
en dues finestres mensuals al primer i al segon quadrimestres. En tancar-se les finestres es demanara I'enviament de les
actes de les reunions. Responsable: VD de Qualitat. Inici: 2026-2027. Finalitzacid: 2 anys. Indicador assoliment:
Implementacié de les instruccions de deganat amb els calendaris i de recollida de les actes. Assoliment de la fita de
I'indicador PCO7_Ind11

Revisid i actualitzacid del pla de millora del PCO7 Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions
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Procés revisat: PC08 Modificacio de titulacions

Identificacid : ~ o .
ddeeir;)rlolzzzlo Responsable de la revisid Vicedega o Vicedegana de Qualitat i Pla estrategic i coordinador del SGIQ
Data de la revisi6: Febrer de 2026
Si No |Comentarii/o valoracid

S’han introduit canvis en el procés? X

Es modifica el titol “Modificacid i extincid de titulacions” per “Modificacié de titulacions” ja que I’extincid de les titulacions
passa al PEO3 per tal d’ harmonitzar-ho amb el SGIQ transversal de la UAB.

Es suprimeix la informacio relativa a les extincions de titulacions que passa al PE0O3.
A documentacio associada (inputs) s’afegeix el nou reial decret 905/2025 de 7 d’octubre (PC08_Inp19).

Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat a I'informe de PEO1).

Revisio
procés S’eliminen els indicadors PCO8_Ind01 Nombre de propostes de modificacions presentades, per grau, master universitari i el
PCO08_Ind02 Percentatge de propostes de modificacio presentades que han obtingut I'avaluacié favorable de I’AQU, per grau
S'han incorporat. suprimit o modificat i master universitari. Son substituits per I'indicador PC08-Ind03.
ndicadors ge rc;césp? Es crea I'indicador PCO8_Ind03 Nombre de propostes de modificacions presentades i aprovades per AQU, desglossades per|
P ) curs academic per grau, master universitari que aglutina els altres dos en un de sol. La fita d’assolir I'aprovacio per part d’AQU
del 100% de les modificacions presentades tant de grau com de master universitari s’ha assolit en tots els cursos.
S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien.
Es disposa d’enquestes de satisfaccié Es valora la satisfaccié de I'alumnat semestralment de titulacions i d’assignatures de grau i de master. Entre elles les titulacions
dels usuaris? modificades.
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd cIar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; : incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
un indicador quantitatiu.
P Indicador d’avaluacio dels procediments:
indi Codi Indicador - . .
indicadors - . Nom indicador Fita Comentari
indicador estrategic
Nombre de propostes de modificacions Aconseguir I'aprovacio

100N ESTRATEGIC | presentades i aprovades per AQU, desglossades |d'AQU en el 100 % de les
per curs académic per grau, master universitari | modificacions proposades

Totes les modificacions de caire substancial son aprovades
per AQU

|s|'

|No

|Comentari i/o valoracié
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Revisio i
actualitzacio
del pla de
millora

Hi havia millores pendents al pla de
millores anterior?

La millora PC08-12 estava en procés al pla de millores anterior i va finalitzar al 2024.

Hi ha alguna recomanacid anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que
afecti al procés?

La recomanacié RE 1.2.1 de I'informe de certificacié del SGIQ, per potenciar la participacid dels grups d’interés externs,
I'alumnat, a través de les comissions de docencia per tractar les modificacié de les titulacions. Quan les modificacions sén
substancials i impliquen canvis en el pla d’estudis, hi ha reunions informatives amb persones ocupadores i persones
egressades (alumni).

Fruit de la revisi6 actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves
millores al pla?

Fruit de la revisié de I'ISC 2023-24 es van crear 5 millores (PC08-13, PC08-14, PC08-15, PC08-16 i PC08-17).

Fruit de la revisié actual es crea la segiient proposta de millora:

Millora PC08-18.

Diagnostic: Les modificacions substancials impliquen un volum de canvis importants, moltes de tipus qualitatiu, pel que fa
al pla d’estudis i als resultats d’aprenentatge. Es necessita consens i col-laboracié dels especialistes per dur a terme les
tasques. Objectiu: Incorporar un grup representatiu del professorat de les titulacions en els acords necessaris i en I3
realitzacié de les tasques. Accié: Nomenar una comissié de pla d’estudis també en els casos de modificacions substancials
de les titulacions. Responsable: VD Qualitat. Data: 2024-2025. Estat: Finalitzada. S’ha comencgat a implementar amb la

Comissio de Pla d’Estudis per a la modificacié substancial del grau en Filosofia.

Revisid i actualitzacié del pla de millora del PC08 Modificacié de titulacions
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Identificacio
del procés

Procés revisat:

PC09. Gestiéo documental del SGIQ

Responsable de la revisid

Vicedega de Qualitat i Pla Estrategic i coordinador del SGIQ

Data de la revisio:

Febrer de 2026

Si No |Comentarii/o valoracid

S’ha millorat la descripcio dels indicadors del SGIQ i s’han diferenciat dels indicadors de qualitat, que forneixen informacié
concreta sobre cada grau i master a la fitxa web corresponent.

S’han introduit canvis en el procés? X o . . s
Revisid P Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat a I'informe de PEO1).
procés
S’han incorporat, suprimit o modificat «
indicadors de procés?
Comentari i/o valoracid
Revisio IAquest procés no té indicadors.
indicadors
Si No Comentari i/o valoracié
Hi havia millores pendents al pla de .
millores anterior?
Hi ha alguna recomanacid anterior
s d’AQU o de SIGQ de centre que X
Revisio i . p
. ., afecti al procés?
actualitzacio -
el plaide Millora PC09-03.
. . . , . Diagnostic: diferéncies entre el procediment de publicacié de les actes i acords dels organs de govern de la UAB i de la
millora Fruit de la revisié actual del procés i

dels indicadors, cal afegir noves
millores al pla?

Facultat. Objectiu: Harmonitzar el procediment de publicacid de les actes i acords dels organs de govern de la Facultat
prenent com a model el procediment emprat pels organs de govern de la UAB. Accié: a) implementacio de plantilles per a
les actes, b) publicacié a la intranet de totes les actes i acords, c) publicacié a la pagina web de les actes dels darrers sis
anys i acords dels ultims dos anys.. Data: 2024-2026. Finalitzacid: 2026. Estat: Finalitzada.

Revisid i actualitzacié del pla de millora del PC09 Gestié Documental del SGIQ
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Procés revisat: PC10. Acreditaci6 de titulacions oficials

Identificacid : . - .
ddeeir;)rlolzzzlo Responsable de la revisid Vicedega de Qualitat i Pla Estrategic i Coordinador del SGIQ
Data de la revisié: Febrer de 2026
Si No |Comentarii/o valoracid

S’han introduit canvis en el procés? X

Al punt 2 Ambit d’aplicacié s'incorpora informacié relativa a I'acreditacid institucional i a la renovacié d’aquesta.

A documentacié associada s’elimina el PC10_Inp09 Evidencies i indicadors recomanats per a |'acreditacio de graus i masters

i s'incorporen el PC10_Inp15 Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari i el PC10_Inp16 Reial Decret
905/2025, de 7 d’Octubre, pel qual es modifica el RD 822/2021, entre d’altres.

Rews,lo Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat a I'informe de PEO1).
procés
S’han incorporat, suprimit o modificat , P
N : X ’ X Aquest procés no té indicadors.
indicadors de procés?
Comentari i/o valoracid
Revisio IAquest procés no té indicadors.
indicadors
Si No Comentari i/o valoracié
Hi havia millores pendents al pla de «
millores anterior?
Revisio i Hi ha alguna recomanacid anterior
actualitzacio d’AQU o de SIGQ de centre que X
del pla de afecti al procés?
millora Fruit de la revisid actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X

millores al pla?
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500
https://www.boe.es/boe/dias/2025/10/08/pdfs/BOE-A-2025-20002.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2025/10/08/pdfs/BOE-A-2025-20002.pdf

PROCESSOS REVISATS

Procés revisat:

PS01a. Gestio de recursos materials

Identificacié o . . - . . .
o e Responsable de la revisid Secretari de Facultat, vicedega d’Inclusié i Economia
Data de la revisi6: Febrer de 2026
Si No |Comentarii/o valoracid

S’han introduit canvis en el procés?

- S’incorpora l'input PSO1a_Inp09 Pla Estratégic de la Facultat de Filosofia i Lletres.

- S'incorpora l'indicador PSO1a_Ind03 Satisfaccié de les persones titulades de grau amb I'adequacié de les instal-lacions i
els recursos per a I'aprenentatge, abans pertanyia al procés PSO1b. Gestid de serveis.

S’actualitza la informacié del punt 8 Desenvolupament del procés (procediment) per incorporar I'acord que modifica el
vigent Model de Distribucié del Pressupost de Funcionament de la Facultat als Departaments.

- Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat a I'informe PEQ1).

Revisio
procés — . — - - —
- Sincorpora l'indicador, PSO1b_Ind03: Respostes a la pregunta: “Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules,
S’han incorporat, suprimit o modificat laboratoris, equips informatics, biblioteca, etc.) han estat adequats” (enquesta sobre el grau de satisfaccié de les
indicadors de procés? persones titulades de grau), aquest indicador estava al procés PSO1b. Gestié de serveis
- S’han incorporat fites en tots els indicadors no estrategics que no en tenien
Es disposa d’enquestes de satisfaccio L’enquesta de satisfaccio de les persones titulades.
dels usuaris?
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd cIar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc|, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; m: incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
un indicador quantitatiu.
Indicador de seguiment dels resultats:
Codi Indicador - . .
P indicador estrategic Nom indicador Fita Comentari
indicadors

SERN[PA ESTRATEGIC

Nombre i pressupost de les actuacions
en manteniment i millora dels espais i
I'equipament docent

Mantenir o incrementar el pressupost
destinat a manteniment i millora dels
espais i equipament

S’assoleix la fita, hi ha un increment anual del
pressupost destinat

Indicador d’avaluacié dels procediments:

Codi
indicador

Indicador
estrategic

Nom indicador

Fita

Comentari
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PSO1a_Ind03

Satisfaccio de les persones titulades de
grau amb I'adequacio de les instal-lacions
i els recursos per a |'aprenentatge

Valor referéncia: >3,75. Seguiment: 3,4- La satisfaccié amb instal-lacions i recursos és positiva i
3,75. Valor negatiu: <3,4 creixent, tot i que lleugerament inferior a la UAB

Valoracié conjunta:

Satisfaccio positiva de I’'alumnat amb els esforgos per millores les condicions fisiques d’'imparticié de la docéncia

Revisio i
actualitzacié
del pla de
millora

afecti al procés?

d’AQU o de SIGQ de centre que

Si No |Comentarii/o valoracid
. L De les 4 propostes de millora que teniem pendent, totes han estat finalitzades (PSO1a-06, PS01a-08 PS01a-09 i PSO1b-
Hi havia millores pendents al pla de 12)
millores anterior? ’
Hi ha alguna
recomanacié/requeriment anterior «

millores al pla?

Fruit de la revisié actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X

Fruit de la revisié de I'ISC del 2023-24 s’ha afegit una millora PS01a-14, finalitzada.

S’han afegit 7 propostes de millora noves en relacié a aquest procés, es tracta de les propostes de millora PS01a-15,
PSOla-16, PSO1a-17 i PS0O1a-18, PSO1a-19, PS01a-20 i PSO1a-21.

Millora PS01a-15
Diagnostic: Cal reconvertir en un nou indicador els resultats enquesta de satisfacci6 de les persones titulades de grau en

relacio a les instal-lacions de la Facultat Objectiu: Incoporar aquest indicador al procés PS01a. Accid: Incorporacio
d'aquest indicador al porcés PSO1a (PSO1a-Ind03).

Millora PS01a-16

Diagnostic: L’alumnat i el professorat es queixen reiteradament dels problemes de cobertura de la xarxa wifi de la Facultat.
L'ds de la xarxa s’intensifica en usuaris, activitats docents i demanda de capacitat a la qual no pot respondre la
infraestructura actual. Objectiu: Millorar la xarxa wifi per tal de, principalment, assegurar la qualitat de I'Us de TIC a la
docencia de la Facultat i garantir la connectivitat general del nostre alumnat. Accié proposada: Dur a terme un pla pilot
d’augment del nombre d’antenes a les aules 100. Responsable: Secretari de |la Facultat, cap del SID del Centre i Vicegerent
d'Estratégia Digital i de Sistemes d'Informacié. Evidéncies assoliment: Antenes instal-lades. Data: 2025/26. Estat;
Finalitzada 2026.

Millora PS01a-17
Diagnostic: El mobiliari de les aules esta envellint i no compleix adequadament les necessitats docents actuals. Objectiu:

Aprofitar la substitucié de mobiliari antic i defectuds, per renovar les bancades d’algunes aules. Accid: Substituir mobiliari
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i infraestructura informatica obsoleta. Responsable: VD Economia, Administrador i Cap del SID del Centre. Evidéncies: Aules|
amb equipament renovat . 2025-2026. Finalitzacio prevista 2027. Estat: En curs.

Millora PS01a-18

Diagnostic: Equipament informatic obsolet a les aules i amb diferéncies en el tipus d’equipament que provoquen dificultats
per al seu manteniment. Objectiu: Renovar I'equipament informatic (ordinador, pantalla i cablejat) de les 50 aules de la
Facultat per tal d’actualitzar-lo i harmonitzar els materials de manera que sigui més facil el seu manteniment. Responsable:
VD Economia, Administrador i Cap del SID del Centre. Evidéncies: Equipament i instal-lacions renovades. Data: 2025-2026.
Finalitzacié prevista 2026. Estat: Finalitzada.

Millora PS01a-19

Diagnostic: Necessitat d’ampliar les possibilitats de I'espai d’experimentacié arqueologica (Arqueolab UAB) amb un
equipament adequat per a les practiques relacionades amb la historia antiga. Objectiu: Augmentar les possibilitats d’us de
I’Aqueolab UAB implementant una zona d’experimentacié de practiques relacionades amb I’arqueologia d’historia antiga.
IAccid: Incorporar I'equipament necessari per a realitzar practiques relacionades amb I’arqueologia d’historia antiga.
Responsable: VD Economia i Administrador. Evidencies: Equipament millorat de I'espai Arqueolab UAB. Data: 2025-27.
Estat: En curs.

Millora PS01a-20

Diagnostic: Manca d’un protocol d’Us de I'espai i dels materials disponibles a I’Arqueolab UAB. Objectiu: Disposar d’un
procediment clar d’Us de I'espai, i manteniment i recollida dels materials docents. Accio: Elaboracié d’un protocol d’Us de|
I’Arqueolab UAB. Responsable: VD Alumnat i Administrador. Data: 2025-27. Estat: En curs.

Millora PSO1a-21

Diagnostic: Manca de suficients espais a l'interior de la Facultat per al descans i el treball en grup de I'alumnat. Objectiu:
Habilitar una zona de descans i de treball per a I'alumnat fora de les aules. Accié: Moblar amb taules, butaques i taburets|
I'espai que precedeix les escales per anar cap a I’Auditori; electrificar les taules. Responsable: VD d’Economia i
Infraestructures i Administrador. Data: 2025-26. Estat: En curs.

Revisid i actualitzacid del pla de millora del PSO1a Gestid de recursos materials
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PROCESSOS REVISATS

Procés revisat:

PS01b. Gestio de serveis

Identificacié o . . - . .
o e Responsable de la revisid Secretari de Facultat, vicedega d’Inclusié i Economia
Data de la revisi6: Febrer de 2026
Si No |Comentarii/o valoracid

Revisio
procés

S’han introduit canvis en el procés?

- Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat a I'informe de PE01).
- Essuprimeix de la documentacié associada I'input PSO1b_Inp03 Informe de gestid de suggeriments, queixes i
felicitacions d ela Facultat ja que aquesta informacid ja queda recollida a I'informe de gestié anual que fa la degana.

només en tenim de la Biblioteca i el servei de restauracio, aquests serveis ja recullen aquesta informacio.
- Es modifica la denominacié i la ubicacié del de I'output PSO1b_Out01, passa a anomenar-se Informe de Gestid i
s’afegeix que es publica anualment a la pagina web de la Facultat.

- Essuprimeix de la documentacié generada I'output PSO1b_Out03 Actes de les comissions d’usuaris dels serveis ja que

S’han incorporat, suprimit o modificat
indicadors de procés?

S’eliminen els indicadors PSO1b_Ind01, PSO1_Ind03 i PSO1b_Ind05.

respost a les meves necessitats” (enquesta sobre el grau de satisfaccid dels titulats: estudis de grau), s’elimina
aquest indicador ja que des del curs 2022-23 ja no s’incorpora aquesta informacio a les enquestes del grau de
satisfaccid de les persones titulades (grau).

- PSO1b_Ind03: Respostes a la pregunta: “Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules, laboratoris, equips
informatics, biblioteca, etc.) han estat adequats” (enquesta sobre el grau de satisfaccio dels titulats: estudis de
master), aquest indicador passa al procés PSOla Gestio de recursos materials

- PSO1b_Ind05: Nombre d’estudiants participants en accions formatives complementaries dels graus i masters amb
el suport de Cultura en Viu.

S’actualitza I'indicador PSO1b_Ind02. A partir del curs 2023/24 es modifica la pregunta Les plataformes d'aprenentatge
digital han facilitat el meu aprenentatge per la pregunta Les plataformes d'aprenentatge digital han facilitat el meu
aprenentatge

S’ha incorporat I'indicador PSO1b_Ind06: Nombre d’ajuts aprovats per a |’organitzacié d’activitats culturals, seminaris o
congressos amb incorporacid d’alumnat o PTGAS

S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien

- PSO01b_Ind01: Respostes a la pregunta “Els recursos facilitats pels serveis de biblioteca i de suport a la docéncia han

Es disposa d’enquestes de satisfaccio
dels usuaris?

En relacié a aquest procés tenim en compte les enquestes sobre el grau de satisfaccio de les persones titulades en quant a
satisfacciéo amb les plataformes d’aprenentatge digital
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Comentari i/o valoracid

Semaforitzacio: \ELMIERE, supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd cIar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc, cal fer|
seguiment especial perqué el valor objectiu no s’assoleix del tot; Vermell|: incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no

és un indicador quantitatiu.

Indicadors de seguiment de resultats:

Codi Indicador - . .
- . Nom indicador Fita Comentari
indicador estrategic
Nombre d’estudiants de la FFiL participants . . La FFiL ha passat d’un 6,4% a un 27,4% d’impacte global en
. . . p P Mantenir intensitat del 25% dels P . ’ o P & L
PS01b_Ind04 en accions formatives de la Biblioteca . - 4 anys, un salt alineat amb les bones practiques de formacid
, . matriculats amb objectiu 30% L .
d’Humanitats en competencies informacionals.
IS Nombre d'ajuts aprovats per a I'organitzacié Augment progressiu dels ajuts i | Tot i que és una linia nova de suport a activitats es valora
indicadors PS01b_Ind06 | ESTRATEGIC | d’activitats culturals, seminaris o congressos & X P .g L ) . q ). R P
. .. de les titulacions implicades positivament I'impacte fins al moment.
amb incorporacié d’alumnat o PTGAS
Indicadors d’avaluacié dels procediments:
Codi Indicador - . .
- . Nom indicador Fita Comentari
indicador estrategic
. El grau de satisfaccié de I'alumnat de grau recent titulat en
Resposta a la pregunta Les plataformes Valor referencia: >3,75. relgacic') 2 aquesta qiiestié es situava a gro del 4 sobre 5
PS01b_Ind02 d'aprenentatge digital han facilitat el meu Seguiment: 3,4-3,75. Valor . q d . . Prop o
. tanmateix el curs 2023-34 s'ha obtingut una puntuacié
aprenentatge negatiu: <3,4 . .
lleugerament inferior a la dels darrers cursos.
Valoracio global: S’aprecia una evolucié positiva de |’Us i valoracid dels serveis de la Facultat.
Si No Comentari i/o valoracié
Les propostes de millora PS01b-07 i PS01b-08, totes dues estan finalitzades. D’aquesta uUltima comentar que a partir del
Hi havia millores pendents al pla de 2024 es convoca anualment una convocatoria d’ajuts a activitats culturals per a alumnat. Convocatoria 2024 i
millores anterior? Convocatoria 2025 .
Revisio i -
actualitzacid Hiha alguna
el bla de recomanacié/requeriment anterior La proposta PS01b-07 és fruit del seguiment d’AQU. La millora esta assolida, I'equip de deganat té un responsable
millsra d’AQU o de SIGQ de centre que d'accions culturals en contacte amb institucions externes.

afecti al procés?

Fruit de la revisid actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X
millores al pla?
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https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/oberta-la-convocatoria-d-ajuts-per-a-l-organitzacio-d-activitats-impulsades-per-l-alumnat-1345697212743.html?noticiaid=1345926382493
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/oberta-la-convocatoria-d-ajuts-per-a-l-organitzacio-d-activitats-impulsades-per-l-alumnat-1345697212743.html?noticiaid=1345971241942

Revisid i actualitzacié del pla de millora del PSO1b Gestid de serveis

PROCESSOS REVISATS
Procés revisat: PS02. Organitzacio i gestié académica
I ificacid . ) . . TP
ddeeir;trl(;zgglo Responsable de la revisio Vicedegana d’Estudis de Postgrau i Responsable de Politica Lingtistica
Data de la revisié: Febrer de 2026
Si No |Comentarii/o valoracid

Revisio
procés

S’han introduit canvis en el procés?

X

S’elimina I'Input PSO2_Inp04 Text refds del RD 1393/2007, de 29 d’octubre, pel que s’estableix I'ordenacio dels
ensenyaments universitaris oficials, modificat per varis RD, ja que aquesta norma ha estat derogada pel RD 822/2021

S’elimina I'Input PSO2_Inp13 RD 967/2014, de 21 de novembre, pel qual s’estableixen els requeriments i el procediment per
@ ’homologacio i declaracié d’equivaléncia a titulacié i a nivell académic universitari oficial i per a la convalidacié d’estudis
estrangers d’educacié superior, i el procediment per determinar la correspondencia als nivell del marc espanyol de
qualificacions per a I’educacio superior dels titols oficials d’Arquitecte, Enginyer, Llicenciat, Arquitecte Tecnic, Enginyer
ITeécnic i Diplomat ja que aquesta norma ha estat derogada pel RD 889/2022

S’incorpora I'Input PS02_Input20 RD 889/2022, de 18 d’octubre, pel qual s’estableixen les condicions i els procediments
d’homologacid, de declaracié d’equivaléncia i de convalidacié d’ensenyaments universitaris de sistemes educatius
estrangers i pel qual es regula el procediment per establir la correspondéncia al nivell del Marc Espanyol de Qualificacions
per a I’Educacio Superior dels titols universitaris oficials pertinents a ordenacions academiques anteriors

S’incorpora I'Input PS02_Input21 RD 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD 822/2021, entre d’altres.
S’actualitza I’explicacié sobre la matriculacié per incorporar a I'alumnat de master.

S’actualitza I'explicacié sobre la sol-licitud i entrega del certificat substitutori del titol ja que ha passat a fer-se a través de
I’aplicacié informatica SIGMA.

Es modifica la denominacio de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat informe PE01)).

S’han incorporat, suprimit o modificat
indicadors de procés?

Es modifica I'indicador PS02_Ind01 Nombre de resolucions d’admissié de nous estudiants per tipologia d’accés per tal
d’incorporar el nombre d’estudiants que es matriculen i es calcula una ratio d’eficacia.

Es modifica I'indicador Ps02_Ind01b Nombre d’estudiants matriculats a la Universitat a I’Abast a la FFiL, per tal d’incorporar
el % d’aquests respecte el total d’alumnes d’Universitat a I’Abast

S’elimina el PS02_Ind06 Nombre d’aptes

57



S’incorpora el PS02_Ind07 Grau de satisfaccié dels graduats recents amb els serveis de suport a I'estudiantat

S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien

Es disposa d’enquestes de satisfaccié

dels usuaris?

Indicador PS02_Ind07 Grau de satisfaccid dels graduats recents amb els serveis de suport a I'estudiantat. Deriva de
I’'enquesta a titulats d’AQU

Comentari i/o valoracio

Revisid
indicadors

un indicador quantitatiu.

Indicadors de seguiment dels resultats:

Semaforitzacio: \ELMIERE, supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd cIar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc|, cal fer
seguiment especial perqué el valor objectiu no s’assoleix del tot; Vermell: incompleix la fita; [Sense colod: no hi ha suficient informacid, problemes de recollida, errors o no és

Codi
indicador

Indicador
estrategic

Nom indicador

Fita

Comentari

PS02_Ind01b

Nombre d'estudiants d'Universitat a
I'Abast matriculats a la Facultat de
Filosofia i Lletres i % d'aquests respecte el
total d'alumnes d'Universitat a I'Abast

Mantenir i incrementar
progressivament el nombre
d'estudiants d'Universitat a I'Abast

Evolucié favorable

PS02_Ind05

Nombre d’alumnes que no han superat el
régim de permanencia

Menys de 80 (minim 2022/23) i no
superar el valor del curs 2019/20

El nombre d'alumnes que no han superat el regim de
permaneéncia baixa considerablement al curs 2024/25 degut a
la modificacid de la normativa de permanencia.

Indicadors d’avaluacié dels procediments:

Codi
indicador

Indicador
estrategic

Nom indicador

Fita

Comentari

PS02_Ind01a

Nombre de resolucions d’admissio de
nous estudiants per tipologia d’accés

Mantenir i incrementar resolucions
i la proporcié de matriculacions
derivades

En els dltims cursos s'han tingut en compte també el nombre
d'alumnes matriculats per aquestes vies. Tot i que el volum és
molt baix en relacio a la mida de la Facultat, s'ha calculat el
rendiment de les resolucions en forma de matriculacions.
S'observa una evolucio favorable

Nombre de reintegraments de preus

Millorar la qualitat de l'indicador

Cal estudiar I'evolucié temporal de la segmentacio per motius

matriculats

PS02_Ind02 L . . . . .
publics. integrant ratios de comportament | per tenir una diagnosi més acurada de les causes
Percentatge de modificacions de
, . Reduccio de les modificacions per | Cal identificar possibles problemes més enlla de I'eficiencia
PS02_Ind03 matricula en relacio al total de P P P

causes evitables

administrativa. Evolucié creixent en els darrers anys.
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Nombre de cites previes organitzades per

Reduir cites evitables: millora
gestid online i millora altres

Cal diferenciar cites evitables per gestié online o millora

a l'estudiantat

PS02_Ind04 . . . L procediments de cites de procediments normals
temes i temporalitat procediments de gestid i suport a
L (assessorament, etc.)
la docéncia
Satisfaccio de les persones titulades Valoracié estable per sota de la fita, encara que millor que
PS02_Ind07 recents de Grau amb els serveis de suport | Valor objectiu >3,5 P ’ g g

UAB

Valoracié conjunta: Dos qiiestions demanen atencié. En primer lloc, hi ha una disminucié dels problemes en la permaneéncia fins al final dels estudiants en els estudis, a causa
d’un canvi de la normativa. Per tant, es tracta d’un canvi positiu, pero que trenca la tendéncia temporal. D’altra banda, caldra seguir I'augment d’incidéncies de canvis en la
matriculacié i, especialment, en I'anul-lacié de matriculacions (devolucié d’imports). Es possible que la tutoritzacié de I'alumnat en fases avancades no sigui suficient.

Si No |Comentarii/o valoracid
Hi havia millores pendents al pla de Hi havia tres millores pendents del pla anterior, una ha finalitzat (PS02-08), una s’ha desestimat (PS02-07), i una continua
millores anterior? len procés (PS02-02).
Hi ha alguna , o ., ) e s R
. . . La proposta 263 (PS02-08) és fruit d’una recomanacio de I'informe de Certificacié del SGIQ. Aquesta proposta esta
recomanacid/requeriment anterior L L . ., . . . . .
K finalitzada. Aquest indicador ja apareix a I'enquesta sobre titulats que coordina AQU. Indicador: Satisfaccié suport a
. d’AQU o de SIGQ de centre que , .
Revisio i . , I'estudiantat
. ., afecti al procés?
actualitzacié " — T - -
del pla de Fruit de la revisié de I'indicador PS02_Ind01b es fa la seglient proposta de millora:
millora
Fruit de la revisid actual del procés i Millora PS02-09
dels indicadors, cal afegir noves X Diagnostic: Informacio dels serveis de la Facultat poc adequada als estandards actuals de comunicacié a les pagines web
millores al pla? de la UAB. Objectiu: Millorar la informacid sobre els serveis de la Facultat a la pagina web. Accid: Actualitzar la informacié
sobre els serveis de la Facultat i millorar-ne I'accessibilitat a la pagina web. Responsable: VD de Comunicacid. Data:
2025/26. Estat: Finalitzat.

Revisid i actualitzacid del pla de millora del PS02 Organitzacio i gestiéo academica
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PROCESSOS

REVISATS

Identificacio
del procés

Procés revisat:

PS03. Gestio de suggeriments, queixes i felicitacions

Responsable de la revisid

Vicedega d’Alumnat, Promocid i Difusio

Data de la revisio:

Febrer de 2026

Si No |Comentarii/o valoracid

Revisio
procés

S’han introduit canvis en el procés?

S’ha millorat la descripcioé dels procediments d’informacié publica i retiment de comptes del procés.

X Es modifica la denominacio de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat informe PEO1).

S’han incorporat, suprimit o modificat
indicadors de procés?

A partir del curs 2022/23 es detalla I'indicador02 Nombre de suggeriments, queixes i felicitacions a través de I'aplicatiu
OPINA (en relacié amb el nombre rebut a la UAB), per tipus d’usuaris i temes
S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien

S’han rebut queixes, suggeriments o
felicitacions?

Precisament aquest procés tracta la gestié de suggeriment, queixes i felicitacions per part dels usuaris. L’indicador
PS03_Ind02 indica el nombre de suggeriments, queixes i felicitacions per tipus d’usuaris i temes, a través de I'aplicatiu
X OPINA iinclou el % respecte el total de la UAB

No s’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions especificament relacionats amb el funcionament d’aquests
procediments.

Comentari i/o valoracid

Revisio
indicadors

un indicador quantitatiu.

Semaforitzacio: AL MRS, supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd clar|
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; Vermell: incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacid, problemes de recollida, errors o no és

Indicador de seguiment dels resultats:

, @ prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Grog, cal fer|

Codi Indicador
indicador estrategic

Nom indicador Fita Comentari

Nombre de suggeriments, queixes i Increment progressiu del
PS03 _Ind02 felicitacions, per tipus d'usuaris i temes, | nombre de comunicacions
a través de l'aplicatiu OPINA gestionades a través d’OPINA

Es valora positivament I'increment de I’Us de I'eina. No
s’interpreta com a comportament negatiu.

Indicador d’avaluacio dels procediments:

Codi Indicador
indicador estrategic

Nom indicador Fita Comentari

Taxa d'eficacia: percentatge de
e[ ESTRATEGIC | suggeriments i queixes respostes dins
del termini establert (15 dies habils)

Els suggeriments i queixes que es reben a I'aplicatiu OPINA han
rebut resposta dins del termini establert de 15 dies habils en un
percentatge superior al 90% en els darrers tres cursos.

Mantenir més de 95% de
respostes en termini

Valoracid conjunta: L'Us de I'’eina OPINA tant pels informadors com per les persones que han de donar resposta ha millorat.
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Si

No

Comentari i/o valoracié

Revisio i
actualitzacio
del pla de
millora

Hi havia millores pendents al pla de
millores anterior?

La proposta de millora que teniem pendent (PS03-06) es va desestimar al 2023.

Hi ha alguna
recomanacié/requeriment anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que
afecti al procés?

La proposta 264 (PS03-06)és fruit d’'una recomanacié per observacions i arees de millora de I'Informe Certificacié SGIQ.
IAquesta proposta ha estat desestimada ja que I’'enquesta sobre titulats es coordinada per AQU i ja disposa d’un indicador
global. Indicador: Satisfaccié suport a I’estudiantat

Fruit de la revisi6 actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves
millores al pla?

Millora PS03-07

Diagnostic: Existencia de suggeriments i de queixes que es trameten per canals que no sén els més adequats per a la
tipologia del que s’exposa, retardant-se d’aquesta manera la solucié del problema. Objectiu: Facilitar als usuaris un millor
coneixement dels canals existents i més adequats per tal de presentar suggeriments i queixes. Accid: Elaborar material
grafic que faciliti la difusié del circuit de queixes i suggeriments. Responsables: Secretari de Facultat i VD Alumnat,
Evidencies assoliment: Material elaborat i difés. Data inici: 2025-26. Data finalitzacid: 2026-2027. Estat: En curs.

Revisid i actualitzacid del pla de millora del PS03 Gestid de suggeriments, queixes i felicitacions
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PROCESSOS

REVISATS

Procés revisat:

PS04. Satisfaccio dels grups d’interes

Identificacié - N . .
ddj ptr'olzgglo Responsable de la revisio Vicedega de Qualitat i Pla Estrategic i Coordinador del SGIQ
Data de la revisié: Febrer de 2026
Si No |Comentarii/o valoracid

S’han introduit canvis en el procés?

S’Incorpora I'input PS04_Inp07 Reial Decret 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD 822/2021, entre d’altres

e S’actualitza la ubicacio de I'output PS04_0Out02 Informes de de resultats sobre el grau de satisfaccié dels grups d’interes,
organitzats per enquestes

e S’afegeixen nous punts a la revisié del procés, concretament els que fan referéencia a I’evolucié del nivell de participacié
de les enquestes, als suggeriments rebuts i a la implementacié de les millores

e Sactualitza la informacid relacionada amb les enquestes que AQU Catalunya realitza sobre el grau de satisfaccio de les
persones titulades que finalitzen els seus estudis i sobre I'enquesta d’insercid laboral

e Es modifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat informe PEQ1).

Revisio

S’han incorporat, suprimit o modificat
indicadors de procés?

e  S’actualitza la ubicacié de tots els indicadors,

e Es maodifica la denominacié de I'indicador PSO4_Ind01 Percentatge de participacio a les enquestes d’avaluacié de
I’actuacid docent, desglossat per enquesta i per titulacio per Ind01 Percentatge de participacio a les enquestes
d’avaluacio de I'actuacié docent i el PS04_Ind02 Valoracid de satisfaccié global de les enquestes d’avaluacié docent
per Valoracié de satisfaccio global, ja que aquest indicador es recull de I'enquesta Grau de satisfaccié de les persones
titulades i no pas de I’enquesta de I'avaluacio de I'actuacié docent del professorat

e S’hanincorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien

procés

Es disposa d’enquestes de satisfaccio
dels usuaris?

La Facultat disposa dels seglients mecanismes de recollida d'informacio als grups d’interés, a part de la gestio de les queixes|
i suggeriments (veure procés PS03): (a) participacié en la planificacié i la difusié de les enquestes institucionals; (b) elaboracid
i implementacio d’enquestes propies; i (c) altres mecanismes de recollida d’informacioé qualitativa.

a) Participacié en la planificacid i la difusié de les enquestes institucionals, en referéncia a:
e  Avaluacio de I'actuacié docent del professorat de grau i master universitari.

e Avaluacio de la docencia de les assignatures i moduls.

e Grau de satisfaccio dels titulats de grau i de master universitari.

e Insercio laboral dels titulats de grau; i master universitari (centralitzada per AQU).

e Satisfaccio del professorat amb les titulacions on imparteix docéncia.

b) Elaboracié iimplementacié d’enquestes propies.

La Facultat realitza enquestes propies, dissenyades com a complementaries a les que s’organitzen centralitzadament de
forma institucional, Unicament quan és necessari recollir dades que no es poden obtenir per altres vies.
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Altres mecanismes de recollida d’informacié qualitativa. |

Comentari i/o valoracid

Revisid
indicadors

Semaforitzacio: \ELMIERE, supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd cIar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc, cal fer
seguiment especial perqué el valor objectiu no s’assoleix del tot; Vermell|: incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és

un indicador quantitatiu.

Indicador de seguiment dels resultats

Codi
indicador

Indicador

estratégic

Nom indicador

Fita

Comentari

PS04_Ind02

Valoracio de satisfaccio
global

Valor referéncia:
>3,75. Seguiment: 3,4-
3,75. Valor negatiu:
<3,4

La valoracié global de satisfaccié de les persones titulades de la Facultat presenta una
tendéncia positiva, especialment als estudis de Master, que passen de 3,25 (2020/21) a
3,83 (2023/24). Als estudis de Grau, els resultats es mantenen en un rang elevat i estable
(3,89-4,12).

La Facultat supera la mitjana UAB en diversos cursos tant a Grau com a Master

Percentatge d’intencid de
repeticié de titulacid i

Repetirien titulacié

L'indicador PS04_Ind03 mostra una tendéncia positiva en la major part de valors,
especialment a Grau, on la Facultat manté intencions de repeticié d’universitat molt altes

del professorat

PS04 _Ind03 d’universitat en 'enquesta | >72% i repetirien (85%) i equiparables o superiors a la UAB. El master presenta més volatilitat i requereix
de satisfaccié dels titulats | Universitat >80% seguiment especific. Els valors obtinguts s’alineen amb els rangs habituals del Sistema
de grau i de master Universitari Catala i amb tendéncies internacionals (70-80%)
Superar en grau i El nivell de satisfaccio general amb la titulacid mostra una evolucié diferenciada entre
Nivell de satisfaccié general master el 80 Graus i Masters. Mentre que els Masters mantenen valors molt elevats (88—-100%), per
PS04 _Ind05 % de satisfaccid sobre de la UAB i alineats amb estandards internacionals de qualitat docent

general per part del

(COACHE/HERI), els Graus presenten una tendéncia descendent significativa (de 79,56% a

del professorat

professorat 61,96%), situant-se per sota de la UAB
Indicadors d’avaluacié dels procediments:
Codi Indicador - . .
- . Nom indicador Fita Comentari
indicador estrategic
Incrementar fins al
..., | 35% la participacid en | La participacio a les enquestes d’avaluacioé de I'actuacié docent mostra una evolucié
Percentatge de participacid Y o . .
, .. | les enquestes clarament positiva. La Facultat supera la mitjana de la UAB de manera sostinguda i
PS04 _Ind01 a les enquestes d’avaluacié | ;" .. . .
, ., d’activitat docent. assoleix la fita establerta (35%) en el 1r semestre 2024/25, quedant molt a prop al 2n
de I'actuacio docent . . .
Total Facultat i semestre (32%). El creixement és estable (+2—3 punts anuals.
titulacions
Percentatge de participacio Increment de |a La participacio de professorat en I'enquesta de satisfaccid presenta una tendéncia
PS04 _Ind04 en I'enquesta de satisfaccié decreixent, especialment a Master, en coheréncia amb |la davallada general del conjunt

participacio

de la UAB. Aquest indicador és critic per a la qualitat del SGIQ. Necessita analisi i millora.
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Valoracié conjunta: La satisfaccid de les persones titulades és molt alta, encara que cal seguir atents a millorar la participacié. En el cas dels masters, la valoracio positiva
contrasta amb la relativa baixa intencié de repeticid. Cal millorar necessariament la participacié del professorat en les seves enquestes de satisfaccid.

Si No |Comentarii/o valoracid
. L De les millores pendents del pla anterior, s’han desestimat dues propostes de millora (PS04-07 i PS04-11) i se’n ha
Hi havia millores pendents al pla de -
. . finalitzat una (PS04-13).
millores anterior?
Hi ha alguna
recomanacié/requeriment anterior «
d’AQU o de SIGQ de centre que
afecti al procés?
Fruit de la revisié actual es proposen les seglients millores:
Millora PS04-14
Diagnostic: Dificultats per superar el 30% de resposta a les enquestes a I'alumnat d’avaluacié de la docéencia. Objectiu:
Assegurar que el nombre de respostes a les enquestes es manté o supera el 30% de respostes, per tal que siguin significatius
Revisi6 i els resultats obtinguts. Accid: Informar a I'alumnat, a través de les persones becaries de dinamitzacio, del procediment per
5 ctualitzacis participar en les enquestes gracies a la informacio directe en taules informatives al vestibul del Centre. Evidéncia:
del pla de Assoliment del nivell de resposta. Responsable: VD d’Alumnat i Promocid. Data: 2025-26. Estat: Finalitzada.
millora .
. . - Millora PS04-15
Fruit de la revisid actual del procés i . . L. e . -
. . Diagnostic: Existencia d’alumnat, segons ens fan arribar alguns delegats/des, que no percep la utilitat de les enquestes.
dels indicadors, cal afegir noves X

millores al pla?

Objectiu: Millorar la percepcié d’utilitat de les enquestes per part de I'alumnat. Accid: Demanar al professorat que, a cada
inici de semestre, informi a I'alumnat sobre la valoracié de les enquestes del curs anterior i, si s’escau, sobre les millores
en la docéncia que s’han introduit. Responsable: Degana i VD d’Estudis de Grau i de Postgrau. Data inici: 2025-26. Data
final: 2627. Estat: En curs.

Millora PS04-16

Diagnostic: La participacié del professorat en enquestes de satisfaccid per a PDI és baixa i decreixent. Objectiu: Disposar
d’informacid significativa sobre I'opinid del professorat en relacio a les titulacions on imparteix docencia. Accié: Equiparar]
les accions de promocid i difusio de les enquestes de satisfaccio del professorat a les que ja es fan en relacié a I'alumnat i
les seves enquestes d’avaluacid docent. Responsable: VD Qualitat. Data inici: 2025-26. Data final: 2627. Fita: Augment de|
la participacié. Estat: En curs.

Revisid i actualitzacié del pla de millora del PS04 Satisfaccio dels grups d’intereés
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PROCESSOS REVISATS

Procés revisat:

PSO05. Insercié laboral de les persones titulades

Identificacié o . - . . . . .
o e Responsable de la revisid Vicedega d’Ocupabilitat, Mobilitat Internacional i Cultura
Data de la revisi6: Febrer 2026
Si No |Comentarii/o valoracid

Revisio
procés

S’han introduit canvis en el procés?

X

e S’incorpora I'input PSO5_Inp08 Pla Estrategic de la Facultat de Filosofia i Lletres

de titular.
e Es maodifica la denominacié de Junta de Facultat per Consell de Centre (explicat informe PEO1).

e S’actualitza la informacid relacionada a les practiques internacionals afegint nous programes i a les persones acabades

S’han incorporat, suprimit o modificat
indicadors de procés?

Es modifica la denominacié dels indicadors 01, 03, 08, 09 i 10.

AQU d'insercié laboral)

Indicador Nom anterior a la present revisio Nom fruit d’aquesta revisid
PSO5_Ind01 | Nombre d’estudiants i persones titulades que han Assistents a sessions formatives d’orientacié
assistit a sessions formatives d’orientacid grupal grupal demanades per la FFiL
PS05_Ind03 | Nombre de titulats/des que han realitzat practiques | Nombre d’estudiants de la FFiL que han realitzat
extracurriculars practiques extracurriculars
PS05_Ind08 | index d’ocupacié dels titulats i titulades de grau index d’ocupacié dels titulats i titulades de grau
(enquesta AQU d'insercié laboral) dels ambits de la FFiL (enquesta AQU d'insercid
laboral)
PS05_Ind09 | Adequacid del treball dels graduats i graduades Adequacio del treball dels graduats i graduades
(enquesta AQU d'insercié laboral) dels ambits de la FFiL (enquesta AQU d'insercio
laboral)
PS0O5_Ind10 | Percentatge de graduats/des que continuen estudis | Percentatge de graduats/des dels ambits de la
de master (enquesta AQU d'inserci6 laboral) FFiL que continuen estudis de master (enquesta

Els canvis s’han produit per tal d’ajustar-se a les dades i/o informacié de I'indicador.
S’actualitza la ubicacié dels sis indicadors 01, 02, 03, 04 i 06 per afegir la Intranet de la UAB.

S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien

Es disposa d’enquestes de satisfaccio
dels usuaris?

El Servei d’Ocupabilitat de la UAB posa a disposicié dels seus usuaris una enquesta de satisfaccié sobre les practiques
extracurriculars i sobre les activitats d’orientacié professional, les dades es poden consultar a les seves memories
https://www.uab.cat/ca/ocupabilitat/servei/memories-so

La Unitat de Mobilitat Professional Internacional de la UAB te a disposicio I’ enquesta de satisfaccid dels programes de

practiques internacionals https://www.uab.cat/ca/ocupabilitat/internacional/resultats/enquestes
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Comentari i/o valoracio

Revisid
indicadors

Semaforitzacio: \ELMIERE, supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd clar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc, cal fer
seguiment especial perqué el valor objectiu no s’assoleix del tot; Vermell|: incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacid, problemes de recollida, errors o no és

un indicador

quantitatiu.

Indicadors de seguiment dels resultats:

Codi

indicador

PSO5_Ind03

Indicador . . .
. Nom indicador Fita Comentari
estratégic
. En el periode analitzat en aquest informe (22-23-24-25) el nombre de
Nombre d’estudiants de la Facultat de P . q ( . N ).
Incrementar persones titulades de la Facultat que han realitzat practiques

Filosofia i Lletres que han realitzat
practiques extracurriculars

progressivament el nombre

extracurriculars ha augmentat en els Ultims cursos, passant de poc més
de 50 alumnes el curs 21/22 a 75 el curs 24/25

Nombre de participants de la Facultat de

El nombre de participants en el programa Erasmus Practiques son molt
escasses i preocupants, en el curs 22/23 cap estudiant de la Facultat va
participar en aquest programa, en el curs 23/24 en van participar 3ien

PS05_Ind09

PS05_Ind10

AQU d'insercio laboral)

. . Incrementar el 24/25 tant sols ho va fer un estudiant, el fet que siguin els estudiants
PS05_Ind04 Filosofia i Lletres en el programa de . " .
. - progressivament el nombre | els quals han de buscar-se un centre on fer les practiques no ajuda a
mobilitat Erasmus+practiques . S e,
potenciar aquest programa. Des de la Facultat incidirem en la difusié
conjuntament amb els companys del Servei d’Ocupabilitati/o en la
cerca de centres on poder realitzar les practiques.
index d’ocupacié dels titulats i titulades | Incrementar L'index d’ocupacié de les persones titulades de I'ambit de la nostra
PS0O5_Ind08 de grau dels ambits de la FFiL (enquesta | progressivament I'index Facultat es situa en un 85%. Val a dir que des de I'’enquesta realitzada

d'ocupacié

per AQU al 2023 no disposem de dades més actualitzades.

ESTRATEGIC

Adequacio del treball dels graduats i
graduades dels ambits de la FFiL
(enquesta AQU d'insercio laboral)

Mantenir nivells superiors
a 65% i tendir a 70%

El percentatge de persones titulades amb estudis de la nostra Facultat
que fa funcions universitaries no arriba al 70%. El llindar 65-70% és
normal en el camp de les humanitats.

Percentatge de graduats/des dels ambits
de la FFiL que continuen estudis de
master (enquesta AQU d'insercio laboral)

Mantenir 65% i arribar a
70%

El percentatge de graduats/des de la FFiL que continuen estudis de
master (63-69%) és normal..

Indicadors d’

avaluacio dels procediments

Codi
indicador

Indicador
estrategic

Nom indicador

Fita

Comentari
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PS05_Ind01

Assistents a sessions formatives
d'orientacié grupal demanades per la
Facultat de Filosofia i Lletres

Mantenir més de 300
participacions

En els darrers cursos han augmentant considerablement el nombre
d’assistents a les sessions formatives d’orientacié grupal organitzades
per la Facultat de Filosofia i Lletres, passant dels 49 assistents al
2021/22 als més de 300 dels 3 Gltims cursos. Val a dir que el nombre
d’activitats també ha augmentat passant de 3 activitats organitzades
per la FFiL al curs 2021/22 a més d’una desena en cursos posteriors.

PS05_Ind02

Satisfaccio dels titulats/des de la Facultat
de Filosofia i Lletres amb les activitats
d'orientacié professional del Servei
d’Ocupabilitat

Puntuacié superior a 8,5

El grau de satisfaccio de les persones titulades de la Facultat amb les
activitats d’orientacié professional del Servei d’Ocupabilitat ha passat
de notable a excel-lent en el darrer curs.

PSO5_Ind06

Nombre de participants de la Facultat de
Filosofia i Lletres en les activitats del
programa UAB Emprén

Incrementar
progressivament volum
de participacions

Pel que fa al programa UAB Empren, el nombre de participants de la
Facultat ha disminuit un 80% aproximadament en els darrers dos cursos
analitzats. Ens falta encara disposar de les dades del 24/25. Dades del
Gltim trienni sén inconsistents amb la série.

Valoracié conjunta: La valoracié és positiva pel que fa a assistencia i nombre d’activitats conjuntes. La satisfaccié amb els estudis dels graduats és positiva, tot i que
I’'adequacidé de la insercio és més baixa que en altres ambits. Cal incentivar la participacid individual en programes més especifics de practiques internacionals o

emprenedoria.

Si No Comentari i/o valoracié

Revisio i
actualitzacié
del pla de
millora

millores anterior?

Hi havia millores pendents al pla de

De les 5 millores pendents del pla anterior, durant el periode analitzat s’han finalitzat 3 propostes de millora (PS05-02,
PS05-09 i PS05-10), 1 continua en procés (PS05-07) i una s’ha desestimat (PS05-01).

Hi ha alguna

afecti al procés?

recomanacié/requeriment anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que

millores al pla?

Fruit de la revisid actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X

Millora PS05-11

Millora PS05-12

Fruit d la revisié actual del procés s’afegeixen 5 propostes noves:

Diagnostic: Existencia d’una sola xarxa d’Alumni a la Facultat (Grau de Geografia). Objectiu: Augmentar el nombre de xarxes
de persones egressades per ambits de coneixement per tal de facilitar la insercié laboral de I'alumnat especialment en
titulacions multidisciplinars. Accid: Implementacié d’'una xarxa d’alumni en el Grau en Estudis Socioculturals de Genere|
Evidéncia: Creacid de la xarxa. Responsable: VD. Ocupabilitat i Coordinacié del Grau en Estudis Socioculturals de Genere.
Data: 2025/26. Estat: Finalitzada.

Diagnostic: Demanda alta per alguns dels cursos per afavorir I’'ocupabilitat que s’ofereixen a I'alumnat de la Facultat que
cursa I'assignatura de Practiques Professionals. Objectiu: Facilitar el seguiment dels cursos per a I'alumnat que cursa
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I’assignatura de Practiques Professionals. Accié: Incorporar cursos d’ocupabilitat en format virtual a I’oferta elaborada pel
Servei d’Ocupabilitat en col-laboracié amb la Facultat. Evidencia: Oferta de cursos. Responsable: VD Ocupabilitat. Data:
2025/26. Estat: Finalitzada.

Millora PS05-13
Diagnostic: Poc coneixement de les sortides laborals dels graus de la Facultat per part de la societat i de I'alumnat interessat
en cursar-los. Objectiu: Incrementar el coneixement de les sortides laborals dels graus de la Facultat. Accié: Elaborar videos|
amb el testimoni d’alumnes titulats/des de la Facultat. Evidencies: Videos publicats a les xarxes socials de la Facultat.
Responsable: VD. Comunicacid. Data: 2025/27. Estat: En curs.

Millora PS05-14

Diagnostic: Poca participacio de I'alumnat de 3r. i 4rt. cursos en el programa de mentoria liderat per Alumni UAB i que
consisteix en la tutoritzacid i orientacid per part d’'una persona antic/ga alumne/a de la UAB. Objectiu: Augmentar la
participacio d’alumnat de la Facultat en el programa de Mentoria liderat per Alumni UAB. Accid: Augmentar la promocié
del programa entre I'alumnat i les coordinacions de totes les titulacions. Evidéencia: Augment de la participacié d’alumnat]
de diverses titulacions en el programa Alumni de la UAB. Responsable: VD d’ocupabilitat. Data: 2025/26. Finalitzacio: 2026.
Estat: En curs.

Millora PS05-15
Diagnostic: Manca de titulacions de grau amb oferta dual a la Facultat de Filosofia i Lletres. Objectiu: Millorar I'ocupabilitat]
de I'alumnat d’"Humanitats. Accié: Modificar el Grau en Humanitats i Gestio de la Cultura per incorporar una Mencié Dual
@ quart curs. Evidéncia: Modificacié del Grau en Humanitats i Gestié de la Cultura. Responsable: Coordinacié de Titulacid i
Degana. Data: 2025/27. Estat: En curs.

Revisid i actualitzacid del pla de millora del PSO5 Insercid laboral de les persones titulades
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PROCESSOS REVISATS

Procés revisat:

PS06. Informacié Publica i Transparéncia

Identificacio . - N . .
X Responsable de la revisié Vicedega de Comunicacid, Territori i Reptes
del procés
Data de la revisié: Febrer de 2026
Si No |Comentarii/o valoracid

S’han introduit canvis en el procés? X

Es modifica el responsable del procés. Al desembre de 2025 es nomena al nou Vicedega de Comunicacio, Territori i
Reptes i passa a ser responsable d’aquest procés del SGIQ, fins a aquesta data la responsabilitat del procés requeia en
el vicedega o la vicedegana dels estudis de grau.

S’afegeixen com a documentacio associada els Inputs PS06_Inp 13 (RD 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica
el RD 822/2021) i PS06_Inp 14 (sobre normatives de la Direccié de Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié de la
UAB).

Revisio . s . s
rocds e Enl’apartat de Revisid i Millora s’informa que actualment (primer semestre de 2026) s’esta treballant en una nova
P versio de la pagina web de la Facultat per tal d’adaptar-se al nou model web UAB.
e S’eliminen Twitter i Telegram de les xarxes social.
e Es modifica la denominacid de Junta de Facultat per Consell de Centre ( explicat informe PE0O1).
, . i - S’eliminen les dades i analisi de Twitter de I'Indicador PS06_Ind07, ates que la Facultat ja no disposa d’aquesta xarxa social.
S’han incorporat, suprimit o modificat , . . - L .
e e A S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien
' S’incorpora el PS06_Ind09 Grau de satisfaccio de les persones titulades amb la informacio publica de la titulacié
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd clar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc|, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; : incompleix la fita; [Sense color|: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
un indicador quantitatiu.
Indicadors de seguiment de resultats:
Codi Indicador - . .
- . Nom indicador Fita Comentari
P indicador | estratégic
evisio
L .. En el periode analitzat observem com les visites a la pagina web del centre han
indicadors Nombre de visites a la .. . . .
L . . Incrementar visites disminuit (cursos 22-23 a 24-25) des de les 210.000 visites del curs 22-23 a les poc
PS06_Ind01 | ESTRATEGIC | pagina web del Centre ) y ; . N -
. (implantacié nova web) més de 150.000 del darrer curs. Sense valoracid, perqué el 2026 s’implanta nova
(Page Views) .. . S
versio actualitzada de la web institucional.
Nombre de consultes El nombre de consultes rebudes, per titulacio, a través de les fitxes web sén similars
PS06 Ind06 rebudes, per titulacio, a Mantenir o incrementar el | entre els diferents cursos analitzats. Les visites de grau han disminuit, en canvi, les
- través del formulari de les nombre de consultes de master han augmentant en els darrers tres cursos. Si les comparem amb cursos
fitxes web anteriors en tots dos casos han disminuit.

69



M (7Al ESTRATEGIC

Nombre de seguidors i
analisi de Facebook,
Instagram i YouTube

Actualment la Facultat de Filosofia i Lletres compta amb pagina de Facebook,
Incrementar I'impacte de | Instagram i un canal de YouTube. En aquest indicador observem com en els tltims
les xarxes socials de la cursos han crescut el nombre de seguidors i visualitzacions a Instagram i YouTube,
Facultat en canvi a Facebook han crescut molt poc el nombre de seguidors i la Facultat ha
deixat d’utilitzar Twitter com a canal de comunicacié amb els i les estudiants

PS06_Ind09

Grau de satisfaccio de les
persones titulades amb la Aconseguir com a minim
informacio publica de la

titulacié

En el periode analitzat observem com la mitjana dels graus de la Facultat han assolit
la fita que ens haviem marcat en. Pel que fa als masters tan sols en el curs 2021-22

3,75 en I'enquesta . . . .
! q s’esta a prop d’aconseguir la fita, la resta de cursos s’assoleix clarament.

Valoracié conjunta: Hi ha una transicié com a font d’informacié predominant des de la web institucional a xarxes socials. Hi ha el repte d’adaptar-se als nous mitjans perquée
siguin eines eficients per a la informacid i la transparéencia.

Si

No

Comentari i/o valoracié

Revisio i
actualitzacié
del pla de
millora

millores anterior?

Hi havia millores pendents al pla de

Hi havia 7 millores pendents al pla de millores anterior, d’aquestes 4 estan finalitzades (PS06-16, PS06-17, PS06-18 i
PS06-19), dues continuen en procés (PS06-20 i Ps06-21) i una esta desestimada (PS06-22).

Hi ha alguna

afecti al procés?

recomanacié/requeriment anterior
d’AQU o de SIGQ de centre que

4 propostes de millora sén fruit de recomanacions per observacions i arees de millora de I'Informe de Certificacié SGIQ.
Es tracta de les seglients propostes: proposta PS06-19 finalitzada, proposta PS06-20 i PS06-21 en procés i proposta PS06-
22 desestimada.

millores al pla?

Fruit de la revisié actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X

Fruit de la revisié de I'ISC 2023-24 s’incorpora una proposta que esta en procés (PS06-28)

Fruit de la revisié actual s’incorporen les seglients propostes de millora:

Millora PS06-29

Diagnostic: La informacid sobre activitats a la Facultat que poden ser d’interes per a tota la comunitat universitaria arriba
al deganat de forma molt desigual. Objectiu: Establir un procediment perque la informacio arribi de forma més homogeénia
a I'adrecga institucional de recollida de noticies (lletres.web@uab.cat). Accié proposada: Renovar el protocol per a la
redaccié de noticies de la Facultat i difondre’l entre les persones responsables de la comunicacié a cada Departament,
Responsable: VD de Comunicacié. Evidencia: Nou protocol per a I’enviament de noticies per a la pagina web de la Facultat.
Data: 2024/25. Estat: Finalitzada.

Millora PS06-30

Diagnostic: Necessitat d’adaptar el web a la nova imatge institucional de la UAB i d’actualitzar-ne I'estructura. Objectiu:
Renovar la imatge publica de la Facultat. Accid proposada: Realitzacié de la proposta i publicacid. El Vicedega de
comunicacié ha coordinat les tasques de renovacié amb la participacié de les persones responsables de cada part de la
pagina web i amb el suport técnic de I'oficina responsable de la UAB. Responsable: VD de Comunicacid. Evidéencies: nou
web publicat, augment de visites. Data: 2024-2026. Finalitzacié 2026. Estat: En curs.
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Millora PS06-31
Diagnostic: L'equip de deganat trobava dificultats per adrecar-se directament a tot I'alumnat de la Facultat sense passar

per diferents filtres tecnics i institucionals de la UAB, que endarrerien la comunicacié. Objectiu: Poder adregar noticies,
comunicats o altres informacions d’interes a tot I'alumnat de la Facultat, més enlla de les informacions regulars sobre la
docencia a les seves titulacions. Accié proposada: Activacié d’un canal de comunicaciéd mitjangant missatges directes al
correu institucional dels i les alumnes, fent servir les eines de comunicacié del Campus Virtual. Els missatges els envia la
degana i els vicedegans d’alumnat i de comunicacid, i les coordinacions de titulacié hi tenen accés. Responsables: VD
Alumnat i VD Comunicacid. Evidencies: Activacié del canal. Data: 2024-25, finalitzacié 2025. Estat: Finalitzada.

Revisid i actualitzacié del pla de millora del PS06 Informacid Publica i Transparéncia

71



PROCESSOS

REVISATS

Identificacio
del procés

Procés revisat:

PS07 Innovacié Docent

Responsable de la revisié

Vicedegana d’Estudis de Grau i d’'Innovacié Docent

Data de la revisio:

Febrer de 2026

Si No |Comentarii/o valoracid

S’han introduit canvis en el procés? X

S’incorpora aquest procés en el SGIQ de la Facultat assolint aixi I’accié de millora proposada del SGIQ del centre (PS07-01).
IAquest nou procés, definit d’acord amb el SGIQ transversal de la UAB, estableix el paper de la innovacié docent.

S’incorporen dos indicadors en aquest procés.
- PS07_Ind01: Nombre i percentatge sobre el total UAB de projectes de millora i d'innovacié docent concedits amb

Revisio ) . - . L .
a , . . - finangament en la convocatoria UAB. Aquest indicador era I'antic PEO4-Ind04. En aquesta revisio i amb la creacio
proces S’han incorporat, suprimit o modificat , i
e Gl preeds? d'aquest nou procés passa a ser el PS07-Ind01
) - PS07_Ind02: Nombre de sol-licituds i ajuts concedits al professorat de la Facultat que ha participat en la
convocatoria de la FFiL d’ajuts per la innovacié docent
S’han incorporat fites en tots els indicadors no estratégics que no en tenien
Comentari i/o valoracid
Semaforitzacio: , supera la fita establerta i/o canvi positiu molt intens; |Verd clar|, a prop de la fita o canvi positiu, algunes titulacions han de millorar ;| Groc|, cal fer
seguiment especial perque el valor objectiu no s’assoleix del tot; : incompleix la fita; [Sense colorf: no hi ha suficient informacio, problemes de recollida, errors o no és
un indicador quantitatiu.
Indicadors de seguiment dels resultats:
Codi Indicador - . .
- L Nom indicador Fita Comentari
indicador estrategic
S’ha normalitzat la presentacid de projectes a les convocatories de
., . Mantenir la proporcié sobre el | millora i d’innovacié docent de la UAB, la qual cosa ha suposat que en
Revisio Nombre i percentatge sobre el total , . prop L 9 , ) P q.
L . . . total d’ajudes de la UAB en el |les darreres 5 edicions (exceptuant el 2024) s’han finangat 4 projectes.
indicadors UAB de projectes de millora i . , . . . . .
PS07_Ind01 y . ) nivell o per damunt del pes del | S’assoleix la fita establerta. Aquest nivell és superior al pes del
d'innovacié docent concedits amb
financament en la convocatoria UAB professorat de la Facultat professorat de la Facultat sobre el total de la UAB (al 2425 el pes del
s sobre el total (11,3 al 24/25) professorat de la FFiL respecte el professorat de la UAB va ser del
11,3%).
Nombre de sol-licituds i ajuts Al 2023 es va rebre un total de 6 sol-licituds i totes van aconseguir
concedits al professorat de la Incrementar progressivament financament, a I’edicié del 2024 se’n van rebre 10, una no preveia
PS07_Ind02 Facultat que ha participat en la .. . Prog . despeses i una es va denegar. Pel que fa al 2025, hi ha hagut un
.. s sol-licituds i concessions . oo -
convocatoria de la FFiL d’ajuts per la increment de sol-licituds important, 17, de les quals han rebut
innovacié docent financament 9.
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Valoracié conjunta: Hi ha una tendéncia positiva en la participacié del professorat en les convocatories d’ajuda a la innovacié docent de la UAB i de la Facultat.

Si No |Comentarii/o valoracid
Hi havia millores pendents al pla de « Cal dir, pero, que al procés PEO2 hi ha la proposta de millora 275 on s’indica la incorporacié d’aquest procés al SGIQ de la
millores anterior? Facultat. La millora ha finalitzat al 2025.
. Hi ha alguna

Revisio i ., . .

- ctualitzaci recomanacié/requeriment anterior «
d’AQU o de SIGQ de centre que

del pla de . z

millora afecti al procés?
Fruit de la revisié actual del procés i
dels indicadors, cal afegir noves X

millores al pla?
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A continuacié s’inclou el recull de propostes de millores tractades en aquest informe agrupades per processos.

Propostes de millora del PEO1 Definicié de la Politica, Objectius de Qualitat i Retiment de Comptes tractades en aquest informe.

d’empatia amb les
victimes
d’assetjament,

At Propo . 5 . P I n .. Indicadors
Estrategic P Codi Estandard Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada . ., | Estat
sta assoliment accié
Incrementar el nivell de
socialitzacié/coneixement de la . .
i . . (e X _ | Dissenyar un pla de reunions
1. Qualitat del programa Revisio del Poc coneixement de la politica | politica de qualitat del Centre i informatives or al Finalitzada  al
No 108 PE01-01 ’ X prog SGIQ 2017/2018 de qualitat del centre entre el | de com es vehicula a través del . p
formatiu o e .. X . | professorat i alumnat del 2025
professorat i I'alumnat SGIQ (difusio interna i Centre
transparéncia entre tot el
professorat i alumnat)
e . T Desestimada al
L, Diferéncies en el grau | Millorar el grau d’'implicacié dels .
. Revisio del ., . R . . . . 12024 ja que es
PE01-02 1. Qualitat del programa d'implicacié dels  agents | diferents col-lectius del centre en | Dissenyar un pla de reunions | Reunions equip
No 109 X SGIQ 2017/2018 o , . , . L . una proposta
formatiu implicats en I'assoliment dels | I'assoliment dels objectius de | de seguiment de deganat duplicada
objectius de qualitat qualitat (er:)posta 108)
Mancances en la difusié del [ Donar a conéixer entre els | Analitzat la situacié actual
retiment de comptes del'accié | membres de la  Facultat | de la proposta i procedir:
de govern de [I'Equip de rofessorat, PAS i PDI) les | Proposta anterior: Publicar
3. Eficacia SGIQ Revisi6 del & L quip .(p . . ) P L
No 267 PEO1-04 2021/2022 deganat de la FFiL informacions que serveixen per | la memoria anual Finalitzada
sGla rendir comptes de l'accio de | d’activitats de la FFiL en
I'equip de deganat. format digital a través de la
pagina web i les xarxes
socials.
Si Accid - Posad d
I . (Acci6 El Pla Estrategic de la Facultat .osa a en mana €
Estrategica): . R . . . diferents grups de treball,
és un instrument que deriva | Involucrar de manera més activa L )
PE2024-30 A.3.3.1. L, ) encapgalats per persones de | Activacid i
Contribuir 3 PEO1-06 Revisio del dels programes electorals dels | als diferents agents permeten restiai de la Facultat. que | finalitzacié de les
X 328 : 3. Eficacia SGIQ SGIQ 2023/2024 degans i deganes, perd amb | que propostes del Pla tinguin un p A g . . » q L Finalitzada
incrementar o . ) . N , facin un diagnostic de punts | activitats dels
P una  participacié  efectiva | origen més enlla de I'equip de .
I'eficacia dels . de millora en cada un de les | grups de treball
. . reduida per part de la | deganat L
sistemes normatius X quatre linies del Pla
comunitat de la Facultat. .
de governanga Estrategic.
Si (Accio
Estrategica): PE
2024-30 A.2.3.2.
Establlr Necessitat de dibuixar les . - .
mecanismes - L . Necessitat de dibuixar les linies | _. )
. . L . Revisid del linies d’accié en temes| , ., ). . | Disseny d’'un document amb | Documentambla | _. .
restauratius i de PEO1-07 5. Eficacia sist. suport ’: L oo d’accié en temes d’igualtat i " ) " \ Finalitzada al
X 338 SGIQ 2023/2024 d’igualtat i inclusio alineades | . o L la Politica d’lgualtat de | Politica d'lgualtat
confianga, amb aprenentatge - inclusié alineades amb la politica 2025
. amb la politica de la UAB al Centre 2024-2025 del Centre
garanties de no de la UAB al respecte
s . respecte
repeticio i
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abus de poder o de
discriminacio

Si (Accid
Estratégica): PE
2024-30 A3.3.1.
Contribuir a
incrementar

I'eficacia dels

sistemes normatius
de governanga

346

PE1-08

3. Eficacia SGIQ

Revisio del
SGIQ

2023/2024

Necessitat de disposar de les
conclusions derivades dels
grups de treball a I'entorn del
Pla Estratégic (millora PEO1-
03)

Millorar l'acci6 de govern de
l'equip de deganat gracies a les
aportacions enraonades de
grups de treball especialitzats en
els quatre eixos del Pla
Estrategic.

Disposar d'un informe que
reculli les conclusions dels
grups de treball en relacié
als quatre eixos del Pla
Estrategic.

Informe final dels
grups de treball

En procés
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Propostes de millora del PE02 Definicid, Desplegament i Seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) tractades en aquest informe

Estrategic Prop Codi Estandard Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Accié proposada Indlc?dors » Estat
osta assoliment accié
Manca de centralitzacié de les dades dels | Disposar d'una eina que permeti Instar al vicerectorat de En procés
indicadors per realitzar el seguiment del organitzar les dades de forma més | Programacio i Qualitat el (abril 2025
PE02-08 o Revisio del 2017/ SGIQ centralitzada fiesenvpl.upament d’eines o s’inicia Lfn
No 115 3. Eficacia SGIQ 2018 informatiques per una gestié agil nou projecte
SGIQ de les dades dels indicadors per
estrategics. determinar
indicadors
conjunts)
3. Eficacia Revisio del Reiteracié en la valoracié dels processos Evitar duplicitats en el retiment de | Integrar en el document d’Informe
SGIQ SGIQ PEO1i PEO2 en els informes de procési en | comptes del SGIQ Anual de la Gestid del Centre la
No 188 PE02-09 2019/2 | I''Informe Anual de la Gestié del Centre revisié i seguiment dels processos Desestimada
020 PEO1i PEO2
Necessitat de disposar de manera més Facilitar I'accés a I'equip de Sol-licitar a les coordinacions de
1. Qualitat del agil fie Iies actes d.e les ?omissions de Dega.na.t ales actes\de.les titol .qu.e incorporiq Ieg acte‘s d? les Conservacié de les
programa AQU Docencia de les Titulacions C.om|s§|ons de Docencia de les C.or.nlssmns de Docencia a I Ar><.|u. actes en I'Arxiu
No 224 PE02-10 ¢ . . 2020/2 titulacions per tal de fer un digital de la Facultat de Filosofia i (oital Finalitzada
ormatiu seguiment 021 seguiment més acurat de les Lletres Digital.
propostes de millora i
modificacions que es proposen
des d'aquests organs
Necessitat de revisié del Quadre de Mantenir revisat el Quadre de Revisié del Quadre de
o AQU Comandament del SGIQ Comandament del SGIQ Comandament del SGIQ o
Si 244 PE02-11 3. Eficacia . 2021/2 Finalizada al
sGlQ seguiment 022 2023
Hi ha certs aspectes que no estan ajustats | Harmonitzar revisié SGIQ i Realitzar el paral-lel la revisi6 del
3. Eficacia AQU durant la revisié del SGIQ i el seguiment redaccid ISC SGIQ juntament amb la redaccié
PE02-12 SGIQ . 2021/2 | del'lsC de I'ISC .
No 245 seguiment 022 Finalitzada
No PEO2-13 L'informe de certificacié del SGIQ demana | Poder diferenciar clarament el Classificar tots els indicadors dels Desestimada
Revisié del .sep.arar els indicador's’ SGIQ en dos.tipus: segu.ilment dels procediments de Prqcessos SGlQ en d'0l5 tipus: Reforma manuals z?l 2025, no
3. Eficacia S6I 2021/ !r?dlc.adors d‘avaluac.lo dels procediments gestl? re;specte dels resultats |nd|cad9rs d'a@lu#lo dels processos SGIQi és ur'la' N
229 sGIQ 2022 i indicadors de seguiment dels resultats academics dels processos procediments i indicadors de informes revisio modificacio

d'ensenyament-aprenentatge

seguiment, Revisar manuals
processos i informes de revisio

obligadai no
es considera
prioritaria
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No PE02-14 La revisi6 2022 del SGIQ transversal de la | Alinear el SIGIQ de la Facultat amb | Incorporar al SGIQ de la Facultat Reforma manuals Finalitzada al
UAB ha incorporat un nou procés PS07 el SGIQ de la UAB un nou procés sobre Innovacio processos SGIQ i 2025 (amb la
d'Innovacié Docent del PDI Docent, que incorpori els informes revisio revisié

275 3. Eficacia Revisio del 2021/ procediments i indicadors de d’aquest
SGIQ SGIQ 2022 seguiment de les accions dutes a SGIQ
terme s’incorpora
aquest
procés)
$i (Accié PE02-15 Els diferents equips de deganat de la Disponibilitat per part dels equips | Creacié d’'una Comissio Activacio i
L UAB, i els equips de qualitat dels centres, | centrals de la UAB (Of. Govern interfacultativa sobre Indicadors finalitzacié de les
Estrategica: , e 1 L
PE 204-30 han estat detectant problemes per Dades, 0QD) d’un cos d’indicadors | UAB, amb representants de les activitats de la
. . disposar de manera facil i comuns en format accessible pels | Facultats de Filosofia i Lletres, comissié -
Al1.4.1. 3. Eficacia Revisio del 2023/ R X . . L, e . . Finalitzada al
329 estandarditzada de diferents equips de Qualitat i en format Comunicacid, Veterinaria, Ciencies | interfacultativa.

Preparar al SGIQ SGIQ 2024 X . . . L . AR . R R 2025
informacions i indicadors necessaris per public (p.ex. PowerBi) i Biociéncies, que reportara les Lliurament informe

Centre per a . . . .

S al seguiment del SGIQ i per als seves conclusions al Vicerectorat a UAB
renovar I'Al . B L ) .. .
ol 2026 procediments d’Acreditacié dels Centres d’Estudis i Qualitat per a la seva
implementacié
PE02-16 Necessitat d'establir un document de Disposar d'un document on Disseny d'un document amb les Document
control de les recomanacions/requisits s'incloguin totes les recoomanacions i els requisits actualitzat amb les
3. Eficacia AQU i el que hem fet per solverta-les recomanacions/requisits AQU i el | d'AQU i les accions que s'han dut a | recomanacions/req
2024/2 que hem fet per solventar-les terme per solventar-los i ;
No 345 sGla Seguiment 024/ uisits AQU i el que Finalitzada
025 hem fet per
solventar-les
Necessitat d'incorporar aquest procés al Incorporar el procés sobre Incorporacié d'un nou procés
PE02-17 3. Eficacia Revisio del 2023/2 SGIQ de la Facultat acreditacio institucional al SGIQ de | estrategic que ja esta en el SGIQ Incorporacié nou
No 323 SGIQ SGIQ 024 la Facultat transversal de la UAB: PEO6 procés SGIQ Finalitzada al
Acreditaci6 institucional de Centre | Acreditacié 2025
Institucional
Construir un nou document
. . illorat amb la descripcio del | tota la inf i6 del D t
3. Eficacia Revisio del Necessitat de millorar el document de _ml -ora ambfa es.c.rlpc‘u’) N S. .an)rporar ot a,m. ormaclo dets ocun.men N

No 347 PE02-18 G 6 2025/2 seguiment dels indicadors del SGIQ de la indicadors, la classificacid, les fites | indicadors en un Unic document actualitzat: Cataleg Finalitzada

1a 1a 026 & i els resultats que serveixi per al de treball i difusié, anomenat d’Indicadors del

Facultat

seguiment del SGIQ i difusio
publica

Cataleg d'Indicadors del SGIQ

sGlQ
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Propostes de millora del PE03 Disseny, Creacid i Extincié de titulacions. Mapa de titulacions tractades en aquest informe

Estrategic Proposta Codi Estandard Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Indlc?dors L. Estat
assoliment accié
Si 190 PEO03-10 1. Qualitat Revisio del 2019/2020 | Dificultats per part de les Comissions Reduir el nombre de Elaborar unes Finalitza
programa SGIQ d'Estudis per completar correctament les | revisions de les fitxes de instruccions precises per daal
formatiu fitxes de materies i de moduls en les materies i de moduls en les | resoldre els dubtes més 2023
memories de grau i de master memories de grau i de freqlients de les
master comissions de pla
d'estudi que elaboren les
memories de grau i de
master
SiA.1.1.1. Reverificar i 230 PEO3-11 1. Qualitat del | AQU 2021/2022 | El nou RD 822/2021 obliga a I'adaptacid Adaptar totes les memories | Adaptar progressivament | Aprovacio En
modificar els graus i els programa seguiment de les memories de les titulacions de les titulacions de la FFiL | les memories de les modificacions per procés
masters en qué es detectila formatiu existents a un nou model. AQU ha al nou model: justificacio, titulacions fins al 2027 AQU
necessitat d’integrar el estipulat un periode d'adaptacié fins al resultats aprenenentatge i | tot seguint un calendari
avengos academics i 2027 fitxes assignatures aprovat per Junta
facilitar la insercié laboral Permanent I'estiu de
2022. Realitzacié de
modificacions que cal ser
aprovades per AQU
Si 231 PE03-12 1. Qualitat Revisio del 2021/2022 | Cal actualitzar el pla d'estudis del grau Reverificacié del grau Realitzar els treballs de Finalitza
programa SGIQ d'Historia, per a adaptar-lo a nous d'Historia reverificacié del grau daal
formatiu continguts, enfocaments i sortides d'Historia, actualitacid 2023
professionals del Pla d'Estudisi la
memoria a carrec de la
comissid especifica,
seguint el procés PEO3
Si 232 PEO3-13 1. Qualitat Revisio del 2021/2022 | Cal actualitzar el pla d'estudis del grau Reverificacid del grau Realitzar els treballs de Finalitza
programa SGIQ d'Humanitats, per a adaptar-lo a nous d'Humanitats reverificacid del grau daal
formatiu continguts, enfocaments i sortides d'Humanitats, 2023
professionals actualitacié del Pla
d'Estudis i la memoria a
carrec de la comissio
especifica, seguint el
procés PEO3
Si 233 PE03-14 1. Qualitat Revisié del 2021/2022 | Cal actualitzar el pla d'estudis del master | Reverificacié del master Realitzar els treballs de Finalitza
programa SGIQ d'Estudis Avangats de Llengua i Literatura | d'Estudis Avangats de reverificacié del master daal
formatiu Catalanes, per a adaptar-lo a nous Llengua i Literatura d'Estudis Avangats de 2023

continguts, enfocaments i sortides
professionals

Catalanes

Llengua i Literatura
Catalanes, actualitacié
del Pla d'Estudis i la
memoria a carrec de la
comissié especifica,
seguint el procés PEO3
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PEO3-15 1. Qualitat del | Revisio del 2021/2022 | No es disposa d'informacié accessible Que tant el publiccomels | Oferir informacio publica | Informacié web Desesti
programa SGIQ sobre el nivell d'envelliment de les agents interessants tinguin | facilment accessible mada al
formatiu titulacions de la FFiL informacié sobre el nivell sobre I'antiguitat de 2024
d'actualitzacié de les I'oferta de titulacions i
titulacions de la Facultat crear un nou indicador
No 234 .
del procés PEO3 que
mesuri el nivell
d'actualitzacié de les
titulacions, a partir de
I'antiguitat mitjana
PE03-16 1. Qualitat del | Revisi6 del 2021/2022 | L'indicador PE03-INDOS8 segueix la creacid | Poder fer el seguiment Reformar l'indicador Finalitza
programa SGIQ de titulacions interfacultatives i concret de les accions de PE03-INDOS per tal que da
No 305 formatiu interuniversitaries. L'objectius s'ha cobert | verificacié de nous titols de | diferenciila informacid
a escala de graus, pero cal centrar-se ara | master que siguin entre graus i masters.
en masters. L'indicador no discrimina per | interfacultatius o
nivell de les titulacions. interuniversitaris.
PE03-17 1. Qualitat del | Revisié del 2024/2025 | Les Comissions de Pla d’Estudi tendien a Que les propostes de pla Redaccié d’un informe Document Finalitza
programa SGIQ comengar a fer propostes sense haver d’estudi estiguin previ d’objectius, d’instruccions per | da 2025
No 348 formatiu consensuat objectius i resultats de la fonamentades en un estudi | referents i principals trets | a comissions.
titulacié, referents, perfils formatius i dels objectius i del context | abans de la proposta de Informes de les
ocupacionals . institucional. pla comissions.
PE03-18 1. Qualitat del | Revisio del 2024/2025 | L’estructura de graus combinats filologics | Una nova estructura en Fer un estudi per part Informe amb En
programa SGIQ presenta disfuncions tant en I'atraccié de | I'ambit de la filologia que dels responsables de les proposta final procés
Si 349 formatiu nous estudiants com en qgliestions permeti la combinacio de titulacions de filologia i consensuada de
d’organitzacio i coordinacié entre elles i diferents llengles equip de deganat sobre nova estructura
amb els graus filologics simples com reorganitzar graus transversal en
filologics combinats filologia
PEO3-19 1. Qualitat del | Revisio del 2025/2026 | Baixada de matricula en els minors, Assegurar la sostenibilitat Jornada de difusié de Programa de la En
programa SGQ especialment els dedicats a les llengiies, de I'oferta de minors, minors per a lI'alumnat de | Jornada i nombre procés
formatiu cultura i literatura replantejant el nombreila | la Facultat en una Franja | d’assistents
No 350 tematica, i demanant d’activitats de Campus
facilitats pera la
matriculacié de tots els
estudiants de la UAB
PEO3-20 1. Qualitat del | Revisid SGIQ | 2025/2026 | Baixada de matricula en els minors, Assegurar la sostenibilitat Revisié dels graus Memoria Inici
programa especialment els dedicats a les llengiies, de I'oferta d’assignatures filologics combinats per modificada o Octubre
formatiu cultura i literatura de llengies, cultures i adaptar-los al reverificada dels 2026
literatures en alemany, RD822/2021 i per graus filologics
frances, italia, basc i gallec | integrar de forma més combinats
No 351 adequada els continguts i

resultats d’aprenentatge
de les llengties, cultures i
literatures que
actualment s’inclouen en
estudis de minor
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No

352

PEO3-21

1. Qualitat del
programa
formatiu

Revisié SGIQ

2025/2026

Hi ha un interés molt gran dels usuaris del
programa Universitat a I’Abast per
I’amplia oferta d’assignatures de la
Facultat. Tanmateix aquesta resulta
dispersa per a les persones que tenen
interessos tematics clars

Oferir a I'alumnat del
programa Universitat a
I’Abast itineraris agrupats
per ambits tematics

Disseny d’un itinerari
tematic que es pugui
oferir com a diploma (pla
pilot).

Memoria del
diploma de
postgrau

En
procés
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Propostes de millora del PE04 Politica, gestié i formacié del Personal Docent i Investigador (PDI) tractades en aquest informe

Estrategic Propost Codi Estandard Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Accié proposada Indlc?dors L. Estat
a assoliment accié
PEO4- | 4. Adequacié del | Revisio del 2017/20 | Manca d’un sistema valid de Establir un sistema de recollida Establir un sistema de recollida
05 professorat al SGIQ 18 recollida d’evidencies per fer una d’evidéncies sobre I'activitat d’evidéncies que permeti afinar
programa avaluacio acurada de la tasca docent del professorat per poder més els informes personals fets Finalitzada al
Si 126 formatiu docent del professorat de cara a justificar bé les avaluacions, per la degana per als trams de 2024
elaborar els informes de la degana | sobretot en cas que siguin doceéncia.
per als trams de docencia. negatives a causa de I'informe de
la degana.
PEO4- | 4. Adequacio del | Revisio del 2017/20 | Hi ha CV de professorat que no es Incrementar progressivament fins | Aconseguir les dades Desestimada
07 professorat al SGIQ 18 poden consultar a les fitxes de al 100% la publicacid dels CV del corresponents i fer accions per (es una tasca
programa titulacions perqué no estan professorat permanent a EINA. augmentar la inclusio dels CV del que es
formatiu informats a EINA. professorat en els aplicatius ad trasllada a
No 128 hoc de la universitat (EINA). les
direccions
de
departamen
t)
PEO4- | 4. Adequacio del | Revisio del 2019/20 | Existéncia de titulacions amb poca | Aconseguir que el 70% del "Exigir als departaments un Desestimada
08 professorat al SGIQ 20 implicacié del professorat professorat de primer curs sigui percentatge minim del professorat (es crea
No 191 programa permanent en la docéncia de permanent a totes les titulacions. | que s’ocupa de la docéncia de proposta
formatiu primer curs primer curs, que situi cada nova
titulacié al voltant del 70%. rebaixant al
60%)
PEO4- | 4. Adequacio del | Revisio del 2019/20 | Necessitat d'adaptar la gestié de la | Disposar d'un model de Elaborar i aprovar un model de
12 professorat al SGIQ 20 Facultat al nou model general de reconeixement de carrecs de la reconeixement de carrecs, adaptat
No 195 programa carrecs de la UAB Facultat adaptat al nou mo<‘ieI‘ ) al nou .mc?(flel general fap.rovat per Finalitzada
formatiu general aprovat per la Comissio la Comissié d’Economia i
d’Economia i Organitzacid Organitzacio
PEO4- | 4. Adequacio del | Revisio del 2021/20 | Hi ha diferents iniciatives Compartir amb tota la comunitat Consolidacié d’una jornada
15 professorat SGIQ 22 relacionades amb la innovacié de la Facultat les iniciatives d’innovacié docent de Facultat
docent a la Facultat i no hi ha un d'innovacié docent anual amb preséncia dels
espai institucional de trobada per receptors d’ajuts d’innovacid
compartir experiéncies docent de la UABi/o dela
Facultat, projectes docents
relacionats amb Aprenentatge per
No 235 Servei (ApS) o Aprenentatge basat Finalitzada

en Reptes, experiencies ECIU.
Relacionar la jornada amb altres
activitats de formacio en
innovacié 236(formacié sobre TFG
en ApS per a coordinacions de
graus i/o responsables de TFG dels
graus)
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PEO4- | 4. Adequacié del | Revisio del 2021/20 | Falten indicadors que avaluin Disposar d'indicadors en el procés | Desenvolupament de tres nous
16 professorat SGIQ 22 dimensions de la gestio del PEO4 del SGIQ que permetin indicadors de procés i estratégics
professorat sobre les que el avaluar les dimensions de gestid (millora PE04-16):
S 36 degan.at té Fomrfetéjncia o seglients: profes'sorat de prir’r}er i Finalitzada
capacitat d'influéncia: professorat | abandonament, igualtat de génere
de primer i abandonament, i innovacio docent.
igualtat de génere i innovacié
docent.
PEO4- | 4. Adequacio del | Revisio del 2021/20 | El procés PEO4 no compta amb un | Disposar d'informacid sintética Dissenyar i implementar de cara a
17 professorat SGIQ 22 indicador sobre satisfaccié general | sobre el nivell de satisfaccié de les | la revisié SGIQ 2023 un nou
amb el professorat, la qual cosa ha | persones titulades amb el indicador sobre satisfaccié general
No 237 estat suggerida per |'informe de professorat amb el professorat. Possible Finalitzada
certificacio del SGIQ detall, si ho permet I'enquesta de
satisfaccié de persones titulades,
per titulacié.
PEO4- | 4. Adequacio del | Revisio del 2021/20 | Larevisié 2022 ha mostrat Facilitar I'obtencié d'informacié i Reformar indicador PEO4-INDO9 Inclusié indicador
Si (Accié Estrategica): 18 professorat al SGIQ 22 dificultats en I'obtencié de la I'analisi de l'indicador PEO4-INDO9 | per adaptar-lo a la informacié que | reformat en el
. programa informacié de I'indicador PEO4- sobre trams docents efectivament pot ser obtinguda manual de procés .
A.1.3.7. Incentivarla | 238 R . e P . . Desestimada
innovacié docent formatiu INDQ? sobre tipus de qualificacié per I'oficina de qualitat de la .PE04, ienels o
positiva dels trams docents del Facultat informes de revisié
professorat.
PEO4- | 3. Eficacia SGIQ Revisio del 2021/20 | Necessitat d'incorporar un Incorporar la distribucid relativa Incorporacié d'un nou indicador Incorporacié nou
19 SGIQ 22 indicador sobre la distribucié del nou professorat en places sobre la distribucid relativa del indicador
No 324 relativa del nou professorat en estables per génere nou professorat en places estables Finalitzada al
places estables per genere per génere PEO4_IND13 2025
PEO4- | 3. Eficacia SGIQ Revisio del 2023/20 | Necessitat d'incorporar un Incorporar un indicador sobre el Incorporacié d'un nou indicador Incorporacié nou Desestimada
20 SGIQ 24 indicador sobre el nombre de nombre de professorat participant | sobre el nombre de professorat indicador al 2025 (és
professorat participant a ainiciatives ECIU participant a iniciatives ECIU una actuacié
No 325 iniciatives ECIU molt .
experimenta
I, no hiha
suficients
casos)
PEO4- | 4. Adequacié del | Seguiment 2023/20 | Necessitat de fer cursos de Facilitar cursos de formacié a mida | Programar almenys dos cursos de | Programacié cursos
21 professorat al 24 formacio a mida pel PDI sobre sobre aspectes com la innovacio formaci6 a mida cada any sobre
programa innovacié docent, noves docent, noves tecnologies i aspectes com la innovacié docent, Finalitzada al
No 330 formatiu tecnologies i formacio online formacié online per al PDI del noves tecnologies i formacio 2025
centre online per al PDI del centre amb
els recursos de la Universitat.
Si (Accid Estrategica): PEO4- | 4. Adequacié del | Seguiment 2023/20 | S’ha detectat desconeixement dels | Que tot professor i professora Realitzacié d’una Guia de Redaccid i
PE 2024-30A.2.4.1 22 professorat al 24 procediments i tasques basiques tingui clares les seves obligacions professorat novell, d’aplicacié publicacié de la
Millorar els programa de docéncia per part del docents per tal de no perjudicar també al conjunt del professorat guia per al
instruments de formatiu professorat, especialment novell I'aprenentatge i avaluacié de professorat: Finalitzada al
comunicacié de la 331 I’alumnat. https://padlet.com | 2024

Facultat.

/lletresweb/tauler-
informatiu-per-al-
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professorat-
wruizhogivs813b4

Si (Accio Estrategica): PEO4- | 5. Eficacia sist. Revisio del 2023/20 | Hi ha un augment de I'alumnat Dotar al professorat de les Realitzacié d’un taller de formacié | Realitzacié del
PE 2024-30A.1.2.5 23 suport SGIQ 24 amb NEE que necessita competencies i habilitats basiques | del professorat per alumnat amb taller
Millorar I’atencid i 337 aprenentatge acompanyament efectiu necessaries NEE Finalitzada al
integracié de 2025
I’'alumnat amb
Necessitats Especials
PEO4- | 4. Adequacio del | Revisio del 2025/20 | La millora PEO4-12 tenia com a Acompasar la millora de la : Canvi de la fita de I'indicador Canvi de lafita a
24 professorat al SGIQ 26 objectiu assolir el 70% de programacio a primer amb el PEO4_Ind12 Hores HIDA de I'indicador i
programa professorat permanent a primer potencial real dels departaments professorat permanent a primer assoliment del 60%
No 353 formatiu curs dels gr?gf. Es un objectiu de la Facultat. Assolir el 60% de curs de grau. .Regu.lar les activitats | en la programacié En procés
massa ambicids donada professorat permanent per aconseguir la fita en
I’escassetat relativa i la maduresa consequéncia
de les carreres del professorat
permanent
PEO4- | 4. Adequacio del | Revisio del 2025/20 | Es percep un augment d’ alumnes | Que el professorat pugui Intensificar la formacié del Proposta i
25 professorat al SGIQ 26 que presenten crisis o episodis respondre adequadament a professorat per poder atendre realitzacié de les
programa d’ansietat durant les classes i aquestes situacions, calmant la millor aquestes situacions. activitats de
No 354 formatiu e,speaaerTe’nt en activitats situacié i demanant I'ajuda formacio. En procés
d’avaluacid. El professorat corresponent.
normalment no sap com
reaccionar.
PEO4- | 4. Adequaci6 del | Revisié SGIQ | 2025/20 | Es percep un augment d’ alumnes | Disposar d’una atencié més rapida | Augmentar el nombre de persones
26 professorat al 26 que presenten crisis o episodis de suport a I'lalumnat en situacio de PTGAS que exerceixin com a
programa d’ansietat durant les classes i d’ansietat i al professorat Equip de Primers Auxilis (EPA)
No 355 formatiu especialment en activitats responsable En procés

d’avaluacio
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Propostes de millora del PEO5 Politica, gestié i formacié del Personal Técnic, de Gestié i d’Administracio i Serveis (PTGAS) tractades en aquest informe

Estrategic Prop Codi Estandard Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Indlc?dors L. Estat
osta assoliment accié
PEO5-03 5. Eficacia sist. | Revisio del Incompliment dels terminis de lliurament | Millorar els terminis de lliurament | Sensibilitzacié de tots els agents
suport SGIQ 2017/ establerts pel procediment en alguns dels informes d’avaluacio dels afectats
aprenentatge informes d'avaluacio treballadors/es de nova Finalitzada al
No 131 2018 . » . .
incorporacié amb vinculacié 2024
temporal a la UAB o bé que canvia
a una nova destinacio.
PE05-04 5. Eficacia sist. | Revisio del Els indicadors PEO5-04 i PE05-05 Ajustar els indicadors per millorar- | Definir nous indicadors que
suport SGIQ presenten el mateix valor en els darrers ne la informacio obtinguda aportin informacié
No 198 aprenentatge 2019/ cursos relativa a I'avaluacié del nou complementaria Nous indicadors En procés
2020 personal
Si (Accid PE05-07 5. Eficacia sist. | Revisio del En la revisié SGIQ 2020 es va detectar que | Incrementar el detall de la Modificar I'indicador PEO5-INDO2
Estrategica): suport SGIQ no hi havia prou informacié sobre com informacié oferta per I'indicador per incorporar desglossament
A2.15. aprenentatge diferents serveis PTGAS accedien a de procés i estrategic PEO5-INDO2 | hores formacié PTGAS per serveis i
Proporcionar formacions. sobre desglossament hores categories. Buscar fonts
formacio al 2021/ formacio PTGAS per serveis i d'informacio. Indicador modificat | _. .

. . . . Finalitzada al
professorati | 226 2022 categories i analitzat en 2023
PTGAS revisié SGIQ 2023
adequada a
les seves
necessitats
docents

PE05-08 2. Pertinéncia | Revisio del A la revisié SGIQ 2020 es va detectar una | Incorporar dins del seguiment del | Crear un nou indicador "Valoracio Desestimada
informacio SGIQ pitjor valoracio dels serveis atencid SGIQ de la Facultat la valoracié de les persones titulades respecte (es crea
publica 2021/ alumnes que a la UAB. Enquesta titulats. dels estudiants dels serves que el dels serveis PAS d'atencid a aplicatiu

No 227 2022 Tot i que en segiients edicions no hi ha PTGAS els subministra, via I'estudiant”, en comparacid Nou indicador OPINA que
aquesta diferéncia, cal seguir aquesta pregunta especifica de I'Enquesta | temporal i en relacié a la valoracié jarecull
valoracié amb un indicador de Satisfaccié de persones del conjunt UAB. aquesta

titulades. informacio)

PE05-09 5. Eficacia sist. | Revisio del La diversitat de suport a la docénciaia la Millorar I'eficiéncia de les Intensificacié de les reunions Acords que es
suport sGQl recerca en un Centre amb disciplines mesures que es prenen per ala periodiques de I’Administrador de | traslladen a
aprenentatge academiques tan diverses fa que es gestid del PTGAS Centre i de la Degana per valorar diversos organs de

requereixi una intensificacio de la la interrelacié entre la gesti6 de govern o de gestid
coordinacio entre el responsable de I’Administracid i del Deganat (direccions de
No 356 2025/2 | PTGAS i la direccié del Centre departament, En procés
026 membres de la

gerencia). Informe
de necessitats de
PTGAS ala
geréncia.
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Propostes de millora del PCO1 Definicio de perfils d’ingrés, graduacio i accés als estudis tractades en aquest informe

grau

millora pel que fa a la promocié
dels estudis.

Estrategic Estandard
. . P I " A Indicadors
Proposta Codi Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada N .. Estat
assoliment accié
Si 3. Eficacia
SGIQ
Millorar la coherencia del llistat
PCO1- Revisio Redundancies en el llistat d'admissions | d'admissions de SIGMA per als Revisar i corregir el llistat L
154 2019/2020 . N . N e \ . Finalitzad
04 del SGIQ / de SIGMA per als estudiants de master | estudiants de master i facilitar la d'admissions a SIGMA inalitzada
seva analisi a les coordinacions
No 3. Eficacia No hi ha cap indicador que informi Estudiar el possible
SGIQ internament i externament sobre . " L. .. | desenvolupament i implantacié S
, - . Disposar d'informacié comparativa i , - Inclusié indicador
- I'evolucié de les notes de tall i les . . d'un nou indicador:
PCO1- Revisio . , evolutiva sobre les notes de tall i . - al Manual del L
276 2021/2022 notes mitjanes de I'alumnat que s . Nota de tall i nota mitjana de les . . Finalitzada
09 del SGIQ " . notes mitjanes de I'alumnat que . K procés PCO1i als
s'incorpora a primer dels graus. En el s'incorpora a primer curs dels eraus | PErsONes incorporades a primer informes de revisié
ISC 2020-2022 s'ha vist l'interés de P P & de les titulacions de grau de la
I'analisi d'aquesta informacié Facultat
Si 3. Eficacia Hi ha un cert solapament i duplicitat
SGIQ d'informacié entre dos indicadors T
, . L’analisi ha de resultar en
sobre matricula dels master: L L, e, ) e
. Oferir la informacié sobre I’eliminacié d’un d’ells Inclusié indicador
L, PCO1 INDO2a Estrategic: Nombre de . L, . ,
PCO1- Revisio N . matriculacié en el minim (preferentment el que no és al Manual del L
277 2021/2022 masters que superen els 20 estudiants - . . N, . . Finalitzada
10 del SGIQ de nou aces d'indicadors, ubicats en el procés estrateégic) i, si s’escau, la procés PCO1 i als
PEO7-INDO6: Nombre d’estudiants de més adient. modl.flca.cllo del resFanF, ila ) informes de revisié
L N reubicacié de procés si calgués:
nou ingrés de Master respecte del
nombre de places ofertes
No 3. Eficacia Amb I’objectiu de millorar
. , . I’atractiu dels graus i incrementar
sGla Millorar matricula de primer. S’observa la matricula ef roposa Informe de
PCO1- Revisio consolidacié de davallada de matricula | Millorar I'atractiu dels graus i . e \p. .p . ,
357 2025/2026 . . . . , intensificar I'analisi de les Seguiment de En procés
11 del SGIQ de primer en algunes titulacions de incrementar la matricula . o
possibles causes i accions de Centre.
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Propostes de millora del PC02a Programacié docent de les assignatures tractades en aquest informe

At . A . P I n A Indicadors
Estratégic | Proposta Codi Estandard Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada . ” Estat
assoliment accié
La programacio docent del grau Acostar més la ratio teorica del grau | Peticid als vicerectorats L
. \ R . , \ R L : X L Reduccio de la
1. Qualitat d'Antropologia Social i Cultural té una | d'Antropologia Social i Cultural a un | competents d'un canvi en la ratio ritio tedrica del
No 280 PCO2a- del Revisio 2021/2022 participacio necessaria de classes valor més coherent amb les d'Antropologia per tal d'ajustar-la Grau Desestima
20 programa del SGIQ practiques i, en general, no teoriques necessitats d'experimentacio de la millor a les necessitats docents d'Antropologia da
formatiu que no estan reconegudes per la ratio | programacio docent (passar de 17a | d'un grau experimental amb . Poo8
L L Social i Cultural
teorica 15016) excel-léncia
Per a la programacio del curs
. . L. 22/23, els serveis centrals de la
1. Qualitat . L Assolir la coheréncia entre la / N X
L, La llengua real d'imparticié de les . " L UAB ha demanat que s'informi de
PCO2a- del Revisio L previsié de la llengua d'imparticio . -
No 281 2021/2022 classes no coincideix de vegades a la . . . la llengua de cada grup programat | Guies docents Finalitzada
21 programa del SGIQ R R real i la llengua prevista a la Guia . = N
. prevista a la Guia Docent. (aquesta informacié haura de
formatiu Docent . .
respectar-se a les Guies Docents i
a la practica docent)
Es freqlient que es programin activitats Estudiar i proposar procediments
docents relacionades amb practiquesi | Minimitzar la incidencia negativa de racionalitzacié de la ubicacid
1. Qualitat sortides de camp simultaniament amb | sobre la imparticid de la resta temporal de les diferents activitats
PC02a- del Revisio la programacidé d'assignatures amb d'assignatures d'activitats docents de docencia i avaluacid, i/o horaris | Procediments i/o -
No 295 2021/2022 progr & me lgnaturs : . ’ /o ) /° | Hinalitzada
22 programa del SGIQ docencia TE, PAUL, PLAB. Caldria evitar | que impliquin no fer servir els amb dies o periodes especials per | horaris
formatiu 0, si més no, anticipar i planificar horaris estandards de docéncia en activitats docents fora de l'aula,
aquestes coincidencies en el calendari | aula sobretot en graus que combinen
docent diferents tipologies docents
. . . Oferta estable de
1. Qualitat La revisid del SGIQ ha constatat que és cursos o activitats
PCO2a- del Revisio millorable la qualitat de I'ofertai la Millorar la qualitat de la docencia en | Oferta de cursos a mida sobre . -
No 296 2021/2022 . . .. N . . N relacionades amb Finalitzada
23 programa del SGIQ imparticio de docéncia en anglés als angles doceéncia en anglés .
. la docéncia en
formatiu graus. A
angles
Introduccio del
4. Adequacio , o crlte'rl'de. 3
En el V Pla d’lgualtat, objectiu 2.4, o, . conciliacid en les
del . Comunicacié als Departaments i . .
f ¢ mesura 2.4.1, es demana tenir en coordinacions perqué tinguin en instruccions
No 358 PC02a- protessora Revisio 2024/2025 compte els aspectes de conciliacio Introduir la conciliacié com a criteri compte la concﬁliaiié famgiliar a ofertes a Finalitzada
25 al programa del SGIQ familiar a I’hora de I’assignacié de regular de la programacié docent ) P . N coordinacions per | al 2025
formatiu L I’hora d’assignar horaris i carrega )
docencia al professorat. . al disseny del pla
de docencia al professorat.
docent.
Comunicacio a
direccions
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departaments com
a responsables dels
recursos docents

No

359

PC02-26

1. Qualitat
del
programa
formatiu

Revisio
SGIQ

2024/2025

El paper fonamental de les practiques
de camp en els curriculums d’alguns
graus de la Facultat recomana
instaurar-hi procediments i protocols
estandards i homogenis.

Millorar la gestid de les sortides de
practiques de camp, incrementar la
seguretat del procediment, difondre
els procediments i les respostes que
cal donar davant diferents situacions
normals o especials que es donen o
es poden donar en sortides fora del
campus

Obrir un espai al Campus Virtual
d’accés pels estudiants matriculats
a les assignatures amb practiques
de camp, el professorat que les
imparteix i les coordinacions de les
titulacions. Tindra un subespai
comu i diversos llocs especifics per
a cada titulacié amb practiques de
camp

Creaci6 de I'espai
virtual “Espai de
seguretat de la
Facultat de
Filosofia i Lletres”
al Campus Virtual

Finalitzada
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Propostes de millora del PCO2b Gestio de les guies docents tractades en aquest informe

At . A . P I n A Indicadors
Estrategic Proposta Codi Estandard Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada N . Estat
assoliment accié
Disseny i implementacié d'un nou
indicador del procés PC02b:
. Recomanacié de l'informe de . . L, Nou indicador sobre satisfaccio -
1. Qualitat e . . Disposar d'informacié en forma S X Incorporacié del
certificacio del SGIQ sobre oferir - , amb la coordinacié del contingut L
del programa . . L. . L. d'indicador de procés sobre la . ! nou indicador al
PCO2b- : Revisio informacié sobre la satisfaccio de les . L, . de les assignatures (coordinacid e
No 241 formatiu 2021/2022 . L, satisfaccid de les persones titulades . manual del procés i | Finalitzada
09 del SGIQ persones titulades enrelacié a la T guies docents): Pregunta )
L . amb la coordinacid entre els . «.. | enelsinformes de
coordinacid del contingut de les . R enquesta titulats sobre graus: “Hi .
R continguts de les assignatures L revisio del SGIQ
assignatures. ha hagut una bona coordinacié en
els continguts de les assignatures
per evitar solapaments”
3. Eficacia L'indicador del procés PCO2b_INDO2 L
SGIQ .- Repensar indicador PCO2b_INDO02
ha quedat obsolet perqué mesura la . . L. L L.
. L, . . Continuar mesurant la dimensié de | per tal que mesuri la introduccid
L. inclusid de la perspectiva de génere N L, . .
PCO2b- Revisio N génere en la programacio dels efectiva de la perspectiva de -
No 246 2021/2022 en competencies i resultats . . N .. L, Finalitzada
07 del SGIQ , , . estudis tot adaptant I'indicador genere en els estudis (inclusié en
d'aprenentatge. L'adaptacio de PC02b_IND0O2 objectius o programes, etc. Guies
memories al RD 822/2021 ja ho fa - g prog s
. X docents, p.ex.)
obligatori
3. Eficacia Analisi i definicié d’'un mecanisme
SGIQ de fiscalitzacié i recollida de
Que la perspectiva de génere estigui | dades que sigui facil i operatiu
. L present realment en la docéncia de | sobre la introduccié de continguts
i Cal fer seguiment de la presencia de la . K X ) L R <
PCO2b- Revisio . L, N . _ | les titulacions de la Facultat, ja que | iavaluacioé de la dimensio de -
No 282 2021/2022 dimensié de genere en els contingutsi | X . L | . Finalitzada
08 del SGIQ - R s'ha assolit la seva introduccié genere en les assignatures de les
avaluacio de les assignatures L. . .
formal en les memories dels plans titulacions de la Facultat.
d'estudi i en futures reverificacions | Definicid inicial d’una prova pilot
amb titulacions recentment
verificades
3. Eficacia
SGIQ
No hi ha informacié precisa sobre les | Millorar la informacio sobre les Millorar la informacid sobre les
No 783 PCO2b- Revisid 2021/2022 gwfas fjf)cen.ts pertanyents a g.rau\s gn guies c.ioc.elnts Pertanyents a graus guies §o§elnts Pertanyents a graus Finalitzada
10 del SGIQ extincio o vigents dels graus filologics | en extincid o vigents dels graus en extincié o vigents dels graus
combinats filologics combinats filologics combinats
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3. Eficacia Millora per reestructurar el
SGIQ document d’instruccions sobre com
completar les Guies Docents per tal
de: a) donar instruccions sobre
tractament Avaluacié Unica; b) . . .
. L, . . X Realitzar les millores de les guies
- La informacié de les guies docents donar instruccions sobre com o
PCO2b- Revisio . R i . X L, docents, tot reclamant a I'equip L
No 284 2021/2022 necessita actualitzacid i incloure la informacio sobre les R X Finalitzada
11 del SGIQ e . L . de govern de la universitat
homogeneitzacié llenglies de docéncia dels diferents | . .
I instruccions clares al respecte
grups de teoria i practiques de les
assignatures; c) donar instruccions
per homogeneitzar I'’enfocament i
I'extensid de les diferents seccions
de les guies
3. Eficacia Introduir a les Guies docents Manual
sGlq Manca de directrius per al professorat . . . indicacions elaborades pel d’instruccions per
- ) Establir recomanacions que millorin S
L, i 'alumnat sobre com declarar I'Gs ., .. professorat responsable de les a les coordinacions
PCO2b- Revisio . ) S e la declaracié dels usos d’eines A s . L
No 360 2024-2025 d’eines d’intel-ligencia artificial en ). o P assignatures per tal que I'alumnat | de graui de Finalitzada
12 del SGIQ ) L. L d’intel-ligéncia artificial per part de A N .
I’elaboracié de treballs i activitats. ) conegui quin Us pot fer de les master. Guies
I"'alumnat . . e
eines d’lA i com ha d’indicar-ho docents del curs
en les tasques que elabori 2024-25
3. Eficacia
SGIQ Incloure un check list de
Augment del nombre d’items que cal . . . comprovacié d’items de la guia Manual
i & N - N Necessitat d’agilitzar la feina de P . & .. ) .
PCO2b- Revisio que les coordinacions revisin per a la - . docent (metodologia, avaluacio, d’instruccions per .
No 361 2025/2026 L . revisio de les guies docents per part ) R L En procés
13 del SGIQ publicacié de les guies docents. o . . etc.) en el manual d’instruccions a les coordinacions
R . L .., | deles coordinacions de titulacio . . N
Manca de sistematitzacié en la revisio. sobre guies docents per a les de grau i de master
coordinacions de titulacié
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Propostes de millora del PCO3a Gestio de les practiques tractades en aquest informe

o . 5 . N I . " Indicadors
Estrategic Proposta Codi Estandard Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada . .. | Estat
assoliment accié
1. Qualitat Revisio 2017/2018 Els resultats de I’enquesta fins ara Obtenir coneixement dels factors Analitzar els resultats obtinguts a
del programa | del SGIQ disponible sén fruit de la resposta a que intervenen en el grau de I'enquesta sobre PE a les
formatiu una pregunta molt genérica “Les satisfaccid dels estudiants en titulacions de grau i de master resultats
PCO3a- practiques externes m’han permeés relacié amb les PE enquestes
Si 78 05 aplicar els coneixements adquirits enviada per AQU | Finalitzada
durant la titulacié” de I’enquesta a
titulats/ades que no permet realitzar
un analisi dels factors que intervenen
en el grau de satisfaccid de I'alumnat.
1. Qualitat Revisio 2019/2020 Forta dependeéncia de I'oferta de Augmentar en un periode de dos Establir convenis-marc amb
. PCO3a- | del programa | del SGIQ practiques d’un conjunt molt cursos (2020/21i2021/22) el grans entitats que garanteixin o
Si 166 06 formatiu nombros d’entitats amb persones de | maxim possible de convenis-marc una quantitat suficient i estable Finalitzada
contacte a la Facultat molt variades. amb grans entitats de places de practiques
1. Qualitat Revisio 2019/2020 Manca de coneixement entre els Incrementar la difusié de les Potenciar les accions de
PCO3a- del programa | del SGIQ estudiants de les possibilitats practiques externes entre els promocié en que estudiants que
Si 167 07 formatiu formatives de les practiques estudiants de grau i de master han cursat les practiques Finalitzada
curriculars presentin la seva experiéncia a
I'alumnat interessat.
, . Oferir dins les 7,5h de docéncia
. " - L Augmentar el nombre d'estudiants o -
. L, Necessitat d'intensificar la formacio L dirigida de les PE formacid dels
, PC03a- | 6.Qualitat Revisio L que reben formacié en . K -
Si 169 2019/2020 en competencies transversals . cursos coorganitzats pel Servei Finalitzada
09 dels resultats | del SGIQ ) . competéncies transversals , e
professionalitzadores R K d'Ocupabilitat i la Facultat de
professionalitzadores ) L
Filosofia i Lletres
El calcul de I'indicador PC0O3a-INDO4
no és adequat. La relacié entre Estudiar la reforma de l'indicador
matriculats a practiques i total - PC03a-INDO4 Estrategic.
. p, d Replantejar I'indicador PCO3a- . . &
L L. estudiants no és exacta per mesurar L - Relacionar matriculats PE amb
, PCO3a- | 3. Eficacia Revisio L, . INDO4 Estrategic per tal que . . , -
Si 247 2021/2022 la proporcié de candidats que fan les N .. estudiants nou ingrés Finalitzada
11 SGIQ del SGIQ .. . ) . reflecteixi millor la relacié entre . o
practiques. La xifra d’estudiants recull ) X - Aplicar el mateix criteri per tal
B candidats i persones que fan PE. \ ) .
persones d’altres anys que estan d'obtenir un valor comparatiu
endarrerits, repetidors per no del total UAB
presentats, etc
3. Eficacia H it | X X
, omogeneitzar els requeriments
SGIQ ) . Promoure activitats de formacio L g s 4
PCO3a Revisié Necessitat de reforgar la millora diricida a les assignatures de minims d’assisténcia a cursos de
No 297 2021/2022 PC03a-09 sobre formacio \g . & formacid organitzats pel Servei Desestimada
13 del SGIQ ) ) Practiques Externes de tots els X . -
professionalitzadora d’Ocupabilitat en col-laboracié
graus
amb la Facultat
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3. Eficacia ; ¢ les Guies D X
er constar a les Guies Docents
SGIQ . . Promoure activitats de formacié . u S o
PCO3a- Revisié Necessitat de reforgar la millora dirigida a les assienatures de de les assignatures de practiques Guies docents
Si 298 2021/2022 PC03a-09 sobre formacio ‘g . & externes dels graus de la Facultat . Desestimada
14 del SGIQ K . Practiques Externes de tots els . . . actualitzades
professionalitzadora els requisits minims d’activitats
graus S
de formacié dirigida
Dificultat de les diferents titulacions Garantir que la recerca Formulari de col-laboracio
per trobar entitats on els estudiants d’institucions per a PE sigui fluidai | institucions-universitat més curt,
Si (Accid puguin fer les PE i la confusié que que els procediments de senzill i disponbile a la web de la
Estrategica: genera entre I'alumnat el segon preinscripcio no generin confusio Facultat. S’ha suprimit el segon Inexisténcia
PE 2024-30 . periode de preinscripcio a les PE entre I'alumnat periode de preinscripcid i e
1. Qualitat o . N . d'incidéncies
A4d21 314 PCO3a- del programa | Seguiment | 2023/2024 (s'obliden de fer la preinscripcid). mantenir el que comenga el L o Finalitzada
Potenciar 17 prog g juliol. Aixi 'estudiant té temps d'assignaci6
formatiu . R R
les per obtenir la signatura digital i
practiques el nimero de SS, i perque la
curriculars) Gestié Academica pugui donar
d’alta a I'entitat a SIGMA i
preparar el conveni.
3. Eficacia
SGIQ Cal millorar el procés de les Millorar el funcionament de les L . -
PC03a- Revisio ractiques externes amb els nous ractiques externes, la satisfaccio Revisid del procés de practiques | Manual del
No 362 2025/2026 P . q R . P , q K o amb el vicedega d'ocupabilitat i Procés PC0O3a Finalitzada
18 del SGIQ canvis que es consideren aplicar de I'estudiantat i actualitzar el . . .
, la gestora d'intercanvis actualitzat
manual del procés PC0O3a
3. Eficacia _— L.
. L Revisié del protocol de Aprovacio del
SGIQ . Promoure i dur a terme la creacio « .
L. Es detecta que no hi ha un protocol - practiques externes de grau i nou protocol de
PCO3a- Revisio ) L, . . del protocol de les practiques o, . , L ,
No 363 2025/2026 d'actuacié especific de practiques - R modificacio per inclouré un practiques En procés
19 del SGIQ ) } . R academiques externes curriculars e .
curriculars d'estudis de master , . N apartat especific de practiques externes de grau
d'estudi de master . N X
curriculars de master en junta
L L. . R _— Avangar la recollida de I'oferta de . - - Circuit de
PCO3a- | 3. Eficacia Revisio Necessitat d’agilitzar el circuit de s C s Revisar el circuit de practiques . L
No 364 2025/2026 L practiques per tal d’agilitzar el practiques Finalitzada
20 SGIQ del SGIQ practiques de grau . de grau .
procés revisat
N itat d’h itzar | tio ) ., - A -
No 365 PC03a- | 3. Eficacia Revisio 2025/2026 d:CI:sSSIr:cti u(::oifnzlr:zl; laefes '©" | millorar Ia gestio de les practiques | Elaborar un circuit de gestid de En procés
21 SGIQ del SGIQ .p X N P N P de master les practiques de master P
coordinacions de master
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Propostes de millora del PCO3b Gestié dels treballs de final d’estudis (TFE)

St . 5 . P I n A Indicadors
Estrategic Proposta Codi Estandard | Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada . .. | Estat
assoliment accié
Analitzar conjuntament amb les
6. Qualitat L, . . . . . . coordinacions d'aquelles
PCO3b- Revisio del No totes les titulacions assoleixen el Assolir en totes les titulacions el 75% | . . . -
No 82 dels 2017/2018 . . titulacions que no assoleixen el Finalitzada
08 SGIQ 75% de taxa de rendiment de taxa de rendiment .
resultats 75% de taxa de rendiment les
causes
Elaboracid i distribucio entre les
A ) | . L itulacio i
6. Qualitat - Cal mantenir les accions de difusié de 'conseguw que tots els tytors/es i coor.dlnauo'ns de titu aluo ide
, PCO3b- Revisio del L, . I'alumnat afectat conegui els TFE i entre I'alumnat d’una ) L
Si 248 dels 2021/2022 la publicacié dels TFE al DDD, tot i les . o . ) o Infografia Finalitzada
10 resultats SGIQ accions finalitzades anteriorment requisits i el circuit per poder infografia amb el circuit de
publicar el TFE al DDD publicacié dels treballs finals
d’estudi al DDD
6. Qualitat L, S . L. . L. . -
PCO3b- Revisio del Existeix una nova enquesta UAB sobre | Obtenir informacié de satisfaccié de | Millorar indicador PCO3b-INDO1 -
No 249 dels 2021/2022 . L, X ) X Finalitzada
11 SGIQ satisfaccié amb PE i TFE I'alumnat de PE i TFE 0 proposar-ne de nous
resultats
Incentivar i fer seguiment de la Implementacio
6. Qualitat - Comencen a fer-se a la Facultat TFE . . . - & . de l'indicador en
PCO3b- Revisio del X L Introduir en el procés de TFE realitzacié de TFE en modalitat N .
No 250 dels 2021/2022 en modalitat ApS. Cal seguir i . . . . R la propera revisié | Finalitzada
12 SGIQ . . X informacid sobre la modalitat ApS ApS i eventualment dissenyar
resultats incentivar aquest tipus de treballs . . SGIQ / Mesura
nou indicador de procés
de TFE en ApS
Actualitzacio dels protocols de
1. Qualitat Continua havent dificultats en la Que les titulacions de grau i les TFE (de grau i de master),
No 313 PCO3b- | del Seguiment 2023/2024 implementacio dg pro'c?zliiments y titulacigns de r.n‘aéter.apliquin irlﬁplanta§if§ de rabriques N Aprovacié Finalitzada
13 programa comuns en la realitzacié i avaluacid procediments i criteris comuns en d’avaluacio en tots els TFE i Us protocols TFE
formatiu dels TFE. allo que és general i comu. de I'aplicacié de gestio
tfe.uab.cat.
dificultat per recollir i desar de forma Implementar I’Gs de I'aplicatiu Nombre de
PCO3b- | 3.Eficacia Revisio del centralitzada per part de les . . e de gestid dels TFG del qual titulacions de .
N 366 2024/2025 L Mill | llida d'evid . , E
° 14 SGIQ SGIQ / coordinacions de grau de totes les tiorar fa recollida d'evidencies disposa la UAB per a totes les grau que fan uUs n proces

evidencies que es generen en els TFG

titulacions de grau.

de I'aplicatiu
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Propostes de millora del PCO4 Orientacié a 'alumnat

St . 5 . P I " ” Indicadors assoliment
Estrategic Proposta Codi Estandard Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada accié Estat
Af; ir la difusié L
avorir a. fusto La Facultat coordinara
dels graus i dels -
R una reunio cada
T Manca de masters de forma
>. Eficacia sist. Revisio del coordinacié entrela | coordinada i semestre entre tots els
No 174 PC04-21 | suport 2019/2020 R . responsables de Finalitzada
SGIQ Facultatiels conjunta amb els -
aprenentatge promocié de cada
Departaments responsables de R
L. departament i el dela
promocid de cada
Facultat
Departament.
Seguir | -
e eauiria ., Incloure nou indicador de
L'informe de recomanacié de la . L
e g s satisfaccié amb
certificacié del SGIQ | comissid que va L, -, .
o . I'orientacié a partir
demana que la certificar el SGIQ i - L.
L . L, ) . L, enquesta de satisfaccid L
5. Eficacia sist. Revisié del satisfaccio dels incloure informacié de persones titulades Inclusié indicador en el
No 251 PC04-22 | suport 2021/2022 col.lectius afectats sobre la satisfaccid P . Manual de procési en els Desestimada
SGIQ . R fent servir la pregunta: . s
aprenentatge sigui considerada en | de les persones . L. informes de revisid
. . ) La tutoritzacid ha estat
totes les dimensions | titulades amb tots B i
K util i ha contribuit a
del SGIQ, inclosa els processos .
- L. . L. millorar el meu
I'orientacid d'orientacio6 durant
. aprenentatge
els estudis
Incloure informacié
sobre inscripcio,
Falta avaluacio de Relacionar assisténcia, matriculacio
. I'impacte de les I'assistencia a les graus conjunt UAB a
>. Eficacia sist. Revisio del Jornades de Portes diferents reunions I'indicador PCO4-INDO1
No 252 PC04-23 | suport 2021/2022 J Modificacié indicador Desestimada
SGIQ Obertes sobre la de Portes Obertes per tal de mesurar més
aprenentatge . .. ) - s
matriculacio de les amb la matriculacié | bé I'impacte de les
titulacions de grau efectiva accions de difusio de les
jornades de portes
obertes
Cal completar la - L.
) - Tenir informacid P
informacid sobre L Incloure a 'indicador
o - P sobre activitats .
5. Eficacia sist. Revisié del activitats de difusio dutes a terme i PC04_Ind05 info sobre
No 253 PC04-24 | suport SGIQ 2021/2022 que fa regularment assistents de Recerques per Aprendre, | Modificacid indicador Finalitzada
aprenentatge la Facultat, entre activitats dutes a terme,

altres Recerques per
Aprendre

I'activitat Recerques
per Aprendre

assistents
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Segons indicador
PC04-INDO4, hi ha

Realitzar accions per
involucrar més

L L Millorar la i
5. Eficacia sist. Revisié del una reduccid de la articinacio professorat en activitats Increment indicador PCOA
Si 254 PC04-25 | suport 2021/2022 participacié de P P del programa Argé. En En procés
SGIQ professorat en el ., INDO4
aprenentatge professorat en les , col.laboracié amb ICE
L programa Argo .
activitats del aproximadament al
programa Argo setembre-octubre
La Facultat ha iniciat
accions de promocié Dissenyar i implementar
5. Eficacia sist. Revisi del dels minors de la Condixer limpacte un nou indicador que
No 287 PC04-27 | suport 2021/2022 Facultat: Fira de . P , reculli I'assisténcia a les Nou indicador Finalitzada
SGIQ , de la Fira de Minors R
aprenentatge Minors amb xerrades xerrades relacionades
especifiques (millora amb la Fira de Minors
PC04-26)
. Consolidacio de les
Calintegrar als reunions de I'equip de
delegats i delegades | Millorar la quip
. S deganat amb els
1. Qualitat del dins dels coordinaci6 enre delegats/des amb una Realitzacié reunions
Si 311 PC04-28 ) . Seguiment 2023/2024 procediments de la equip deganati .g L ) S Finalitzada
programa formatiu L, periodicitat fixa, periodiques
gestid de la Facultat, | delegats/des de .
L L, ) R especialmentamb la
amb més informacié | titulacions - . N
. degana i el vicedega
en els dos sentits )
d’alumnat.
Organitzar dues en
comptes d’una sessié per
jornada, organitzades en
, . . . | base al’ambit de
Jornades d'Acollida: Fer reunions en que .
. ) . . coneixement dels
Sessions I’estudiant rebi una .
2. Pertinéncia relativament informacid clara en diferents graus. Les Reorganitzacio estructura
No 319 PC04-29 | . s Seguiment 2023/2024 r . ) jornades s’estructurenen | . & Finalitzada
informacié publica massificades i amb el moment d’entrar . . R jornades
. - ) sessions informatives
informacié poc clara | a estudiarala
) . generals de la Facultat
per I’estudiant. Facultat. . .
per als diferents graus i
d’altres especifiques
conduides per les
coordinacions.
Oferir tres nivells
Es detecta un déficit ). L.
" L. d’informacid, sobre , .
d’informacié que Les JPO s’organitzen en
L la Facultat, sobre les
ofereixi als futurs . K xerrades generals,
) s, titulacions . b
estudiants unavisié |, . . conjuntes d’ambit i
2. Pertinéncia comparativa de les individuals i especifiques de grau. Els | Reorganitzacio estructura
No 320 PC04-30 | & Seguiment 2023/2024 P informacio pecifiq grau. g Finalitzada

informacié publica

titulacions que sén
del mateix ambit de
coneixement per
ajudar en la decisio
final.

comparativa
agrupada sobre els
diferents ambits
tematics que
agrupen els graus.

horaris s’organitzen de
manera que I'estudiant
pot assistir als tres nivells
si ho vol.

jornades
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5. Eficacia sist.

Revisio del

Augment continuat
de I'alumnat NEE i
necessitat de

Que el responsable
de Facultat de
PIUNE pugui centrar

Identificacié de I'alumnat
amb NEE que requereix
un seguiment més
continu i assignacio del

Identificacio i seguiment

Si 336 PC04-31 | suport 2023/2024 Finalitzada
P SGIQ / discriminar els casos | els seus esforgos en | seguiment al responsable | alumnat PIUNE
aprenentatge .
greus, que demanen | els casos més greus | PIUNE de la Facultat en
seguiment continu o demandants coordinacié amb les
titulacions
Oportunitat
) Implementar una
d’impulsar la L
S . . convocatoria anual
iniciativa de Oferir un ajut - , . L.
6. Qualitat dels Revisio del I"alumnat per economic que faciliti dajuts a Forganitzacio Convocatoria d'ajuts per a
No 339 PC04-32 | 2023/2024 natper micat d’activitats per part de | o ocorortadajuis p Finalitzada
resultats SGIQ organitzar activitats la realitzacio de les , organitzacio d'activitats
§ - I'alumnat amb la
col-lectives en el activitats L
cooperacié de les
marc dels seus L
. coordinacions
estudis.
Formalitzar reunions
. eriodiques informatives
Agilitzar la p q
s . o i executives entre la
L'increment informacid i la presa ersona responsable
d’alumnat amb NESE | de decisions p,. - P L
. . d’inclusio de I'equip de
. afecta a diferents mitjangant un R . .
5. Eficacia sist. instancies dins i fora | contacte fluit entre deganat de la Facultatila | Reunions realitzades entre
No 367 PC04-33 | suport Revisié del SGIC | 2025/2026 i . | persona responsable de els participants a la Finalitzada
de la Facultat, la Facultatiel Servei |~ ", .~ ,
aprenentatge L, , . I’Ambit d’Assessorament | proposta
professorat, gestid d’lgualtat i Psiconedagdgic i Inclusid
de Facultat i oficines | Diversitat, oficina . pedagoe
) . . i Responsable de
d’igualtat i diversitat. | responsable de la K
UAB Benestar Emocional del
Servei d’lgualtat i
Diversitat
Millorar la -
. ., Les coordinacions han de
tutoritzacié durant .
. fer tutories de grup a
) . les primeres .
L’alumnat de primer primer curs,
T X L setmanes per tal de .
5. Eficacia sist. Revisi del necessita adaptacio reduir problemes de preferentment al primer
No 368 PC04-34 | suport sGIQ 2025/2026 als procediments de e uimr;nt i trimestre, per tal de Notes de les reunions En procés
aprenentatge la docénciaiala vida € . copsar possibles
. . rendiment en
universitaria. A L. . problemes en el
I’avaluacié i reduir el . .
risc seguiment de classes i
activitats.
d’abandonament.
. Dissenyar accions i
Es detecten Millorar la o ¥ R
Lo activitats de millora de la bk
1. Qualitat del Revisié del problemes de convivencia entre convivencia en Document amb pla d’accid
No 369 PC04-35 ' . 2025/2026 convivencia en els I’alumnat i prevenir - sobre millora de la En procés
programa formatiu | SGIQ ) col-laboracié amb el L
graus més conductes . L convivencia
L . Servei d’Inclusid i
masculinitzats inadequades.

Diversitat de la UAB
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No existeix al SGIQ
cap indicador que
mesuri el creixement
i diversificacid de
perfils de I'alumnat

Mesurar de manera

Elaborar un nou

Disseny i incorporacié de
I'indicador en el Cataleg
d’Indicadors del SGIQ de la

1.Qualitat del Revisié del amb NESE. aixi com continuada indicador sobre atencié a | Facultati en la propera
No 370 PC04-36 | . 2025/2026 L I’evolucié de I’alumnat amb NESE i revisié al Manual Finalitzada
programa formatiu | SGIQ la seva presencia ) . . s
) R I"alumnat amb NESE | incorporar-lo al procés corresponent i informes
diferencial en les . L. s -
. R de la Facultat. PCO4 Orientacié. de revisié. Presentacio
titulacions UAB. »
). proper Informe de Gestio
S’informa de
, L. 2026
I’evolucid (Informe
de Gestid anual).
Millorar el benestar i | Establir un sistema de
el rendiment tutoritzacié d’estudiants
Estudiants de primer | académic de de cursos superiors
tenen un periode I'alumnat de primer | envers estudiants de
d’adaptacié durant curs en els primers primer, en una relacié
ST els primers mesos en | mesos, facilitar ersonal, durant els .
>. Eficacia sist. Revisio del uépcal ajudar amb I'adquisicio de primers mesos del curs Establiment programa
No 371 PC04-37 | suport 2025/2026 q. I q P . o mentoria a estudiants de En procés
aprenentatee SGIQ diferents resultats Els estudiants de primer rimer
P g instruments de d’aprenentatge es beneficien de consells P :

seguiment i
tutoritzacid
col-lectius i personals

necessaris per
progressar en les
titulacions i reduir
I’elevat risc
d’abandonament.

i orientacions personals,
per ajudar-los a superar
dificultats, i I'alumnat
mentor rep formacid i un
descarrec acadéemic.
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Propostes de millora del PCO5 Avaluacié de I'alumnat

Indicador assoliment

Estrategic Proposta Codi Estandard Procés Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Accio proposada accié Estat
Taxa de rendiment Elaboraci6 de
6. Qualitat dels Revisié del ] Augmentar la taxa de | calendaris d'avaluacio L
No 93 PC05-04 Q PCO5 2017/2018 baixa als graus e . Finalitzada
resultats SGIQ s . . rendiment per cursos als graus
filologics combinats s .
filologics combinats
e
d'abandonament a un .
. N personalitzada de
6. Qualitat dels Revisio del i dos anys per sobre | Disminuir |a taxa I'alumnat, de manera
No 95 PC05-06 | PCO5 2017/2018 de la mitjana d'abandonament a ’ En procés
resultats SGIQ , - que un professor/ra
d'abandonament en unidos anys ) o N
. s’ocupi d’un grup reduit
els estudis en d’estudiants i en faci el
Humanitats del SUC .
seguiment
Sol-licitar a les
coordinacions de titol
que identifiquin quines
assignatures de cada
grau presenten una
desviacio més gran
. . " respecte a les mitjanes
Necessitat Assolir que la mitjana P ) ]
\ general del titol com a
6. Qualitat dels Revisio del d'augmentar [a taxa de la taxa de rimer pas per a
No 175 PC05-08 rt;_sultats PCO5 sGIQ 2019/2020 de presentats fins el presentats se situi en ane af . rc)al En procés
85% i la de rendiment | el 85% i la de gar, !

fins el 80%

rendiment en el 80%

actuacions més
focalitzades per tal
d’assolir les fites
d’assolir el 85% de
mitjana en la taxa de
presencialitat i el 80%
de mitjana en la taxa
d’exit
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Es constata que hi ha
alumnat que no pot
acabar els estudis o
que ha de demanar
excepcions perqueé no

Continuacié dels

Les coordinacions,
arran de 'aprovacio del
nou Régim de
Permanéncia de la UAB,
i per tal de d’efectuar
un millor seguiment de

6. Qualitat dels Revisio del . . .
No 343 PC05-09 Q PCO5 2024/2025 es prou conscient que | estudis per part dels | 'alumnat amb En procés
resultats SGIQ ) . . . .
té 3 assignatures amb | estudiants dificultats, els enviaran
convocatories un cop I'any la
esgotades o més a informacié sobre
punt d’extingir assignatures en risc
convocatoria d’extincid i en faran
seguiment.
Necessitat de garantir .
ue el nivell Incorporar a la plantilla
q' . dels DST’s I’analisi dels
d’assoliment dels ) .,
resultats de I'avaluacio
resultats de les practiques
6. Qualitat dels Revisio del d'aprenentatge de Analitzar els resultats externZs a r?ivell de
No 372 PC0O5-10 | PCO5 2025/2026 I"'alumnat que fa de I'avaluacié de les . o En procés
resultats SGIQ - s titulacié i global. Les
practiques externes practiques externes. ;
. conclusions es
és I’establert com a . .
. discutiran en JP o
desitjable en la L
L Comissions de
memoria de la N
. .. Grau/Master.
titulacio.
Hi ha un flux
important de
persones de primer
curs de grau que
s’incorporen un cop
assades algunes - . L.
P g . Facilitar la insercio El professorat de
setmanes de I'inicide | , . h ,
.| d’aquests estudiants, | primer ha d’adaptar
6. Qualitat dels Revisio del les classes (segonesi erque el seu I"avaluacié continuada | correu recordatori al
No 373 PCOS-11 | PCOS 2025/2026 subsegiients peras Y " Finalitzada
resultats SGIQ . rendiment sigui al'alumnat amb una professorat
preferéncies i casos . . o
) equivalent alaresta | incorporaciéd més
d’alumnat IN). Tenen ) .
. K d’estudiants tardana.
dificultats per seguir
el ritme de classes i
activitats avaluatives i
tenen risc de patir
més abandonament
prematur.
S’ha experimentat un
augment de la Cal analitzar les
roporcié de titulats | causes d’aquest . .
prop L , . .q ) Fer una diagnosi de les
6. Qualitat dels Revisio del de grau que utilitzen | Us rutinari d'aquest motivacions per part Informe de seguiment de
No 374 PC05-12 | PCO5 2025/2026 el mecanisme d’apte | mecanisme, en , perp g En procés
resultats SGIQ d’alumnat, que ho centre.

per
compensacio. Aixo és
especialment intens
en alguns graus

principi pensat per
situacions
excepcionals.

sol-licita.
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Propostes de millora del PCO6 Gestié de la mobilitat de I'alumnat, PTGAS i PDI

Indicadors assoliment

Estratéegic Proposta [Codi Estandard lOrigen Curs Diagnostic Objectius a assolir IAccié proposada b cci6 Estat
Problemes docents Ajustar els Establir requisits de IConvenis de mobilitat Finalitzada
derivats de coneixements lconeixement lingiistics  [renovats amb la clausula de
la inadequacid del lingUistics de I'alumnat [d'alguna de les llenglies |nivell d'idioma
hivell de coneixement |[INala de docencia: castella,
d'idioma d'alguns llengua d'imparticié de [catala o anglés. Per
alumnes IN, bé per les assignatures lassolir aquest objectiu,

No 98 PC06-02 1. Qualitat del programa formatiu [Revisié del SGIQ [2017/2018 defecte, bé per excés. [cursades. s’especificaran en els

lconvenis corresponents
lels titols que acreditin el
lconeixement dels
idiomes o una prova o
lentrevista prévia, segons
titulacidé
Baixa participacié de  |JAugment de la Establir reunions Finalitzada al 2024
PDI i PTGAS en participacio de PDI i informatives i ajut
No 09 PC06-03  [1. Qualitat del programa formatiu [Revisi6 del SGIQ [2017/2018 programes d'intercanvi PTGAS en programes  ladministratiu per al PDI i
d'intercanvi PTGAS interessat a
participar en intercanvis.
No hi ha informacio Disposar a més del Millorar la informacié de |Millora indicador PCO6- Finalitzada al 2024
sobre el nombre de nombre de convenis  [’indicador PCO6-IND0O6, [INDO6
i iconvenis de mobilitat [signats per pais, el tot identificant el nombre

(Accio Estrategica:

que s'utilitzen

hombre d'aquests

Ide convenis per paisos

A 13.6. Potenciar 255 PC06-09 1. Qualitat del programa formatiu [Revisié del SGIQ [2021/2022 lefectivament cada curs [convenis que han estat [que han estat actius en el
- utilitzats lcurs académic en quiestio,
la mobilitat A .
és a dir, alguna persona
ha fet mobilitat IN o OUT
sota el seu aixopluc
Hi ha dificultats per Només mantenir al Estudiar agilitzar la Finalitzada al 2024
lobtenir informacid SGIQ aquells indicadors|informacié i, en el seu
lestadistica de lque poden ser cas, el manteniment de
I'indicador PCO6-INDO7.|mantinguts 'indicador PCO6-INDO7,
No 256 PC06-10 1. Qualitat del programa formatiu [Revisié del SGIQ [2021/2022 No ha estat possible  [regularment amb Enquesta de satisfaccio
recollir-la de ARI, de informacio de la FFiL als estudiants

I'enquesta de
satisfaccid estudiants
IN

IN.
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La realitzacid de la
millora PC06-07 ha
palés la manca
d'informacio unificada
sobre les oportunitats

Oferir informacid
unificada rellevant a
tot I'alumnat dels
lgraus

Unificar la informacid
sobre mobilitat que
lapareix a les fitxes dels
lgraus. Es proposa
incloure-hi I’enllag a la

Informacié als webs dels
lgraus

Finalitzada al 2024

Si 304 PCO6-11 1. Qualitat del programa formatiu [Revisié del SGIQ [2021/2022 de mobilitat OUT pestanya de “Mobilitat
Internacional’ del web de
la FFiL i elaborar una
infografia basada en les
dates clau del calendari
d’intercanvis
Cal revisar i donar . .
. Millora de procediments
efectivitat als . L
. . . ., [iredaccié de documents-
procediments Millorar la informacié uia de manera
Si 310 PC06-12 1. Qualitat del programa formatiu |Seguiment 2023/24 d’acollida i seguiment |subministrada a i . Redaccié de documents Finalitzada
. ) lcoordinada per part del
pels diferents I’alumnat IN. ) o
vicedeganat de mobilitat i
lestaments de la ractioues
Facultat P k
Els responsables
d’intercanvi dels
diferents departaments
lorganitzen sessions
. L. . . informatives per a
Falta d’informacio Ajustar millor la ) P .
_ . 'alumnat, a partir de
puficient sobre les demanda de mobilitat "inici de cada curs, en Disminucié convenis no
Si 311 PC06-13 1. Qualitat del programa formatiu |Seguiment 2023/24 lopcions d’universitats jamb les N ! . Finalitzada
, . . - lque es presenten les utilitzats
d’acollida en funcié de [caracteristiques de . )
) . ) S K universitats OUT.
I’estudiant 'oferta d’universitats. . .
lgualment, s’esta reduint
lel nombre de convenis
lals que generen un
intercanvi equilibrat
d’estudiants
Analitzar els convenis
lactius i reduir els c is d bil
iconvenis on no hi ha  [Constituir una nova Onve_ms e mobilitat
. lactualitzats
Nombre molt elevat de hagut un flux regular  [cartera de convenis
No 375 PC06-14 1. Qualitat del programa formatiu [Revisié del SGIQ|2024/25 . " 4 i Finalitzada
Q prog Q / convenis de mobilitat d'alumnat IN'y OUT plenament operatius
. Reduir el nombre de Nova |nfograf|a graficai
Complexitat de les ) hoves sessions
. . consultes de I'alumnat | ,
fnformacions que es er mala comprensio finformatives per a cada Infografia i cartells de les
No 376 PC06-15 1. Qualitat del programa formatiu [Revisié del SGIQ|2024/25 donen a I'alumnat per P P lgrau. Responsables: VD g Finalitzada

la la gestio de les
peticions de mobilitat

dels passos que han de
seguir per fer una
peticio de mobilitat.

de Mobilitat, Gestid
Académica i
lcoordinacions mobilitat.

sessions realitzades
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No

377

PC06-16

1. Qualitat del programa formatiu

Revisio del SGIQ

2024/25

Es detecta alumnat IN
amb dificultats
linglistiques per seguir
la docéncia.

IAssegurar

lque I"'alumnat IN tingui
lel nivell de llengua
necessari per poder
seguir els cursos.

Revisio dels requisits de
llenglies per als
lestudiants IN en les
diferents llenglies de
[docencia de la Facultat
(catala, castella i anglés) i
lactualitzacié del manual
del procés

Nous requisits

lingliistics per a les llenglies

(vegeu manual del procés
PCO6).

Finalitzada
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Propostes de millora del PCO7 Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions

Estrategi . R . o o . ” . .
c g Proposta Codi Estandard Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Indicadors d’assoliment Estat
Demanar a les
coordinacions de les
titulacions que
Reduir la taxa proposin almenys dues
Taxa . X
, d'abandonament dels | propostes de millora en
, PCO7- . . L, d'abandonament dels . . . ) -
Si 180 09 1. Qualitat del programa formatiu Revisid del SGIQ | 2019/2020 Graus al voltant del Graus fins arribar a el Document de Compliment a I'ISC anual | Finalitzada

25%

una mitjana que no
superi el 20%

Seguiment de la
Titulacié en relacio
amb: 1) les accions del
PAT, 2) el professorat
de primer curs
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Comissions de
Docencia tenen una

Aconseguir que les
Comissions de

Assegurar que el
deganat reuneix un
minim de 2 actes de
reunions de comissions
de docencia per

Recollida desde secretaria

, PCO7- . . . frequiéncia de . titulacié per tal de Deganat de 2 actes de -
Si 257 1. Qualitat del programa formatiu Revisid del SGIQ | 2021/2022 q . L Docencia es \ P . g Finalitzada
12 reunions baixa i no . . d'assegurar el reunié per a cada
S reuneixin un minim ) . -
dipositen al deganat funcionament regular comissié de docéncia
de 2 vegades curs L
les actes de les mateixesila
participacio dels
representats de
I'alumnat
Dissenyar i
L'opinié dels desenvolupar
ocupadors és indicador PCO7-IND13.
fonamental per a la Evidencies de
. Fer que el contacte S
millora de les .. | participacio de
. R amb ocupadors sigui . )
titulacions, com . . professionals i persones
PCO7- demostra la seva més regular i ocupadores en el
Si 258 1. Qualitat del programa formatiu Revisié del SGIQ | 2021/2022 . L . institucional, per . Implantacié de I'indicador | Finalitzada
13 influéncia positiva en . K seguiment de les
. ajudar al seguiment . . )
les reunions amb titulacions. Indicador
normal de les L
ocupadors durant els titulacions estratégic proposat per
treballs de al Quadre de
reverificacié de les Seguiment. Decidir el
titulacions tipus i frequencia de les
reunions
Incorporacié de
I'estandard 4 als DST's
Es constata que . )
s ) de totes les titulacions
I'estandard 4 és un .
) seguint un esquema
dels més rellevants, , , L
L. R Incorporar als DST's comu. Peticid a les L
No 344 PCO7- | 4. Adequaci6 del professorat al Seguiment 2024/2025 per tant considerem de titulacié coordinacions de Incorporacié de En procés
15 programa formatiu J que s'ha de fer un I'estandard 4 als DST's P

analisi acuratis'ha
d'incorporar al DST
de cada titulacié

I'estandard 4

titulacions que facin
una breu reflexié sobre
|'estandard 4, sobre
I'evolucio, reptes i
riscos del professorat
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amb que poden
comptar per fer la
docéncia

No

378

PCO7-
16

4. Adequacio del professorat al
programa formatiu

Revisid del SGIQ

2026/2027

Es constata les
dificultats perqué es
reuneixin
periodicament i un
minim de 2 vegades
les Comissions de
Docéncia en alguns
casos de titulacions

Aconseguir que les
coordinacions tinguin
present la necessitat i
obligacio de reunir
les Comissions de
Doceéncia.

Proposar un calendari
obligatori per a les
reunions de la Comissié
en dues finestres
mensuals al primer i al
segon quadrimestres.
En tancar-se les
finestres es demanara
I’enviament de les
actes de les reunions.

Implementacié de les
instruccions de deganat
amb els calendaris i de
recollida de les actes.
Assoliment de la fita de
I'indicador PCO7_Ind11

S’iniciara al
2026/2027
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Propostes de millora del PC08 Modificacio de titulacions

Propo

Indicadors assoliment

Estrategic - Codi Estandard | Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada acci6 Estat
Facilitar la feina de
les coordinacions i Elaboracié de
comissions de materials amb Document instruccions
1. Qualitat . L . doceéncia de les instruccions per a les | per modificacions RD
Q L El nou RD 822/2021 d'organitzacié dels estudis . . ., L. P P . .
, del Revisié del . L R L. titulacions en relacié | coordinacions sobre | 822/2021 realitzat i L
Si 294 | PC08-12 2021/2022 universitaris obliga a adaptar les memories de . . o Finalitzada
programa | SGIQ . . L a les adaptacions (i com dur a terme les | distribuit entre
. totes les titulacions al nou format indicat R . L
formatiu modificacions o adaptacions de les coordinacions
reverificacions) de memories al RD afectades
les memories al RD 822/2021
822/2021.
Ajustar el nombre de
. places ofertes en
Aconseguir que els aquells araus on no
. Molts graus tenen un volum de places ofertades | indicadors ,q &
1. Qualitat . , ) PR s’han cobert el 85% .
del que estava ajustada al periode d’elevada d’eficiéncia de la de les places en els 3 Ajustar places quan
No 307 | PC08-13 Seguiment | 2023/2024 demanda de comengaments de segle. L’evolucié | programacidi oferta | . . P necessari en les noves | Desestimada
programa e N ) , S ultims cursos .
. demografica esta fent baixar la demanda d’estudis siguin . memories
formatiu X mitjangant la
potencial. coherents amb la e,
. reverificacié o
demanda potencial. I
modificacid
substancial del titol.
. Ajustar el nombre de
Aconseguir que els
. N - places ofertes en
. Diferent masters tenen un volum de places indicadors . .
1. Qualitat . Do i aquells masters on hi | .
del ofertades per sobre de la demanda potencial d’eficiéncia de la hagi una diferéncia Ajustar places quan
Si 308 | PC08-14 Seguiment | 2023/2024 real, també en coheréncia amb lI'increment de programacio i oferta g . necessari en les noves | Desestimada
programa , , . N . , o entre oferta i .
. I'oferta d’estudis de masters del centre i de la d’estudis siguin . memories
formatiu demanda superior a
UAB. coherents amb la L
. 5 places en els ultims
demanda potencial.
3 anys.
Impulsar el
e reconeixement de
. Cal facilitar I'accés a " )
1. Qualitat persones provinents credits de I'alumnat Assolir reconeixement
del R Les proves PAAU no son ja I'tnica via d’accés dels . rovinent de CFGS .
No 309 | PC08-15 Seguiment | 2023/2024 P . J d’estudis P alumnat CFGS al Grau | En procés
programa estudiants de grau menors de 25 anys. . en aquelles N
. professionals de grau | . : - Génere
formatiu titulacions on sigui

superior.

possible (Grau en
Estudis
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Socioculturals de
Geénere)

Necessitat
d'adaptarr el

Modificacié del PCO8
"Modificacions de

3. Eficacia | Revisié del Necessitat d'adaptar el PC08"Modificacions de PC08"Modificacions
N 26 | P -1 2023/2024 itulaci " | Modificacid 5 Finali
° 326 | PCO8-16 SGIQ SGIQ 023/20 titulacions" al SGIQ transversal de la UAB de titulacions"al tl,tu acions " per ta odificacid procés inalitzada
d'adaptar-lo al SGIQ
5GlQ transversal de transversal de la UAB
la UAB
Peticié d’un informe
previ al disseny del
. L ) L pla d’estudis amb el
Dificultat per part de les comissions de pla Proporcionar criteris o . S
, S . . . . diagnostic, referents | Disponibilitat informes
d’estudi d’organitzar correctament les tasques i i calendaris per a s .
3. Eficacia els calendaris de realitzacio del pla d’estudis i de vancar en | i objectius de la previs en la
No 327 | PC08-17 ) Seguiment | 2023/2024 o P avangar enfles reforma, tot seguint | documentacio dels Finalitzada
SGIQ la memoria d’'acompanyament. Igualment es reformes -
e s A - un calendari pautat. | treballs de reforma
detecta un deficit en la justificacié dels objectius . N .
Assolida: Els criterisi | titulacions
de les reformes .
calendari es recullen
en un document-
guia.
P L . | N
Les modificacions substancials impliquen un neorporar L.m Erup om.erTajr una
. . representatiu del comissié de pla
volum de canvis importants, moltes de tipus , ) . -
3. Eficacia | Revisié del qualitatiu, pel que fa al pla d’estudis professorat de les d'estudis tambeé en Implementacic de la
N 379 | PC08-18 ) 2024/2025 . ! . titulaci | | d issi6 del pl Finalitzad
° SGIQ SGIQ / i als resultats d’aprenentatge. Es necessita tulacions en €ls €ls casos de comissio del pla inalitzada

consens i col-laboracio dels especialistes per dur
aterme les tasques.

acords necessaris i
en la realitzaci6 de
les tasques.

modificacions
substancials de les
titulacions.

d’Estudis
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Propostes de millora del PCO9 Gestié documental del SGIQ

Indicadors assoliment

Estrategic Proposta Codi Estandard Origen | Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada acci6 Estat
Diferéncies entre el Harmonitzar el procediment de a) implementacid de plantilles
procediment de publicacié publicacio de les actes i acords dels per a les actes, b) publicacié a la
2. Pertinéncia Revisié de les actes i acords dels organs de govern de la Facultat intranet de totes les actes i
No 380 PC09-03 informacio 2024/25 | organs de govern de la UAB | prenent com a model el acords, c) publicacié a la pagina Finalitzada
- del SGIQ ) . N .
publica i de la Facultat. procediment emprat pels organs de | web de les actes dels darrers sis

govern de la UAB.

anys i acords dels ultims dos
anys
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Propostes de millora del PSO1a Gestié de recursos materials

Indicadors
Estrategic Prs::o Codi Estandard | Origen | Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada assoliment Estat
accio
Cal actualitzar el sistema Millora del sistema audiovisual de la | Renovar el sistema audiovisual Finalitzada al 2025
5. Eficacia audiovisual de la Sala de Sala de Juntes
si 135 PSO1la | sist. suport Revisié | 2017/ Juntes que és poc practic i
-06 aprenentatg | del SGIQ | 2018 esta obsolet
e
Cal analitzar la distribucio Reassignar espais de treball per a Realitzar un estudi de la Estudi Finalitzada al 2025
5. Eficacia d'espais entre els diferents | PDI per millorar I'equitat entre distribucié actual dels espais presentat a
No 202 PSO1la | sist. suport Revisio | 2019/ departaments departaments que inclogui propostes de la Junta
-08 aprenentatg | del SGIQ | 2020 reassignacio Permanent
e
Alguns sistemes Millorar les condicions d’il-luminacié | Donar continuitat a la millora Finalitzada al 2023
5. Eficacia d'il-luminacié de les aules de les aules per adequar-laala PS01a-04 en la resta de I'aulari i
Si 203 PSO1a | sist. suport Revisié | 2019/ no estan optimitzats per a utilitzacio dels sistemes audiovisuals | seguir treballant per
-09 aprenentatg | del SGIQ | 2020 la utilitzacio de projeccio de suport a la docencia I'automatitzacié de persianesii la
e audiovisual sectoritzacio de la il-luminacié
de la zona d'aules
Recomanacié de l'informe Disposar d'informacié sobre la Crear nou indicador fent servir Finalitzada
5 Eficacia de certificacié del SGIQ satisfaccid dels titulats amb les I'enquesta de satisfaccio a
R L, sobre oferir informacié instal.lacions i infraestrutures durant | persones titulades, a partir de la
PSOla | sist. suport Revisid 2021/20 . » . . .
No 260 sobre la satisfaccid de les els seus estudis pregunta: Les instal-lacions han
-12 aprenentatg | del SGIQ | 22 . .
R persones titulades en estat adequades par afavorir el
relacié a les instal.lacions i meu aprenentatge
infrastructures
Si (Acci6 Estrategica: No hi ha un espai docent Disposar d’un espai docent que Habilitar una aula com a aula de Habilitacié | Finalitzada al 2025
PE 2024-30A.2.2.3. especific per la docéncia de | permetila docencia regular en mdusica, amb equipament de l'aula de
Millorar els espais fisics 5. Eficacia musica o d’Us del so aquestes materies per a tot el grup necessari musica
de la Facultat amb 335 PSOla | sist.suport | Revisi6 |2023/ classe simultaniament
preséncia activa de -14 aprenentatg del SGIQ | 2024
I'alumnat) e
Cal reconvertir en un nou Incorporar aquest indicador al Incorporacié d'aquest indicador La Finalitzada al 2025
5. Eficacia indicador els resultats procés PSOla al procés PSO1a incorporacié
No 340 PSO1la | sist. suport Revisié | 2024/ enquesta de satisfaccié de de
15 aprenentatg | del SGIQ | 2025 les persones titulades de I'indicador
e grau en relacio a les

instal-lacions de la Facultat
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L’alumnati el professorat es | Millorar la xarxa wifi per tal de, Dur a terme un pla pilot Antenes Finalitzada
queixen reiteradament dels | principalment, assegurar la qualitat | d’augment del nombre instal-lades
problemes de cobertura de | de I'ds de TIC a la docéncia de la d’antenes a les aules 100
5. Eficacia la xarxa wifi de la Facultat. Facultat i garantir la connectivitat
PSO1la | sist. suport Revisié | 2025/20 | L’Us de la xarxa s’intensifica | general del nostre alumnat
No 381 . .
-16 aprenentatg | del SGIQ | 26 en usuaris, activitats
e docents i demanda de
capacitat a la qual no pot
respondre la infraestructura
actual.
El mobiliari de les aules esta | Aprofitar la substitucié de mobiliari | Substituir mobiliari i Aules amb | En procés
5. Eficacia envellint i no compleix antic i defectuds, per renovar les infraestructura informatica equipament
No 382 PSOla | sist.suport | Revisi6 |2025/20 | adequadament les bancades d’algunes aules obsoleta renovat
-17 aprenentatg | del SGIQ | 26 necessitats docents actuals.
e
Equipament informatic Renovar I'equipament informatic Renovar I'equipament : Finalitzada
5. Eficacia obsolet a les aulesiamb (ordinador, pantalla i cablejat) de les | informatic (ordinador, pantallai | Equipament
R L, diferencies en el tipus 50 aules de la Facultat per tal cablejat) de les 50 aules de la i
PSOla | sist. suport Revisio 2025/20 | , . , . . R ) R o .
No 383 d’equipament que d’actualitzar-lo i harmonitzar els Facultat per tal d’actualitzar-loi | instal-lacions
-18 aprenentatg | del SGIQ | 26 . . L . .
o provoquen dificultats per al | materials de manera que sigui més harmonitzar els materials de renovades
seu manteniment. facil el seu manteniment manera que sigui més facil el
seu manteniment
Necessitat d’ampliar les Augmentar les possibilitats d’us de Incorporar I’equipament Equipament | En procés
possibilitats de I'espai I’Aqueolab UAB implementant una necessari per a realitzar millorat de
5. Eficacia d’experimentacid zona d’experimentacid de practiques | practiques relacionades amb I'espai
No 384 PSO1a | sist. suport Revisié | 2025/20 | arqueologica (Arqueolab relacionades amb I'arqueologia I"'arqueologia d’historia antiga Arqueolab
-19 aprenentatg | del SGIQ | 26 UAB) amb un equipament d’historia antiga UAB
e adequat per a les practiques
relacionades amb la historia
antiga.
Manca d’un protocol d’Us de | Disposar d’un procediment clar d’Us | Elaboracid d’un protocol d’Us de En procés
5. Eficacia 'espai i dels materials | de I’espai, i mantenimentirecollida | I’Arqueolab UAB
No 385 PSO1a | sist. suport Revisié | 2025/20 | disponibles a I’Arqueolab | dels materials docents
-20 aprenentatg | del SGIQ | 26 UAB.
e
Manca de suficients espais a | Habilitar una zona de descans i de Moblar amb taules, butaquesi En procés
5. Eficacia Iinterior de la Facultat per al | treball per a I'alumnat fora de les taburets I’espai que precedeix
No 186 PSO1la | sist. suport Revisié | 2025/20 | descans i el treball en grup | aules les escales per anar cap a
-21 aprenentatg | del SGIQ | 26 de I'alumnat. I’Auditori; electrificar les taules.
e
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Propostes de millora del PSO1b Gestio de serveis

Indicadors
St Pr . 5 . N I . i .
Estrategic ;:go Codi Estandard | Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada assolimen | Estat
t accio
261 | PSO1b- | 5.Eficacia | AQU 2020/20 | Poca relacié entre la Facultat i el context | Incorporar persones i Fer difusié de I’activitat cultural Finalitzada
07 sist. suport | seguiment 21 geografic local institucions del medi geografic complementaria entre la ciutadania de
N aprenentat local en les activitats no lectives | I'entorn de la UAB
o
ge de la Facultat

Si (Accid 270 | PSO1b- | 5. Eficacia Revisio del 2021/ Cal indicador que mesuri l'accio Disposar d'un indicador Crear un nou indicador estratégic PSO1b- Finalitzada

Estrategica: 08 sist. suport | SGIQ 2022 estrategica A.2.3.1. “Incentivar els estrategic sobre implicacio INDO6, associat al procés PS01b, que informi

A.2.3.1. Incentivar aprenentat projectes de dinamitzacio cultural alumnat en accions culturals de | sobre “Nombre d’ajuts aprovats per a

els projectes de ge proposats per estudiants en la Facultat. I'organitzacié d’activitats culturals, seminaris

dinamitzacio
cultural proposats
per estudiants en
col-laboracié amb
docents del
Centre)

col-laboracié amb docents del Centre”

o congressos amb incorporacié d’alumnat o
PTGAS”.
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Propostes de millora del PS02 Organitzacid i gestié académica

Estt:ateg Propost Codi Estandard Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Indlc?dors L. Estat
ic a assoliment accié
No 136 PS02-02 | 5. Eficacia sist. | Revisid del | 2017/ Elevat nombre de temes que generen Identificar categories dins el | Definicié de temes per classificar millor els En procés
suport SGIQ 2018 cita previa en la categoria 'Altres’ tema 'Altres’ temes que agrupa la categoria 'Altres’
aprenentatge
No 262 PS02-07 | 5. Eficacia sist. | Revisio del | 2021/ S'ha detectat que diferents graus tenen Assolir que un minim Estudiar, conjuntament amb les Reduccié de I'index | Desestimada al
suport SGIQ 2022 una alta incidéncia d'alumnes que no d'estudiants tinguin coordinacions i la gestié académica, els d'intensitat de 2023, no es
aprenentatge superen el régim de permanencia problemes amb el régim de | motius i implementar mesures si s'escau I'alumnat que no | assolible ja que
establert per la UAB permanéncia dels problemes amb el réegim de supera el regim de | s’ha de complir
(especialment, anglés- permanéncia dels titols afectats, permanéncia normativa UAB
frances, llengua espanyola, (PS02-INDO5)
historia)
No 263 PS02-08 | 5. Eficacia sist. | Revisio del | 2021/ Recomanacié de l'informe de certificacié | Disposar d'un indicador Desenvolupar un nou indicador de procés Inclusié indicador | Finalitzada al 2023
suport SGIQ 2022 del SGIQ sobre la implantacié sobre la satisfaccio de les sobre avaluacié dels serveis de suport en el Manual de
aprenentatge d'indicadors d'avaluacié de la satisfacciéo | persones titulades amb la administratiu a I’estudiant, enquestes de procés i en els
a tots els processos, inclos el de gestio seva experiéncia en relacio | satisfaccid de persones titulades informes de revisié
académica a la gestié academica,
concretament el suport
administratiu
No 387 PS02-09 | 2. Pertinéncia Revisid del | 2025/20 | Informacio dels serveis de la Facultat poc | Millorar la informacio sobre | Actualitzar la informacio sobre els serveis Finalitzada
informacio SGIQ 26 adequada als estandards actuals de els serveis de la Facultat a la | de la Facultat i millorar-ne I'accessibilitat a
publica comunicacio a les pagines web de la UAB | pagina web la pagina web
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Propostes de millora del PS03 Gestio de suggeriments, queixes i felicitacions

Estr'ateg Proposta Codi Estandard Origen | Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Indlc?dors L. Estat
ic assoliment accié
264 PS03-06 | 5. Eficaciasist. | Revisié | 2021/ Recomanacié de l'informe de certificacié Tenir informacid sobre la Dissenyar un nou indicador de procés que Inclusié indicador | Desestimada al
suport del SGIQ | 2022 del SGIQ d'incorporar indicadors sobre la satisfaccid de I'alumnat mesuri la satisfaccié amb el servei OPINAa | en el Manual de | 2023, I'enquesta es
N aprenentatge satisfaccio dels estudiants a tots els amb el servei OPINA de partir de la pregunta sobre gesti6 de procés i en els | coordina per AQU i
° processos del SGIQ, inclos el de gesti6 de queixes i opinions. queixes i suggeriments que esta present a informes de revisi¢ | ja disposa d’un
queixes i opinions I'enquesta UAB de satisfaccid de les indicador global
persones titulades
388 PS03-07 | 2. Pertinéncia | Revisié | 2025- Existencia de suggeriments i de queixes Facilitar als usuaris un Elaborar material grafic que faciliti la Material elaborat i | En procés
informacié del SGIQ | 2026 que es trameten per canals que no sén els | millor coneixement dels difusié del circuit de queixes i suggeriments | difés
No publica més adequats per a la tipologia del que canals existents i més

s’exposa, retardant-se d’aquesta manera
la solucié del problema

adequats per tal de
presentar suggeriments i
queixes
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Propostes de millora del PS04 Satisfaccio dels grups d’interées

Indicadors
E;’;::t Proposta Codi Estandard | Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Accié proposada ass?’liment Estat
accié
144 PS04-07 | 3. Eficacia Revisio del 2017/20 | Baixa participacié en enquestes sobre Estimular la resposta a enquestes de Desenvolupar tactiques especifiques d'estimul Desestima
SGIQ SGIQ 18 practiques i TFG en algunes titulacions satisfaccid de practiques i TFG a les a la contesta lligades a la conclusio de les daal
titulacions afectades assignatures, que hauran d’aplicar els 2024, es
Si responsables a les titulacions afectades proposa
una altra
accié més
especifica
265 PS04-11 | 3. Eficacia Revisio del 2021/20 | Baixa participacié en enquestes UAB de Estimular la resposta a enquestes de Analisi i proposta de mesures per a incentivar la Desestima
SGIQ SGIQ 22 satisfaccid de persones titulades satisfaccid de persones titulades resposta de I'alumnat que finalitza els estudis, daal
especialment de master, a les enquestes de 2024, és
satisfaccid en acabar els estudis un
No procedime
nt extern a
la Facultat
de dificil
incidéncia
practica
278 PS04-13 | 3. Eficacia Revisio del 2021/20 | Falta de procediments per actuar en Assolir procediments de recollida de la | Implementar procediments d’analisi per part de Finalitzada
SGIQ SGIQ 22 casos de baixa qualitat de I'activitat informacio, analisi i avaluacid en cas de | coordinacions, comissions de docéncia i al 2024
docent. El procés té una fita activa sobre | baixes puntuacions en les enquestes deganat de les valoracions de I'activitat docent
actuar en cas d'assignatures amb d'avaluacié docent. Que la informacié | de les assignatures de les titulacions perque
No avaluacions molt baixes per part de recollida sigui efeciva en els processos | siguin incloses en els Documents de Seguiment
I'alumnat. de seguiment i millora de les de Titulacié. Establir llindars d’alerta en les
titulacions valoracions (p.ex. 1 punt per sota de la mitjana
de la titulacid) i periodes temporals de
seguiment (p.ex. trienni)
No 389 PS04-14 | 6. Qualitat Revisio del 2025/20 | Dificultats per superar el 30% de Assegurar que el nombre de respostes | Informar a I'alumnat, a través de les persones Assoliment Finalitzada
dels SGIQ 26 resposta a les enquestes a I'alumnat a les enquestes es manté o supera el becaries de dinamitzacid, del procediment per | del nivell de
resultats d’avaluacio de la docéncia. Objectiu:. 30% de respostes, per tal que siguin participar en les enquestes gracies a la resposta
Accid:. Evidencia: Assoliment del nivell significatius els resultats obtinguts informacié directe en taules informatives al
de resposta. vestibul del Centre
No 390 PS04-15 | 6. Qualitat Revisio del 2025/20 | Diagnostic: Existéncia d’alumnat, segons | Millorar la percepci6 d’utilitat de les Demanar al professorat que, a cada inici de En procés
dels SGIQ 26 ens fan arribar alguns delegats/des, que | enquestes per part de I'lalumnat semestre, informi a I'alumnat sobre la valoracié
resultats no percep la utilitat de les enquestes. de les enquestes del curs anterior i, si s’escau,
sobre les millores en la docéncia que s’han
introduit
No 391 PS04-16 | 6. Qualitat Revisio del 2025/20 | Diagnostic: La participacié del Disposar d’informacid significativa Equiparar les accions de promocid i difusi6 de En procés
dels SGIQ 26 professorat en enquestes de satisfaccio sobre I'opinid del professorat en les enquestes de satisfaccid del professorat a
resultats per a PDI és baixa i decreixent. relacio a les titulacions on imparteix les que ja es fan en relacié a I'alumnat i les

docencia

seves enquestes d’avaluacié docent
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Propostes de millora del PS05 Insercié laboral de les persones titulades

E‘stn:at Proposta Codi Estandard | Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Indlc?dors L. Estat
egic assoliment accié
145 PS05-01 | 6. Qualitat Revisié del 2017/ El nombre de titulats/des que han Determinar les causes de les Fer una analisi de les practiques PS05-IND0O3 Desestima
dels SGIQ 2018 realitzat practiques extracurriculars és diferencies entre el nombre de extracurriculars a les diferents daal 2023
No resultats satisfactori, pero presenta una gran titulats/des que han realitzat titulacions
variabilitat entre les diferents titulacions | practiques extracurriculars a les
diferents titulacions
No 146 PS05-02 | 6. Qualitat Revisio del 2019/ Escassa assisténcia a les sessions Incrementar un 30% l'assisténcia a les | Incloure una sessi6 obligatoria de Nombre de persones | Finalitzada
dels SGIQ 2020 formatives d'orientacié grupal sessions formatives d'orientacié grupal | recursos relacionats amb la titulades que al 2024
resultats ocupabilitat en I’assignatura de assisteixen a sessions
Practiques Externes dels graus formatives
d'orientacié grupal
No 151 PS05-07 | 6. Qualitat Revisio del 2019/ Els graduats i graduades que treballen en | Equiparar el percentatge de graduatsi | Incorporar progressivament a totes les Nombre d'activitats | En procés
dels SGIQ 2020 funcions especifiques del titol esta per graduades que treballen en funcions titulacions de grau sessions
resultats sota de la mitjana del Sistema especifiques del titol a la mitjana del especifiques amb ocupadors/res
Universitari de Catalunya Sistema Universitari de Catalunya
No 266 PS05-09 | 6. Qualitat Revisio del 2021/ El Servei d’Ocupacié ja no pot Cal adaptar els indicadors a partir de la | Reformar els indicadors PSO5-INDO1, Nou indicador en Finalitzada
dels SGIQ 2022 subministrar la informacié tal com la informacid que si pot ser PS05-INDO2 per al que s'adaptin ala Manual Procés i al 2024
resultats veniem demanant per als indicadors subministrada informacié efectivament disponible informes de revisid
PS05-INDO1 i PSO5-INDO2 SGIQ
No 301 PS05-10 | 6. Qualitat Revisio del 2021/ El pes de les practiques extracurriculars Assolir que I'alumnat de la Facultat Organitzar una sessid informativa Realitzacié sessio Finalitzada
dels SGIQ 2022 fetes per alumnat de la Facultat sobre el | tingui la via de les practiques anual en col-laboracié amb el Servei informativa al 2025
resultats total UAB és molt baix, en relacié amb el | extracurriculars com a una alternativa | d'Ocupabilitat per donar a conéixer i
potencial teoric normal de contacte amb el mén fer més difusié tant de les Practiques
laboral Extracurriculars com del programa
Erasmus Practiques a l'alumnat de la
FFiL
No 392 PS05-11 | 6. Qualitat Revisio del 2025/20 | Existéncia d’una sola xarxa d’Alumni a la | Augmentar el nombre de xarxes de Implementacid d’una xarxa d’alumni Creacid de la xarxa | Finalitzada
dels SGIQ 26 Facultat (Grau de Geografia). persones egressades per ambits de en el Grau en Estudis Socioculturals de
resultats coneixement per tal de facilitar la Geénere

inserci6 laboral de I'alumnat
especialment en titulacions
multidisciplinars
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No 393 PS05-12 | 6. Qualitat Revisio del 2025/20 | Demanda alta per alguns dels cursos per | Facilitar el seguiment dels cursos per a | Incorporar cursos d’ocupabilitat en Oferta de cursos Finalitzada
dels SGIQ 26 afavorir I'ocupabilitat que s’ofereixen a | I'alumnat que cursa |'assignatura de format virtual a I’oferta elaborada pel
resultats 'alumnat de la Facultat que cursa | Practiques Professionals Servei d’Ocupabilitat en col-laboracio
I’assignatura de Practiques Professionals. amb la Facultat
No 394 PS05-13 | 6. Qualitat Revisio del 2025/20 | Poc coneixement de les sortides laborals | Incrementar el coneixement de les Elaborar videos amb el testimoni Videos publicats a les | En procés
dels SGIQ 26 dels graus de la Facultat per part de la | sortides laborals dels graus de la d’alumnes titulats/des de la Facultat xarxes socials de la
resultats societat i de l'alumnat interessat en | Facultat Facultat.
cursar-los.
No 395 PS05-14 | 6. Qualitat Revisio del 2025/20 | Poca participacio de I'alumnat de 3r. i 4rt. | Augmentar la participacio d’alumnat Augmentar la promocié del programa Augment de la En procés
dels SGIQ 26 cursos en el programa de mentoria liderat | de la Facultat en el programa de entre I'alumnat i les coordinacions de participacio
resultats per Alumni UAB i que consisteix en la | Mentoria liderat per Alumni UAB totes les titulacions d’alumnat de
tutoritzacié i orientacié per part d’una diverses titulacions
persona antic/ga alumne/a de la UAB. en el programa
Alumni de la UAB
No 396 PS05-15 | 1.Qualitat Revisio del 2025/20 | Manca de titulacions de grau amb oferta | Millorar I'ocupabilitat de I'alumnat Modificar el Grau en Humanitats i Modificacié del Grau | En procés
del SGIQ 26 dual a la Facultat de Filosofia i Lletres.. d’Humanitats Gestid de la Cultura per incorporar una en Humanitats i
programa Mencié Dual a quart curs. Gestio6 de la Cultura
formatiu
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Propostes de millora del PS06 Informacié Publica i Transparéncia

Pro Indicadors
Estrategic | post | Codi Estandard | Origen Curs | Diagnostic Objectius a assolir Accio proposada assoliment Estat
a accio
Manca de suport tecnic especifica la FFiL | Incrementar la qualitat del Destinar una part del pressupost
2. Pertinéncia i falta de professionalitzacié de les material audiovisual, tenir cura del | per fer encarrecs especifics que
N -, AQU 2019/2 | tasques de difusid a través de les xarxes disseny i tendir a la atenguin necessitats especials de -
No 221 PS06-16 informacié . o . . . R L, . L R Finalitzada
dblica seguiment 020 socials i I'elaboracié d'infografies professionalitzacid de les tasques | diseny, suport audiovisual i
P relacionades amb la difusio i comunicacié
comunicacié de la FFiL
o Manca d'uniformitat en els continguts Aconseguir uniformitat continguts | Revisio de I'apartat “Practiques Finalitzada
2. Pertm?r’]aa AQU 2021/2 | dels apartats de Practiques Externes i dels apartats de Practiques Externes” i “Mobilitat” de totes les
No 242 | PS06-17 |n’for.maC|o seguiment 022 Mobilitat externes i Mobilitat fitxes de titulacié de grau i de
publica master
o Manca d'uniformitat en els continguts de | Aconseguir uniformitat continguts | Revisié de I'apartat “TFE” de totes Finalitzada
2. Pertinencia AQU 2021/2 | l'apartat TFE dels apartats de TFE les fitxes de titulacié de graui de
No 243 PS06-18 informacié . 3st
- seguiment 022 master
publica
Recomanacid informe certificacié SGIQ Crear un indicador que permeti Crear indicador PS06-IND09 a Indicador creat en | Finalitzada al
. d'analitzar totes les informacions analitzar la satisfaccié amb la partir de la seglient pregunta de Manual procés i 2024
2. Pertinéncia L . X R o . S s \ . L . .
No 268 PS06-19 informacié Revisio del 2021/ disponibles de satisfaccid, inclosa la informacié publica I'Enquesta de Satisfaccié de les analitzat en revisid
dblica SGIQ 2022 informacié publica. Enquesta de persones titulades: "La informacid SGIQ 2023
P Satisfaccio persones titulades referent a la titulacié al web és
accessible i m’ha resultat atil"
Proposta de millora de I'informe extern Satisfer la proposta de millora AM- | Incorporar al web public Facultat, fitxa grau web (al En procés
de certificaci6 del SGIQ: AM-2.3.1. El 2.3.1. del'informe extern de enllagos a resums resultats (que ja | final d'informacid
2. Pertinéncia - Centro debe incorporar en el repositorio | certificacié del SGIQ ofereix UAB) de les enquestes de general -
. . Revisio del 2021/ i . -, . .,
No 271 PS06-20 informacié sGIQ 2022 y publicar los resultados de las encuestas satisfaccid informacié
publica de satisfaccion, en especial las de la facilitada per AQU)
actuacion docente, practicas y trabajos
finales de titulacion
Proposta de millora de I'informe extern Satisfer la proposta de millora AM | Establir els responsablesii la En procés
de certificaci6 del SGIQ: AM 6.1.1. de 6.1.1. de l'informe extern de periodicitat de la revisio per a
2. Pertinéncia L, I'informe de certificacié del SGIQ. certificacié del SGIQ cada tipus d'informacid del web,
. ., Revisio del 2021/ . L
No 273 PS06-21 informacid sGIQ 2022 Establecer los responsables y la tot incloent les linies mestres de
publica periodicidad de la revisién para cada tipo les actuacions a executar.
de informacidn e incluir las lineas
maestras de las actuaciones a ejecutar.
Proposta de millora de I'informe extern Establir indicador(s) sobre la Introduir al procés nou(s) Inclusid indicador | Desestimada
de certificaci6 del SGIQ: AM 6.3.1i6.4.1 gestid del procés indicador(s) sobre la gestid de la en el Manual de al 2024 per
2. Pertinéncia - de I'informe de certificacio del SGIQ informacié publica, via web o procés i en els no ser una
X , Revisid del 2021/ o ., . . - .
No 274 PS06-22 informacio sGIQ 2022 sobre construccid d'indicador/s de gestio xarxes socials informes de revisié millora
publica del procés de difusid al web i informacid especifica. Al
publica 2025 s’inicia
un estudi
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sobre

indicadors
Si (Accid Necessitat d’actualitzar el document del Millorar el coneixement entre Elaborar noves infografies i PAT actualitzat En procés
Estrategica: PAT. Objectiu: Millorar el coneixement I"'alumnat material de promocié per donar a
PE 2024-30 entre 'alumnat coneéixer de forma més efectiva les
A2.2.2. accions del Pla d’Accié Tutorial de
Renovar els la Facultat, aixi com els ajuts i els
. . 5. Eficacia sist. — i6alal
contingutsi . 2023 serveis d’atencio a I'alumnat
| g 332 | PS06-28 suport Seguiment 2024/
a L aprenentatge
comunicacio
del Pla
d’Accié
Tutorial)
La informacid sobre activitats a la Facultat | Establir un procediment perque la | Renovar el protocol per a la Nou protocol per a Finalitzada
2. Pertinencia que poden ser d’'interes per a tota la informacio arribi de forma més redaccié de noticies de la Facultat I'enviament de
n ~, Revisio del 2024/2 | comunitat universitaria arriba al deganat | homogeénia a I’adreca institucional | i difondre’l entre les persones noticies per ala
No 397 | PS06-29 informacié R R Bl L .
pablica SGIQ 025 de forma molt desigual. de recollida de noticies responsables de la comunicacio a pagina web de la
(lletres.web@uab.cat) cada Departament Facultat
Necessitat d’adaptar el web a la nova | Renovar la imatge publica de la Realitzacié de la proposta i Nou web publicat, En procés
imatge institucional de la UAB i | Facultat publicacid. El Vicedega de augment de visites
L d’actualitzar-ne I'estructura. comunicacié ha coordinat les
2. Pertinéncia L. .,
. -, Revisio del 2024/2 tasques de renovacié amb la
No 398 | PS06-30 informacié S
dblica SGIQ 025 participacié de les persones
P responsables de cada part de la
pagina web i amb el suport técnic
de I'oficina responsable de la UAB
L’equip de deganat trobava dificultats per | Poder adregar noticies, Activacié d’un canal de Activacié del canal Finalitzada
adregar-se directament a tot I'alumnat de | comunicats o altres informacions | comunicacié mitjangant missatges
la Facultat sense passar per diferents d’interes a tot I'alumnat de la directes al correu institucional dels
. filtres técnics i institucionals de la UAB, Facultat, més enlla de les i les alumnes, fent servir les eines
5. Eficacia sist. L. . L . . L
Revisio del 2024/2 | que endarrerien la comunicacid. informacions regulars sobre la de comunicacié del Campus
No 399 | PS06-31 suport L . X . . .
SGIQ 025 docencia a les seves titulacions Virtual. Els missatges els envia la
aprenentatge

degana i els vicedegans d’alumnat
i de comunicacio, i les
coordinacions de titulacié hi tenen
accés
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