FUNDACIO URB

FUABfOrmacio

INFORME DE REVISIO DEL
SGIQ i ELS SEUS

PROCESSOS

DATA DE LA REVISIO: desembre de 2021

RESPONSABLE DE LA REVISIO: Direcci6

Escola de Turisme

i Direccio Hotelera

1. El context de la revisié

L’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH), adscrita a la Universitat

de I'Escola

ORGAN D’APROVACIO: Comité de Direcci

de I'Escola

Autonoma de Barcelona (UAB), és titularitat de la Fundacié Universitat Autonoma de

Barcelona (FUAB).

Anualment, I'Escola revisa i ajusta el seu SGIQ a partir de les necessitats detectades en
els successius seguiments anuals del centre i dels diferents programes que s’hi

imparteixen.

Les modificacions que s’hi van realitzant, queden anotades en I'historial de versions

seguent:
Historial de versions
Versié Data Apartats Descripci6 del canvi
1.0 Juliol 2015 Tots Elaboracié del SGIQ de I'Escola
11 Desembre 2015 1. Politica de Qualitat Ajust en les fitulacions impartides al
centre
Ajust titularitat de I'Escola
2.0 Desembre 2016 Tots Universitaria de Turisme i Direcci6
Hotelera
3. Processos: Incorporacié de dades i nous
PEQ4. Acreditaci6 de models al procés
titulacions
3.0 Juliol 2017 3. Processos:
POQ8 AD?I'S' de Actualitzaci6 del procés
satisfaccié del
professorat i PAS
Ajust de titulacions impartides al
o . centre (incorporacié Master en
4.0 Juliol 2019 1. Politica de Qualitat Gesti6 Turistica del Patrimoni
Cultural que es va verificar el
27/11/2018)

A dia d’avui, a més de 'EUTDH, la FUAB és també titular d’unes altres quatre escoles:
'Escola Superior d’Arxivistica i Gesti6 de Documents (ESAGED), de I'Escola de
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Prevencié i Seguretat Integral (EPSI), I'Escola Doctor Robert (EDR) i I'Escola
FUABformacio (FUABY), totes elles també centres adscrits a la UAB.

Per tal d’unificar esforgos per poder respondre millor a les necessitats de I'ambit docent
i alinear tots els projectes docents amb els objectius estratégics de la UAB, la FUAB va
iniciar procés d’unificar totes les activitats de formacié universitaria no subvencionada
gue ofereix la UAB a través de la FUAB, sota I'Escola FUABformacié com a unica entitat.

El procés administratiu d’aquesta unificacié culmina amb la Resolucié 3574/2021 de 29
de novembre de 2021, publicada al Diari oficial de la Generalitat de Catalunya del dia
09 de desembre d’aquest mateix any. Aquesta resolucié resol I'aprovacié d’aquesta
unificacio que es fara efectiva el curs academic 2022-2023.

A efectes practics, la unificacié dels diferents centres s’inicia comencant pels seus
recursos humans i materials: a dia d’avui, les encara cinc escoles de la FUAB no només
comparteixen titularitat, siné que tenen la seu al mateix Edifici Blanc del Campus de la
UAB, en el que hi comparteixen personal d’administracio, espais i infraestructures.

Es en aquest context que I'Escola inicia en la revisié d’aquest any 2021 un procés intern
de concrecid i redefinicié dels seus processos de gestidé per tal que donin resposta
adequada a totes i cada una de les necessitats de 'ambit docent, alineant alhora tots
els seus projectes amb els processos definits a I'Escola FUABformacié i amb els
objectius estrategics de la FUAB, que correlacionen també amb els de la UAB.

Aquest és un procés de revisio integral de tot el sistema (SGIQ de I'Escola), tant del
Manual com de cada un dels processos, amb l'objectiu d’assegurar que doni resposta a
les necessitats d’assegurament de la qualitat de I'Escola, tant en el moment actual com
en la futura unificacio.

2. Descripci6 de larevisio

La revisio ha suposat una complecié del Manual del SGIQ, una reformulacié de tots els
processos existents i la incorporacioé de 8 nous processos que fins a aguest moment no
estaven contemplats (veure Taula 1).

D’aquesta manera el SGIQ de I'Escola ha quedat estructurat en 6 processos estratégics,
9 processos operatius i 7 processos de suport.

Taula 1. REVISIO INTEGRAL 2021

2021 PROCES VERSIO DESCRIPCIO DEL CANVI

Revisi6 integral del SGIQ,
manual atenent a I'ajust de

MANUAL SGIQ 5.0 .
processos (procés,
responsables, indicadors,...)
PEO1 Definicié de la Politica 20 Reformulacioé del Procés: canvi
i Objectius de Qualitat ' de nom i revisi6 integral

PEO02 Definicid, desplegament i

sequiment del SGIQ * 1.0 Creacio del proces
PEOQ3 Creaci6 i disseny de titulacions. 50 Reformulacié del Procés: canvi
Mapa de titulacions ' de nom i revisié6 integral
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PEO04 Definici6 de la politica i

organitzacio dels recursos humans L el Eel preiies

PEO5 Informacié publica i retiment de 20 Reformulacié del Procés: canvi

comptes ' de nom i revisi6 integral

PEO06 Acreditaci6 de titulacions 3.0 _Reformulauo deliSrocesievsio
integral

POO01 Planificacio de la formacio. 20 Reformulacié del Procés: canvi

Guies docents : de nom i revisid integral

PO02 Gestio6 de les practiques 10 Creaci6 del procés

externes

POO03 Desenvolupament dels L .

TEG/TEM 1.0 Creacio del procés

POO04 Gestio de la mobilitat 1.0 Creacio6 del procés

'?005 _Slstemes S s pEe 1.0 Creaci6 del procés

I'estudiant

POO06 Avaluacié de I'estudiant 2.0 _Reformulacno del Proces: revisio
integral

PO07 Seguiment, avaluacio i millora 20 Reformulacié del Procés: revisio

de les titulacions ' integral

PO08 Modificacio i extinci6 de 20 Reformulacié del Procés: revisio

titulacions ‘ integral

- o Reformulacié del Procés: canvi

PO (SR Eeulaiies 20 de nom i tipus i revisi6 integral

PS01 Formacié del professorat i del 10 Creacié del procés

personal d'administracio : P

PSOZ_Gestlo dels recursos materials i 1.0 Creaci6 del procés

serveis

PS03 Gestio de queixes i 20 Reformulacié del Procés: canvi

suggeriments ' de nom i tipus i revisi6 integral

PS04 Seguiment i avaluacio de la

satisfaccio dels grups

d'interés (engloba els antics

processos de POQ?7. Analisis de 3.0
satisfaccié dels estudiants i POQ8.

Analisis de satisfaccio del

Reformulacié del Procés: canvi
de nom i tipus i revisi6 integral

professorat)

PS05 Avaluacié del professorat 2.0 Ref.o.r(n.ulamo del Proceés:
revisié integral

PSO06 Analisi de la insercio laboral 20 Reformulacio6 del Procés: canvi

dels titulats ' de nom i revisio integral

PS07 Gestié documental i de la 20 Reformulacié del Procés: canvi

informacié ' de nom i revisi6 integral

*Notar que el SGIQ anterior no contemplava el procés que permetia fer revisié i seguiment del propi SGIQ,
procés que s’ha incorporat ara en la revisié6 com a PE02 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ i
gue ha orientat aquesta revisio.

Fruit d’aquesta reformulacio, també s’ha revisat i actualitzat el Mapa de processos, que
permet relacionar tots els processos del SGIQ entre ells situant-los segons el moment
de la formacié (planificacid, desenvolupament i avaluacid). Alhora, incorpora I'atencio
als diferents grups d’interés, una constant present en tot el desenvolupament del SGIQ.

Pel gue fa al Manual del SGIQ, en atenci6 a la propia estructura de I'Escola s’ha revisat

i actualitzat la informacié que s’hi recull en relacio als diferents processos (llista de
processos i mapa, correlaci6 amb el programa AUDIT, taules d’indicadors i de
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responsables de procés, identificacié de grups d’interés). Finalment, es completen i
actualitzen els apartats relatius als sistema de gestié documental i d’informacié publica
i retiment de comptes.

Pel que fa als processos del SGIQ (tan els actuals com els nous), se n’ha reformulat
I'estructura per tal d'incloure apartats rellevants i clarificar-ne el desenvolupament. La
nova estructura permet anotar aspectes com l'abast del procés, els grups d’interés
relacionats, un millor detall del desenvolupament del procés i una previsié de revisio i
millora de cada un. Aquesta revisié d’estructura es realitza prenent com a referent el
SGIQ de la UAB i en correlacié amb els seus processos transversals que I'Escola recull
i aplica.

Dels processos existents en el SGIQ (PEO1, PEO3, PEO5 i PEO6; POO01, PO06, POO7,
POO08 i PO09; PS03, PS04, PS05, PS06, PS07) s’han revisat tots els apartats per tal
d’assegurar que la seva descripcio reculli, de forma precisa i clara, la implantaci6 real
que ja s’aplica a I'Escola. S’ha posat émfasi en la identificacié dels responsables de
cada procés, responsables que han contribuit de forma activa en aquesta revisio.
Igualment, s’han revisat els indicadors descrits per tal que donin resposta ajustada,
possible i raonada, al seguiment, I'evolucio i els resultats de cada procés.

Pel que fa als nous processos que s’incorporen (PEO2 i PEO4; PO02, PO03, PO04 i
POO05; PS01 i PS02), no només s’ha tingut en compte les necessitats detectades en els
diferents seguiments de titulacions i centre sind que també s’han recollit aquells
processos ja existents i implementats a 'Escola que participen del funcionament de la
mateixa i no constaven al SGIQ. L'estructura de descripcid dels processos i les
responsabilitats de revisié s’equiparen, en descripcid i en desenvolupament, al descrit
per als processos existents.

Aquesta revisié s’ha dut a terme sota la responsabilitat de la Direccié de I'Escola, amb
el suport de la Unitat de Qualitat Docent i amb la participacio de tots els responsables
dels diferents processos descrits.

3. Valoraci6 del desenvolupament del SGIQ

L’Escola valora positivament el funcionament del SGIQ des de la seva implantacié. Des
de llavors s’ha avancgat en la implantacio i millora del processos, el que dona sentit a
aquesta revisio i posterior actualitzacio del SGIQ.

En els diferents processos del marc VSMA que es duen a terme a I'Escola i les seves
titulacions, el SGIQ ha suposat un instrument solid que ha permés orientar aquests
processos amb la qualitat volguda i requerida.

4. Plade millora

La revisi6 feta del SGIQ de I'Escola incorpora i resol totes les propostes de millora
identificades a partir dels diferents processos de seguiment anteriors.

Alhora, el procés de revisidé permet algunes propostes de millora de cara el futur, com

poden ser la incorporacio dels diagrames de flux en la descripcié dels processos i/o la
inclusié dels indicadors de perspectiva de génere.
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El Pla de Millores del SGIQ de I'Escola que permet el seguiment de la tragabilitat, quedaria com:

sacumd |

peeal™ g [*]

Bellaterra, a 20 de desembre de 2021

FuABformacio

e . 01/03/2016 |3 Efichda SEI0 15/16  |cal mantenir actualitzat el SG3CL0 e PAT Actualitzacd SE0 | PAT [Rewisic amual 5E0 | PAT Alta [Resporaable Qualitat 1915 [Document SEI0 | PAT Ha Firalitzada e
1%/07/2017 |3 Edicida SEI0. 16/17 | apustar titulacions impartides al centre | titularitat iformacid dara, verag | i 3 5560 Alta Direcdid centre: 517 s0e0. L Firalitzada
e o complerta de les titulacions ®
impuarticles al cemtre |
tinuiaritat
e - 18/07/2017 (3 Edchca SGI0 PEOS  |Revisid del G0 16/17  |Moddcacd procks PEOS | Actualitzacid Models procés |indusid a 5560 Ala | Dareccid centre: ysf17 seq Mo Firalitzada e
Pec
514 o] 12/{7/2017 |3 Edicida 360 POOE  [Revisid del 5600 1617 |actualitzacd procés POOE |Actualitracd procés POOE  |Indusid 2 5060, Alna [ Direcdd centre. 1517 5050 L Firalitzada []
s o 12/12/2018 |3 Edichoa 5680 POOF  [Seguiment 15119 |cal obtenir é la satishedd [Major indormacid sobre I3 [Mova enquesta dirigida Mitara [Resporeabile Qualitat 1912 [Mowa enquesta tituats o Firalitzada ®
shaccid tituiats
Firalitzar 2 revisid |
514 e 15311 | Un Uniic 5630 per a totes bes [tegral del SGM0LI I seva | ualitat Dacent de la
3. Eficheia SGI0 Seguiment 19/20  |unidcacid de bes escoles de la FUAS | per tant del SG0 dels centre: escoles de la FueE Mitjana Fuss 2021 2023 Publicacis del SGI0 de la FUAR No En procés
514 s 20/12/2021 |3. Eficheia SGIQ Tots Revisid del SGIQ 21/22 |Bs no disposen de disgrames de flux Disgrames de flux per a to| Realitzar disgrames de Adta Direccid Centre 30/7/21 31/7/22 Disgrames resfiteats No En procés
514 e 20/12/2021 |3. Eficheia 3610 Tats Revisid del SGIQ 2122 |BISGI0 no contempla indicadars de perspoectiva de génere Incloure indicadors de sef Inkoure els indicadars Alta Direccid Centre 30/7/21 31/7/22  [Preséncia debs indicadors Na En procés




