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1. INTRODUCCIO

La portada d’aquesta memoria correspon a la copia numerada i signada per l'artista
Antoni Tapies, autor de la litografia original que fa vint anys, el maig de 2016, va dedicar
a la institucié del sindic de greuges. Es troba al despatx de la sindica, a I'edifici del
Rectorat de la Universitat Autbnoma de Barcelona. L'artista va definir la institucié aixi: «El

sindic és una institucié que defuig la fredor de les lleis i actua amb cordialitat».

En una primera ullada, la paraula sindic i un cor amb una fletxa, tragats amb color vermell,
destaquen sobre un altre element, unes mans obertes per tal d’acollir les queixes, les

consultes i les opinions de les persones que s’apropen a la institucio.

La memoria que avui és presenta és la cinquena des que vaig accedir a la Sindicatura
de Greuges de la UAB. Cal aclarir, pero, que la primera, presentada I'any 2022, recollia
les actuacions durant 'any 2021 del meu predecessor, Manuel Gerpe Landin, mentre que
la segona, de I'any 2022, recollia les seves darreres actuacions i les meves primeres,

iniciades I'1 de juny de 2022.

Durant I'any 2025 s’han rebut i tramitat queixes de la comunitat universitaria que
demanaven el respecte dels drets i de les llibertats que consideraven coartats, i s’ha
actuat també en tasques de mediacio, conciliacié i bons oficis. Adregar-se a la Sindicatura
de Greuges no és Unicament acudir a un canal de queixes per trobar la solucié a un
problema, sind que és aconseguir I'atencid i les explicacions adients. La resposta no és
necessariament la que busca la persona interessada, no sempre se li pot donar la rao,

perd sempre troba proximitat i escolta activa.

En aquesta memoria concretarem les actuacions de I'any 2025 distribuides en els ambits
habituals: institucional, académic, administratiu, econdmic i laboral. S’hi ha inclds un
apartat de consultes, perqué de vegades les sol-licituds només sén per coneixer I'opiniod

de la sindica o demanar-li consell.

Un any més, vull reconéixer a Francisca Castafio, administrativa responsable de la

Sindicatura de Greuges, la seva col-laboracié i disponibilitat.



I NORMATIVA

En cada memodria recordem les referencies normatives que justifiquen la preséncia de la

Sindicatura de Greuges, perqué creiem convenient assenyalar-les.

La Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del sistema universitari (LOSU) estableix, a
I'article 43, que la defensoria universitaria és una de les unitats basiques dins de les
universitats. Dedica l'article 43.4 a definir els objectius d’aquest organ: «La defensoria
universitaria se encargara de velar por el respeto de los derechos y las libertades del
profesorado, estudiantado y personal técnico, de gestion y de administracién y servicios,
ante las actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios universitarios, pudiendo asumir
tareas de mediacion, conciliacion y buenos oficios. Sus actuaciones vendran regidas por
los principios de independencia, autonomia y confidencialidad». | afegeix que:
«Corresponde a los estatutos de la universidad establecer el régimen de funcionamiento
y estructura de la defensoria universitaria, cuyo maximo cargo podra ser un érgano
unipersonal o colegiado, asi como el procedimiento para su eleccion por el claustro

universitario».

Els Estatuts de la Universitat Autobonoma de Barcelona, aprovats per acord GOV/62/2025,
d’11 de mar¢ de 2025 (DOGC num. 9370 de 13 de marg de 2025), en larticle 33
estableixen el régim de funcionament de la Sindicatura de Greuges i en detallen les

funcions d’acord amb les directrius establertes per la LOSU.
Altres disposicions anteriors que cal recordar son les seguents.

La Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya estableix que el sindic o
sindica de greuges de la universitat t¢ com a funcio «vetllar pels drets dels membres de
la comunitat universitaria», i afegeix que el sindic o sindica «actua amb independencia i

autonomia respecte a les altres instancies universitaries» (art. 31).

El Reglament de funcionament de la sindica o el sindic de greuges de la UAB, en
I'article 1, defineix el carrec com a «figura que exerceix una activitat informativa, de
caracter tuitiu, en aquelles ocasions que li son sotmeses, o que d’ofici decideix, sobre el

funcionament de la Universitat».

El Codi de conducta dels alts carrecs de la Universitat Autbonoma de Barcelona (acord del
Consell de Govern d’11 de marg de 2020 i modificat per acord de 30 de setembre de

2021), en l'article 6, fixa la Comissié de Control Intern del Codi de Conducta, que és



integrada pel secretari o secretaria general, que la presideix, el cap o la cap del Gabinet
Juridic, que n'ocupa la secretaria, i el sindic o sindica de greuges de la Universitat

Autdnoma de Barcelona.

La Llei 3/2022, de 24 de febrer, de convivéncia universitaria preveu, en I'article 5, mitjans
alternatius per a la resolucié de conflictes de convivéncia, basats en la mediacid, perque
s’apliquin abans i durant el procediment disciplinari. Aquests mitjans han d’ajustar-se, en
tot cas, als principis de voluntarietat, confidencialitat, equitat, imparcialitat, bona fe i
respecte mutu, prevencio i prohibicio de represalies, flexibilitat, claredat i transparéncia.

En I'article 6, preveu la creacié de comissions de convivéncia a les universitats.

Les Normes de convivencia de la Universitat Autbonoma de Barcelona (acord del Consell
de Govern de 16 de marg de 2023) assenyalen en l'article 31.2: «La Comissié pot delegar
la funcié de mediacio en un dels seus membres o pot encomanar la mediacio o sol-licitar
la col-laboracié d’altres persones, organs o serveis de la Universitat, especialment la
sindica o sindic de greuges de la UAB», i en l'article 31.3: «La sindica o sindic de greuges
de la UAB té atribuides funcions d’arbitratge en el reglament de funcionament d’aquesta
figura i pot, per tant, fer les funcions de mediacio, conciliacié o altres formes de resolucioé

dels conflictes que se li adrecin».

. MES AUTORITAT QUE PODER

Seguint la distincié classica entre auctoritas i potestas, la Sindicatura disposa d’un
principi moral de preeminéncia, I'auctoritas, enfront del que seria la potestas, un poder

legal efectiu i coactiu.

L’autonomia i la independencia de la Sindicatura de Greuges constitueixen una garantia
per a la comunitat universitaria, i estan confirmades en l'article 2.2 de I'actual Reglament
de funcionament de la sindica o el sindic de greuges de la Universitat Autbnoma de
Barcelona: «la sindica o el sindic de greuges no esta sotmés a mandat imperatiu i actua

amb plena autonomia i independéncia de qualsevol altre organ universitari».

Aquestes facultats s’amplien en I'article 33 dels nous estatuts de la Universitat Autonoma
de Barcelona: «actua amb plena autonomia, confidencialitat i independéncia respecte a

qualsevol organ universitari i duu a terme tasques de mediacio, conciliacio i bons oficis».



Les funcions del sindic o sindica desenvolupades en els onze epigrafs de l'article 6 del
reglament esmentat s6n un auténtic pla d’activitats, i es resumeixen en l'article 33.4 dels
Estatuts. Desglossant les funcions que figuren en l'article esmentat, podriem dividir-les
en:

1. Funcions institucionals

a) Proposar el seu reglament de funcionament al Claustre, perqué l'aprovi. De

moment continua sent vigent el reglament modificat el 2014.

b) Assistir a les sessions dels drgans col-legiats de la Universitat que tractin d’alguna
matéria relacionada amb les actuacions que estigui duent a terme. En aquesta
memoria s’inclouen totes les actuacions i assisténcies dins i fora de la UAB, per

rad del carrec.

c) Presentar anualment al Claustre una memoria de les seves activitats en qué es
recullin recomanacions i suggeriments per a la millora de la convivéncia i dels

serveis universitaris.
2. Funcions de tramit

a) Rebre les queixes i observacions que els membres de la comunitat universitaria
li formulin sobre el funcionament de la Universitat. La resolucié de les queixes ha

estat la funcié basica de la Sindicatura.

b) Intervenir en la resolucié de problemes que li siguin sotmesos i sobre els quals
tingui competéncia per actuar. Aquest suposit es troba ampliat en els epigrafs del

Reglament.

c) Fer suggeriments, advertiments o recomanacions fonamentats en la informacio
rebuda de les instancies universitaries competents, en 'aplicaci6 de la normativa
académica i en les fonts que s’estimen adequades en cada cas. Totes les
orientacions han tingut com a objectiu contribuir al bon funcionament de la UAB i

a millorar la qualitat universitaria en tots els ambits.
3) Funcions afegides

a) Qualsevol altra que se li pugui atribuir, d’acord amb la normativa vigent i el seu

propi reglament.

La col-laboracié de la comunitat universitaria resulta imprescindible per a 'acompliment

de les funcions del sindic o sindica. Es recull en I'article 33.5 dels Estatuts: «Els organs



universitaris i els membres de la comunitat universitaria estan obligats a proporcionar les
dades i la informacié sol-licitades per la Sindicatura de Greuges, aixi com a respondre
motivadament les diverses propostes o consideracions que pugui fer en I'exercici de les

seves funcions.»

Una relacié fluida entre el sindic o sindica de la UAB i els diferents organs i serveis de la
UAB facilita i dona eines per a una gestié rapida, una valoracié conjunta i una resposta
consensuada, d’acord amb la normativa, la qual s’aplica amb equitat i proporcionalitat
per esmenar situacions insatisfactories. En aquest sentit, les instancies a les quals s’ha
adrecat la sindica han estat sempre agils en la col-laboracioé i han proporcionat respostes

motivades.

De vegades, la presentacié d’'una queixa es fa simultaniament a diferents serveis de la
UAB i aix0 fa necessari que s’estableixi entre la Sindicatura de Greuges i aquests una
relacié encara més fluida, per tal de no endarrerir la resposta consensuada. Aixi, és
habitual I'actuacioé conjunta de la sindica amb I'Opina UAB, el Servei d’lgualtat i Diversitat,
el Canal Etic, la Comissié de Convivéncia o el Comité d’Etica en la Recerca, entre

d’altres.

IV. GENERAR ESPAIS DE CONFIANCA

La presentacioé d’una queixa i 'acceptacié d’aquesta obren un espai que hem de procurar
que sigui de seguretat i de confiangca. Hem d’humanitzar la gestié dels conflictes i dels
problemes. Acudir a la Sindicatura de Greuges no és signe de debilitat; de vegades, el
fet de desconeixer la institucid6 genera temenca, normalment per les possibles
represalies. A vegades, en una primera entrevista les persones usuaries parlen de
sindicat o esmenten la denuncia que han presentat a la sindica. L'empara també ha estat

utilitzada bastant sovint com a suport davant d’una situacié conflictiva.

Probablement 'augment del nombre d’expedients en els darrers anys respon a un
coneixement més gran de la institucid i també a la «cultura de la reclamacio» inscrita en

tots els ambits de la vida social.
El procediment s’inicia amb l'admissié a tramit de la instancia. No s’admeten les
instancies andnimes, ni les questions i litigis que hagin iniciat la via jurisdiccional. Es

suspén també qualsevol actuacio iniciada quan es plantegi demanda o recurs davant



dels tribunals ordinaris.

El primer contacte amb la persona que ha elevat la queixa és telefonic o per correu
electronic. Permet concertar una reunié presencial o telematica amb la sindica i fer un

intercanvi d'impressions per tenir un coneixement més ampli de la situacio.

Quasi simultaniament es produeix una fase d’'informacié i recerca a través de diverses
instancies universitaries per tal d’esbrinar la situacié i valorar I'aplicacié de la normativa.
En tots els casos, I'actitud de la sindica és escoltar activament i recordar a la persona
sol-licitant que el resultat no sempre sera favorable als seus interessos. Molts cops, la
persona interessada prefereix una entrevista personal amb la sindica. En tots els casos,
partim de I'existencia d’una confianga en les funcions de la sindica, encara que la queixa

també s’hagi pogut presentar a altres instancies de la UAB.

Un expedient es tanca un cop fetes les propostes adequades per solucionar el cas per
mitja de recomanacions. Es lliura una resposta a la persona interessada i s’aconsella una

actitud davant d’un conflicte.

Les recomanacions responen a la funcié informativa i tuitiva de la Sindicatura de
Greuges. Les decisions no tenen caracter vinculant. Sén propostes raonades i
adequades per tal de solucionar els casos que li han estat presentats i impliquen una
millora de la qualitat universitaria en els serveis administratius o academics
corresponents. S’han inclos en els diferents ambits i es recullen breument a continuacio

les més significatives.

1. Redactar de manera molt clara i actualitzada les pagines web que informen dels
graus, masters, postgrau i doctorats. La sol-licitud de devolucié de les quantitats

reemborsades respon moltes vegades a una inexactitud de les pagines web.

2. Actualitzar anualment i complir estrictament les guies docents, fent constar
explicitament que un canvi de professorat (per exemple, en assignatures anuals)

podria comportar un canvi de llengua docent.

3. Evitar alguns problemes actuals dels doctorands estranger pel que fa al control
administratiu. Per exemple, una questio que caldria valorar en el futur té a veure
amb la renovacié del NIE de I'alumnat estranger de doctorat, per a la qual cal
presentar la matricula de I'Escola de Doctorat. Seria recomanable obrir la
inscripcié immediatament després del seguiment del mes de juliol i que s’indiqui

que el programa dura més d’un any per evitar aquest problema.



Evitar els conflictes conseqiiencia de rebre una valoracié positiva de la tesi
doctoral en els diferents seguiments i una de negativa posteriorment a la defensa.
Encara que no superar un dels seguiments preceptius sigui un motiu de fracas,
cal orientar el doctorand o doctoranda amb accions pedagogiques i preventives o

fins i tot consellar-li de no continuar la recerca.

Fixar una normativa que prevegi el frau en activitats avaluables. Establir també
algun protocol per a la prevencié de dispositius electronics (telefons, rellotges,

audiofons, boligrafs, etc.) durant les proves d’avaluacié.

Vigilar el compliment del Pla de llenglies. Canalitzar-ne les queixes a través del

servei Opina UAB.

Agilitzar el procediment per ampliar de manera extraordinaria el régim de

permanencia.

4.1. Ambit institucional

Les 42 queixes que durant 'any 2025 han afectat aquest ambit han tingut diferents

tematiques:

Vicerectorat de Personal Academic: 2 queixes (model de prioritzacié de catedres).
Vicerectorat de Recerca: 1 queixa (projectes precompetitius).
Vicerectorat de Comunicacio: 2 queixes (pintades a la plaga Civica).

Vicerectorat de Campus i Sostenibilitat: 3 queixes (Renfe, bus Cerdanyola -

Escola de Bellaterra i pluja del 6 de novembre).

Situacions relacionades amb la vaga del dia 15 d’octubre i 'actuacioé de Vito Quiles

i Mossos d’Esquadra: 5 queixes.
Pregunta d’examen: 1 queixa.
Biblioteca: 2 queixes.

SAF: 2 queixes.

Infraestructures: 5 queixes.



= [nformacié: 11 queixes.

= Vila Universitaria: 2 queixes.

= Mitjans de comunicacio (web i correus electronics): 4 queixes.
= Cerimonia de lliurament de titols: 2 queixes.

La distribucio de les queixes en 'ambit institucional confirma la varietat de temes que han
estat objecte d’atencio de la Sindicatura. La comunicacié amb les persones interessades

(escoltar i rebre resposta) ha estat important, encara que no hagi estat 'esperada.
En aquest context, destacaria dos aspectes que poden sorprendre:

1) Limpediment d’assistir a la cerimonia de lliurament de titols a 'alumnat que no havia
formalitzat la inscripcié de la manera prescrita per cada facultat (queixa presentada pel

pare o mare).

2) L’epigraf sobre mitjans de comunicacié, on s’inclou:
— la baixa sobtada del NIU i el correu d’un professor jubilat,
— la clausura d’una pagina web docent,

— la llista de beques de TAGAUR amb el NIF i el nom d’'un exalumne, que apareix
al web de la UAB,

— la utilitzacié del correu institucional per assumptes externs d’'una persona
treballadora a la UAB (un tema complicat per implicacions personals alienes a la
institucio).
Les informacions que s’han demanat en I'ambit institucional responen basicament a
questions diverses relacionades amb proves de seleccio, gestidé horaria, proteccié de

dades, Associacié Gats Campus, etc.

Les sol-licituds relacionades amb infraestructures recullen aquells problemes derivats
d’elements necessaris per al funcionament de la institucié: funcionament del wifi,
parquing de motos al campus de Sabadell, el color de I'aigua de la font d’'una facultat o

la passarel-la tancada de 'Hemeroteca.

La quiestié de la vaga del 15 d’octubre i la preséncia al campus de Vito Quiles i de Mossos
d’Esquadra ha donat lloc a un seguit d’instancies que demanen un posicionament
institucional. En alguns casos, es tracta de persones que no formen part de la comunitat

universitaria.



Per acabar, vull agrair el suport de la cap del Gabinet del Rectorat i de la secretaria

general en aquest ambit.

4.2. Ambit académic

Les 134 queixes de I'ambit académic durant I'any 2025 reflecteixen una pluralitat de
situacions que ens han permés establir nous objectius que comentarem en els epigrafs

seglents.
= Doceéncia: 78 queixes.

En aquest grup s’han inclos les queixes pel desenvolupament de la docéncia,
esmenes sobre les guies docents (perque no es compleix el que s’hi ha establert),
comportament del professorat, perllongament d'una classe, avaluacié d'una
assignatura, tancament d’actes, morositat, convocatoria extraordinaria, oferta

d’assignatures optatives, reconeixement de crédits, etc.

En una de les queixes es quiestiona la validesa d’una activitat avaluable que va tenir
lloc el 6 de novembre de 2025 (pluja torrencial) i es demana que se’n determini

I'anul-lacié o que es doni una alternativa igualitaria.

Una questié sorprenent ha estat la peticié d’'una persona de no activar la seva queixa

fins que no consti la seva nota final de I'assignatura.

La sindica pot demanar la informacié que estimi necessaria, perd en cap cas pot actuar
davant d’una qualificacié inferior a I'esperada, ni davant d’una qliestio relacionada amb
I'actitud d’'un docent. Hi ha, dins de cada centre, les coordinacions de titulacié, que
tenen experiencia acreditada per trobar solucions efectives en situacions de conflicte.
D’altra banda, la normativa académica preveu, amb total imparcialitat, les possibilitats

de revisio ordinaria i extraordinaria de les qualificacions obtingudes.

L'actualitzacié correcta de les guies docents garanteix la transparéncia, la confianga i
I'exercici efectiu dels drets de I'alumnat. Resulta un element imprescindible per evitar
la confusié i la discordanga en el desenvolupament de la docéncia en cada materia.

Qualsevol modificacié imprevista s’ha de comunicar a I'alumnat.

Vull agrair el suport i la col-laboracié de les gestions acadéemiques a les quals m’he

adregat com a sindica de greuges i I'atencié que I'Area d’Afers Académics ha prestat



a les consultes fetes, i en ambdds casos la celeritat de les respostes.

Moltes vegades la queixa ha arribat per diferents vies: Opina UAB, Canal Etic i
Sindicatura de Greuges. En alguns casos s’ha presentat també a la Sindica de

Greuges de Catalunya, que ha contactat amb la UAB.
Procés d’avaluacio dels trams docents: 7 queixes.
Emeritatge: 1 queixa.

Practiques: 14 queixes.

L’eleccio de les practiques ha donat lloc a diferents instancies, motivades pel lloc on
s’havien de dur a terme, i la qualitat i el seguiment d’aquestes estades. Una vegada
assignades, cal posar-se en contacte amb les coordinacions de practiques dels
diferents graus o masters per tal de posar en evidencia les qiiestions que n’impedeixen

el compliment correcte.

Es rellevant la claredat en la convalidacio de les practiques dins del context d’una

titulacio.

La recuperacié de les practiques obligatories pels impediments provocats per la pluja

torrencial del dia 6 de novembre de 2025 ha estat també objecte de queixa.
Estudis de doctorat: 12 queixes.

Les queixes relacionades amb temes de doctorat ens permeten identificar

problematiques concretes.

Un exemple és la valoracié positiva de la recerca en els diferents seguiments i la
negativa posterior, en la defensa de la tesi doctoral. Cal orientar el doctorand o
doctoranda amb accions pedagogiques i preventives per tal d’evitar el fracas en el
moment final, encara que no superar un dels seguiments preceptius sigui un motiu de

fracas.

Una eina necessaria en la cotutela d’'una tesi doctoral entre la UAB i una altra
universitat europea és un acompanyament efectiu en tot el procés i especialment en

I'etapa prévia a la defensa de la tesi.

Una questio que caldria valorar en el futur té a veure amb la renovacio del NIE (nimero
d’identificacié d’estranger) de l'alumnat estranger de doctorat, per a la qual cal

presentar el pagament de la matricula a I'Escola de Doctorat. Seria recomanable obrir

1"



la inscripcio immediatament després del seguiment del mes de juliol i que s’indiqui que
el programa dura més d’'un any. D’aquesta manera s’evitaria el problema actual dels

doctorands sotmesos a aquest control administratiu.

També apareixen problemes relacionats amb els doctorands en els estudis finangats
a través de la beca China’s Scholarship Council i del Programa de I'Institut Catala de
Nanociéncia i Nanotecnologia (ICN2). Cal destacar I'ajuda rebuda des d’ambdues

institucions i la col-laboracié de I'Area d’Afers Institucionals.

Dues de les queixes rebudes en relaci6 amb els estudis de doctorat i I'eventual
defensa de la tesi doctoral han estat cursades per les mares de les persones

afectades.

La col-laboracid i disponibilitat de I'Escola de Doctorat i dels directors de tesi ha estat
essencial per al desenvolupament de les funcions de la Sindicatura.
Politica lingtistica: 6 queixes.

Les queixes relacionades amb la politica linglistica tenen a veure amb la utilitzacié
d’una llengua diferent de la que consta en la guia docent d’un grau o en la preferent

en el cas d’'un master.

Entre totes les queixes, sorprén la peticié d’'una alumna que demana més classes en

catala i la possibilitat d’accedir a alguna de les gestionades pel Servei de Llengues.
Normalment aquestes queixes també es presenten a 'Opina UAB.

Té especial interés, per la implicacié mediatica posterior, la peticié dels enunciats dels

examens en castella al segon curs d’un grau.

La col-laboraci6 de la vicerectora de Cultura i Politica Linguistica ha estat

imprescindible.
Processos d’avaluacio i Us de la IA o d’altres sistemes: 5 queixes.

Les queixes han estat relacionades amb la qualificacié negativa d’un treball avaluable

pel fet d’haver utilitzat IA o altres sistemes en una avaluacio.

Una de les accions desenvolupades darrerament per les defensories unides en la
CEDU (Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias) arran de la preocupacié per
trobar una resposta sobre I's d’eines d’lA és un estudi que s’ha iniciat des de la

defensoria de la Universitat d’Alcala.
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Caldria fixar una normativa que prevegi aquests fets i també la seva prevencio i
valoracié en activitats avaluables, i establir algun protocol per a la prevencié de
dispositius electronics (telefons, rellotges, audiofons, boligrafs, etc.) durant les proves

d’avaluacié.
= Titols, certificats i legalitzacions: 4 queixes.

Les instancies rebudes es queixaven de la manca de resposta i de la urgéncia de la

peticid. Ja eren a la gestié académica corresponent o hi acabaven d’arribar.
En un cas, s’han adregat al Gabinet Juridic.
= Protecci6 de dades: 2 queixes.
Estaven relacionades amb la manera de publicar les notes en un grau o master.
= Trasllat d’expedients: 3 queixes.
= Erasmus: 4 queixes.
= Ajuts DRAC de la Xarxa Vives: 1 queixa.

= Reconeixement de credits: 2 queixes.

4.3. Ambit administratiu

Durant I'any 2025, hi ha hagut 9 queixes en I'ambit administratiu. Recollim en aquest
apartat les queixes relacionades directament o indirectament amb diferents actuacions

de 'administracié que afecten els col-lectius de la comunitat universitaria.
= Suplement europeu al titol (SET): 3 queixes.
= Titols: 5 queixes (3 sobre master, 1 sobre doctorati 1 sobre MOOC).
= Certificat de practiques a I'efecte de la jubilacié: 1 queixa.

La resposta administrativa, en molts dels casos, ha estat correcta, perd no suficient per
resoldre el problema que plantegen les persones interessades. Es el cas de la queixa
sobre el suplement europeu al titol (SET) o de les reclamacions de titols, que han rebut
resposta des de les gestions académiques o des de I'Area d’Afers Académics, perd sense
que aquesta aconseguis satisfer les expectatives. El llarg procés d’accés al SET

(errades, canvis d'impremta, etc.) justifica aquestes queixes.

13



Un cas integrat dins de les errades, perd molt significatiu per I'éxit obtingut en la resolucio,
és la modificacié del lloc de naixement en I'expedicié d’un titol. La intervencio de I'Area
d’Afers Acadéemics, la vicerectora de Cultura i Politica Linguistica i el Servei de Llengles
de la UAB ha estat imprescindible per crear un espai de complementacio i dialeg, que ha

marcat una fita en relacié amb el futur.

4.4. Ambit economic

Durant 'any 2025 hi ha hagut 16 queixes en aquest ambit, distribuides d’acord amb les

materies seglients:
= Reintegraments relacionats amb graus, postgraus, masters i doctorats: 4 queixes.
= Beneficis de familia monoparental: 1 queixa.
= Descomptes d’Alumni UAB: 1 queixa.
= Apagada del 28.4.2025, consequencies econdmiques: 2 queixes.
= Exempcio de la taxa del titol de doctorat per discapacitat: 1 queixa.
= Morositat: 1 queixa.

= Assisténcia al tribunal d’'una plaga de professorat lector, pagament de dietes: 2

queixes.
= Diferencies salarials, no identificades: 2 queixes.
= Beques Erasmus de Banco Santander: 1 queixa.

La peticié de devolucié de quantitats satisfetes per cursar un grau, master, postgrau o
doctorat respon a diferents motius: una disfuncié en els pagaments (anul-lacié de la
matricula del master), errada en la matriculaci6 o suspensié de les practiques per

expulsié del centre on es cursaven.

La informacié publica sobre els beneficis que suposa formar part d’una familia
monoparental o de la xarxa Alumni UAB, o sobre I'exempci6 de pagar la taxa del titol de
doctorat per discapacitat, comporta la recomanacié de la Sindicatura de revisar els

processos de funcionament administratiu que impliquen despeses per als usuaris.

L’apagada del dia 28 d’abril de 2025 ha donat lloc a dues queixes significatives: en un
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cas la sol'licitud d’'una beca del MECD, que no va quedar registrada, i la peticié del

pagament d’un taxi davant de la inoperancia del transport public.

Cal destacar en aquest ambit les peticions de dues titulars seleccionades per al tribunal
d’una plaga de professorat lector de fora de Catalunya, que demanaven el pagament de
les dietes. Novament des de la Sindicatura es fa la recomanacié de millorar el

procediment administratiu.

Dins de les diferencies salarials no identificades s’inclouen aquelles queixes que
suposen la incrementacid economica esperada en alguns dels tramits endegats sense

exit per les persones interessades.

Un altre aspecte que cal tenir en compte i que comporta també una exigéncia clara en la
comunicacio és la difusio de les beques Erasmus del Banco Santander. Cal que consti
amb claredat, i en tots els llocs on es publiqui, 'exigencia del factor economic per accedir-
hi.

4.5. Ambit laboral

Aquest indicador recull 40 queixes: 23 en relaci6 amb el personal técnic, de gestio i

d’administracié i serveis (PTGAS) i 17 en relacié amb el personal académic.
PTGAS:

= Processos selectius. Recepcioé de la resposta al recurs presentat.

= Situacions laborals suposadament discriminatories.

= Dies de teletreball.

= Avaluacié d’administratius interins.

= Incorporacié després d’una baixa de llarga durada i d’'una baixa maternal.

= Problemes amb els desplagaments (Renfe, circulacié d’entrada a la UAB).
PA:

= Manca de personal en un departament.

= Problemes amb la digitalitzacié del contracte de tutor de practiques en un master.



= Canvis en la contractacio, especialment en el Pla Serra Hunter.

El Govern va aprovar la renovacié per al periode 2024-2027 del Pla Serra Hunter,
després dels bons resultats aconseguits en els darrers anys. Aquest continuara
impulsant la contractacié de professorat altament qualificat en docéncia i recerca, amb
merits homologables als estandards internacionals, per part de les universitats publiques

catalanes.

En relacié amb el professorat inclos al Pla |la plaga del qual derivava dels convenis signats
anteriorment, i que accedeix a una plaga d’una figura contractual de categoria superior,
el departament competent en matéria d’'universitats continuara cofinangant-ne el nou
contracte indefinidament sempre que s’amortitzi la plaga que ocupava anteriorment i la

persona continui complint els requisits per continuar dins del Pla.

Aquesta qliestid ha generat diferents actuacions de la Sindicatura, en qué ha estat
fonamental el suport rebut de la vicerectora de Personal Acadéemic i del delegat del rector

per a la Programacié Docent.

4.6. Consultes

Les converses o entrevistes que es recullen dins d’aquest ambit inclouen diferents temes
que no es poden considerar directament competéncia de la Sindicatura, atés que no s’hi

demana explicitament una actuacié. S’han rebut 13 consultes.
Pel que fa a I'atencié a I'alumnat:

= S’han fet accions a través de la sindica de Sant Cugat per trobar practiques a un

estudiant del PIUNE que viu en aquest municipi,

= El sindic local de Rubi ha acollit dos estudiants de practiques de la UAB i han fet

una visita a la sindica de la UAB per tal de conéixer-ne les funcions.

= Alumnes de Periodisme han demanat una reunié per parlar de convenis de
practiques.

= S’han fet tres consultes sobre 'accés al grau en Medicina.

= Un exalumne de la UAB tenia alguns problemes a la UOC i les sindiques de
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greuges d’ambdues institucions s’han posat en contacte.

En relaci6 amb el personal docent i investigador, s’han atés casos relacionats amb

I'avaluacié docent o el pla docent.

Les converses amb personal técnic, de gestié i d’administracié de serveis han estat

basicament sobre I'avaluacié de la productivitat en el cas dels funcionaris.

V. TRAMITACIO DE LES QUEIXES

S’ha interpretat de manera extensiva la legitimacioé activa prevista a l'article 8.1 del
Reglament per sol-licitar I'actuacié de la Sindicatura, i s’ha ampliat a totes les persones
interessades, encara que en el moment de sol-licitar I'actuacié no fossin membres de la

comunitat universitaria.
Si atenem al geénere de les persones promotores, 144 eren dones i 114 homes.

A l'annex d’aquesta memoria s’inclou un quadre en que es recullen els expedients
presentats durant 'any 2025 i s’indica el centre o servei amb el qual estan connectats els

promotors de les iniciatives.

A continuacio, es concreten les actuacions que afecten els centres docents propis de la
UAB (A), els centres docents vinculats i adscrits a la UAB (B), 'Escola de Doctorat (C) i
d’altres (D).

5.1. Iniciatives promogudes en centres docents propis

= Facultat de Ciéncies: 16.

= Facultat de Biociéncies: 6.

= Facultat de Ciéncies de la Comunicacio: 29.

= Facultat de Ciéncies de 'Educacio: 15.

= Facultat de Ciencies Politiques i de Sociologia: 11.

= Facultat de Dret: 22.
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= Facultat d’Economia i Empresa: 12.

= Facultat de Filosofia i Lletres: 11.

= Facultat de Medicina: 14.

= Facultat de Psicologia: 14.

= Facultat de Veterinaria: 8.

= Facultat de Traduccid i d’Interpretacio: 7.

= Escola d’Enginyeria: 16.

Total: 181.

5.2. Iniciatives promogudes en centres vinculats i adscrits

Total: 14.

5.3. Iniciatives dirigides a I’Escola de Doctorat

Total: 3.

5.4. Altres

Total : 60.

5.4. Durada de la tramitacio de les queixes

Recordem que la Sindicatura de Greuges no és un organ executiu. Les resolucions i
observacions que efectua als drgans o al personal universitari no tenen caracter vinculant
i no poden ser objecte de cap recurs segons el que estableix I'article 13 del Reglament

de funcionament.

La col-laboracié del personal academic i del personal tecnic, de gestié i d’administracié i
serveis en resposta als requeriments de la sindica és la clau per tal que les queixes es
puguin resoldre en un temps raonable. Cap dels 258 expedients tramitats durant I'any

2025 ha quedat sense resposta.
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Vull expressar el meu agraiment a 'Area d’Afers Académics, al Gabinet Juridic i a

I'Oficina de Qualitat Docent, per I'atencio rebuda.

Reiteradament s’ha hagut de recordar, al llarg de I'any 2025, que I'inic que pot fer la
sindica, en relacié amb la modificacio de les qualificacions dels examens, és orientar les
persones que promouen la queixa sobre els tramits que han de seguir d’acord amb la

normativa.

Malgrat el caracter no vinculant de les recomanacions de la sindica, aquestes han gaudit

d’un grau d’acceptacio elevat de les persones destinataries.

Tot seguit, recollim algunes d’aquestes recomanacions:

a) Agilitzar el procediment per gestionar el régim de permanencia.

b)

c)

d)

e)

f)
9)

Actualitzar anualment i complir estrictament les guies docents, i fer-hi constar
explicitament que un canvi de professorat (per exemple, en assignatures anuals) podria
comportar un canvi de llengua docent.

Insistir en les guies docents en la prohibicio, i en tot cas la penalitzacié, de la utilitzacié
d’lA en els treballs o exercicis.

Redactar de manera clara i precisa les pagines web, sobretot amb referéncia a dates
en el cas de masters i postgraus.

Revisar els informes i adaptacions per a estudiants del PIUNE, de manera que no
suposin una discriminacié per als seus companys i en cap cas impliquin que minvi la
qualitat de 'ensenyament.

Vigilar el compliment del Pla de llengtiies de la UAB.

Informar des de les gestions académiques dels problemes derivats del SET.

VI. ACTUACIONS INSTITUCIONALS

La Sindicatura de Greuges de la Universitat Autbnoma de Barcelona ha continuat
actualitzant el seu web durant I'any 2025. S’hi han posat al dia les activitats

desenvolupades i la participacio en diferents esdeveniments per raé del carrec.

La sindica s’ha reunit periodicament amb la secretaria general i també amb el gerent, i,
quan algun tema ho ha exigit, amb la vicerectora de Cultura i Politica Linguistica, la
vicegerenta d’Ordenacié Académica, el cap de I'Area d’Afers Académics o el vicerectorat

relacionat amb la instancia.
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Durant I'any 2025, la sindica de greuges de la UAB ha mantingut una relacié directa amb
els centres del campus de Bellaterra i del campus de Sabadell, amb les escoles adscrites,
I'Escola de Postgrau, 'Escola de Doctorat i la Fundacié UAB. Aixo ha permeés agilitzar

els processos d’'una manera evident.

La sindica també ha mantingut una comunicacié puntual amb el sindic de greuges de la
Facultat de Dret, Ferran Pons Canovas, i amb el sindic de greuges de I'lCTA, Josep Enric
Llebot.

Finalment, ha participat en les reunions que es detallen a continuacio.

o 6 de febrer

La sindica actua com a coordinadora de les sindiques i sindics de les universitats
catalanes (SIUCAT) en la presentacié de I'esborrany del Protocol de col-laboracio de les
universitats catalanes amb la Sindicatura de Greuges de Catalunya, que té lloc a

Sindicatura de Greuges de Catalunya.

e 13 de febrer

La sindica intervé a la Taula de Mobilitat de la UAB per tal de presentar temes relacionats

amb la mobilitat dels membres de la comunitat universitaria

e 25 de febrer

La sindica participa a 'acte dels 25 anys de la sindicatura local de Rubi.

e 18 de marg

La sindica de greuges de la UAB fa una intervencié en relaci6 amb ['activitat
desenvolupada pel SIUCAT sobre les universitats refugi, en el marc de la jornada «El
sistema universitari catala davant emergéncies i situacions de violacions dels drets
humans en paisos del Sud Global o en conflicte: corredors humanitaris», del Forum
Catala per la Pau, que va tenir lloc a I'edifici aulari Josep Carner del recinte de I'edifici

historic de la Universitat de Barcelona.

e 21 de marg¢
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La sindica participa a la Il reunié del SIUCAT i a la celebracio dels 30 anys de la

Sindicatura de Greuges de la Universitat Politecnica de Catalunya.

e 26 de marg

La sindica participa al Salo de 'Ensenyament, a la Setmana de la Formacio6 i el Treball,

a Barcelona.

o 2 d’abril

La sindica participa a la signatura del Protocol amb la sindicatura de greuges de
Catalunya i les universitats catalanes publiques i privades, que té lloc a la Sindicatura de

Greuges de Catalunya.

¢ 5de maig

La sindica fa una conferéncia sobre els 100 anys de les escoles socials, a la Universitat

de Cadis, a la Facultat de Ciéncies del Treball.

e 7i8 de maig

La sindica participa a una jornada técnica dels membres de la Conferencia Estatal de

Defensorias Universitarias (CEDU), que té lloc a la Universitat de Valladolid.

e 20 de maig

La sindica participa a una reunié telematica dels membres del SIUCAT sobre la
conveniéncia que el SIUCAT presenti a alguna de les universitats catalanes el document
Universitats restauratives: guia basica per desenvolupar-les a Espanya, del qual és
coautora la sindica de greuges de Catalunya, Esther Giménez-Salinas i Colomer,
juntament amb Alberto José Olalde Altarejos, Monica Alberti i Cortés i Ana Luisa Ruiz

Sanchez.

e 21 de maig

La sindica participa en la reunié de control intern i codi de conducta.

21



e 22 de maig

La sindica presenta la memoria anual de I'any 2024 al Claustre de la UAB.

e 9de juny
La sindica participa a una reunié telematica de totes les xarxes de defensories

universitaries estatals.

e 16 de juny

La sindica és convidada a la presentacioé de I'informe anual de la sindicatura de greuges

local de Sant Cugat.

e 25de juny

La sindica és convidada i participa en I'acte central de la celebracié del 50& aniversari de

I'escola adscrita Gimbernat.

e 30 de juny

La sindica visita el sindic personer de Mollet del Vallés.

e 10i 11 de juliol

La sindica assisteix a la XVI Trobada de Sindicatures de Greuges i Defensories

Universitaries de la Xarxa Vives, a la Universitat de Valéncia.

e 17 de setembre

La sindica és convidada a l'acte de commemoracié del 50& aniversari del Servei

Assistencial de Salut.

e 15,161 17 d’octubre

La sindica assisteix a la XXVII Asamblea General Ordinaria de la Conferencia Estatal de

Defensorias Universitarias (CEDU), a la Universitat de Logronyo.
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e 7 de novembre

La sindica participa com a padrina a la cerimonia de lliurament dels titols de doctorat i

dels premis extraordinaris de doctorat, a I'Hotel Exe Campus de la UAB.

e 12 de novembre

La sindica intervé en la Taula de Mobilitat de la UAB per tal de presentar temes

relacionats amb la mobilitat dels membres de la comunitat universitaria.

e 20 de novembre

La sindica rep un dels premis Amics UAB a la Casa Convalescéncia de I'Hospital de Sant

Pau, a Barcelona.

e 25 de novembre

La sindica participa en la plantacié de 600 flors liles per donar visibilitat a la lluita contra

la violéncia de génere, a la plaga del Coneixement de la UAB.

e 10 de desembre

La sindica participa en els actes pel Dia dels Drets Humans organitzats per la sindicatura

local de greuges de Sabadell.
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ANNEX GRAFIC

QUEIXES INICIADES PER ANY

2020 105
2021 105
2022 161
2023 175
2024 205
2025 258

Any 2021

2020



PROCEDENCIA DELS PROMOTORS

Personal técnic, de Estudiants de Grau:
gestio i Altres: 41 88
d'administracié i

serveis: 34

i

\ Estudiants de

Postgrau

Estudiants de Master

Personal Académic: Propi: 4

47 Estudiants d Estudiants de Master
studiants de Oficial: 23

Doctorat: 20
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VARIACIO INTERANUAL DEL NOMBRE DE QUEIXES

Grau 58 | 64 1034 %| 64 73 14,06 % 73 94| 2877%| 94 88| -6,38 %
g"is;f' 6 | 7 1667 %| 7 5 | -2857% 5 2| -6000%| 2 4| 100%
Master | 7 | 15 | 11429%| 15 15 000%| 15| o -4000%| 9 23| 156%
Doctorat 7 18 157,14 % 18 4 77,78 % 4 17| 325,00 % 17 20 18 %
PA 4 20 400,00 % 20 24 20,00 % 24 37 54,17 % 37 47 27 %
PTGAS 8 -11,11 % 8 22 275,00 % 22 22 0,00 % 22 34 55 %
Altres 13 | 29 | 123,08%| 29 23 | —20,69 % 23 23 000%| 23 40| 83%
Grafic de barres agrupades (2021-2025)
B 2021
. 2022
. 2023
80 4 . 2024
. 2025
o0
3
.
20 1
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Laboral; 40

Institucional; 42

Economic; 15/

Consultes; 13

AMBIT DE LES ACTUACIONS

Administratiu; 9

Académic; 134
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EXPEDIENTS PER CENTRES

Area de Relacions Internacionals 1 1
Campus de Sabadell 2| 2
Centres vinculats i adscrits 10, 1 1 1 14
Escola de Doctorat 2 1 3|
Escola de Formacié Permanent 0 2 5
Escola d’Enginyeria 2 3| 5 16|
Facultat de Biociéncies 1 1 1 6
Facultat de Ciéncies 3 7 1 16
Facultat de Ciencies de la Comunicacidé 10, 1 8 4 2 29
Facultat de Ciencies de I'Educacié 4 2| 3] 15)
Facultat de Ciencies Politiques i de Sociologia 3| 2 11
Facultat de Dret 12| 1 2 6| 1 22
Facultat de Filosofia i Lletres 1 3 2 1] 3| 1 11
Facultat de Medicina 11 1 1 14
Facultat de Psicologia 3| 1 5 1 2| 14
Facultat de Traduccid i d’Interpretacié 4 1 7|
Facultat de Veterinaria 1 4 3| 8|
Facultat d’Economia i Empresa 7 1 3] 1 12
Fundacié Autonoma Solidaria 1 1 2
ICTA 1 2 1] 4
Rectorat 6 [§)
Altres 40
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Distribuci6 per Centre i Categoria (Barres agrupades)
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