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INSTITUT

1.1. Objectius

> La Fundacié Universitat Autonoma de Barcelona (FUAB) és una institucio creada en el
si de la Universitat Autonoma de Barcelona per col-laborar amb la Universitat en el
desenvolupament i en la realitzacié de projectes docents complementaris a la seva
oferta academica i per a la prestacié de serveis vinculats a la universitat i la
implementacid de nous projectes académics, d'investigacid, d'assessorament, de
consultoria i de serveis.

> En aquest context, amb l'objectiu de millorar els serveis a disposicié de l'alumnat, el
professorat i el personal d’administracié i serveis (PAS), la FUAB ha comptat amb la
col-laboracié de DEP Institut per tal de realitzar un estudi sobre la qualitat dels
serveis.

> Els principals aspectes analitzats son:

Gestid informatica

Instal-lacions

Secretaria academica / Atencio al client
Unitat de practiques

Recursos de la UAB

Comunicacio

Medi ambient.

YVVVVYVVY

> A continuacié DEP Institut presenta els principals resultats de I'estudi.
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1.2. Metodologia

Mostra

> Alumnat

> Univers: 1.538 alumnes
> Mostra: 267 enquestes
> Percentatge de participacio: 17,4%

> Professorat

> Univers: 380 docents
> Mostra: 192 enquestes
> Percentatge de participacié: 50,5%

» Personal d’Administracio i Serveis

Univers: 41 personal d’administracio i serveis
Mostra: 33 enquestes
> Percentatge de participacid: 80,5%

A 74
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1.2. Metodologia

Lectura dels grafics

> Les dades representades als grafics equivalen a les mitjanes de valoracid de les
diferents preguntes. L'escala de referéncia contempla les valoracions de 0 “Molt en

desacord” a 4 “Molt d’acord”.

» Cal tenir en compte que a l'alumnat de les modalitats online no se li ha demanat la
valoracido de les preguntes que feien referencia a aspectes només contemplats a les
titulacions presencials (les preguntes 1.6 i 1.7, sobre la xarxa wi-fi i la fotocopiadora, i
els blocs 2 i 7 sobre les instal-lacions i la cura del medi ambient).
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1.2. Metodologia

Llegenda

» CFGS: Cicle Formatiu de Grau Superior en Comerg Internacional.

> EPSI: Escola de Prevencid i Seguretat Integral (inclou el Grau en Prevencio i Seguretat Integral presencial i
el Grau en Prevencio i Seguretat Integral online).

> EUTDH: Escola Universitaria de Turisme i Direccidé Hotelera (inclou el Grau en Turisme, el Grau en Turisme
en anglés i el Grau en Direccié Hotelera).

> ESAGED: Escola Superior d’Arxivistica i Gestié de Documents (inclou el Master Universitari en Arxivistica i
Gestio de Documents i, fins el curs 2017-2018, el Master Universitari en Gestié Documental, Transparencia
i Accés a la Informacid).

> MUESPORT: Master Universitari en Gestié Esportiva/Sports Managament (inclou les modalitats presencial,
online castella i online angles).

> MUCSA: Master Universitari en Compatibilitat Superior i Auditoria.

> MUDXHP: Master Universitari en Didactica del Xinés per a Hispanoparlants (incorporat el curs 2018-2019).

> MUGEH/MUDOTE: inclou el Master Universitari en Gestié d’Empreses Hoteleres i el Master Universitari en
Direccid i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments.

> MUEX: Master Universitari en Unié Europea i Xina: Cultura i Economia.

> MUTELED: Master Universitari en Teledeteccid i Sistemes d’informacié Geografica.

> MATH: Master en Turisme i Humanitats (incorporat el curs 2017-2018, en el qual no va rebre cap resposta
per part de I'alumnat).

> MUMTITCA: Master Universitari en Medicina Transfusional i Terapies Cel-lulars Avancades online
(incorporat el curs 2018-2019, en el qual no ha rebut cap resposta per part del professorat).

> MUPSAC: Master Universitari en Politiques Socials i Accié Comunitaria (incorporat el curs 2018-2019).
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2.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Consideres que els recursos informatics son suficients
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2.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
El software disponible esta actualitzat
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2.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
L’accés als recursos informatics és suficient
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2.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
El procediment de resolucio d’incidencies és adequat
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2. Alumnat

FUABformacio

2.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
El software disponible dona resposta a les assignatures
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2.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La xarxa wifi té un rendiment adequat
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2.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
El sistema de targeta per a la fotocopiadora és adient
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2.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Les aules de teoria son adients
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2.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Les aules de practiques son adients
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2. Alumnat FUABfOrmacio

2.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
L’equipament de les aules de teoria és adient
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2. Alumnat FUABfOrmacio

2.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
L’equipament de les aules de practiques és adient
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2.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:

Els despatxos de tutories son adients
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2.3. Secretaria academica / Atencio al client

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
L’atencio rebuda a Secretaria academica és adequada
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2.3. Secretaria academica / Atencio al client

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La resolucio d’incidéncies és adequada
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2.3. Secretaria academica / Atencio al client

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La resolucio de peticions (canvis de matricula, sol-licituds...) és adequada
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2.4. Unitat de practiques

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
L’atencio rebuda a la Unitat de practiques és adequada
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2.4. Unitat de practiques

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La resolucio d’incidéncies és adequada
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2.4. Unitat de practiques

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Doéna una resposta adequada en relacio a les practiques i a les meves espectatives
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2.5. Recursos de la UAB

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Els recursos dels que disposen les biblioteques de la UAB son adequats

3.8

" ff,
™

™~
™
N
™
,\mm
Q
~N
2
0

5 c
Qot  F67 S ot peEP V\\)eS"OV\ wcsh \)o*“ A o0 wEt e V\WAV\ S
N\\)

w

[y

2016-2017 w=2017-2018 ®™2018-2019

28



d=p: 2. Alumnat FuABformacio

INSTITUT

2.6. Comunicacio

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La web de I’Escola déna la informacio adequada
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2.6. Comunicacio

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La Guia de l’'estudiant dona la informacio adequada
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2.6. Comunicacio

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
El campus virtual/aula moodle és adient
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2.6. Comunicacio

ds=p 2. Alumnat FUABformacio
Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La preséncia de I’Escola a les xarxes socials és adequada
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2. Alumnat

FUABformacio

2.7. Medi ambient

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge suficients
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2.7. Medi ambient

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
L’Escola realitza suficients accions en favor del medi ambient
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3.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Consideres que els recursos informatics son suficients
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3. Professorat

FUABformacio

3.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
El software disponible esta actualitzat
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
L’accés als recursos informatics és suficient
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio
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3.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
El procediment de resolucio d’incidencies és adequat
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
El software disponible dona resposta a les assignatures
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La xarxa wifi té un rendiment adequat
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
El procediment de resolucioé d’incidencies a I’'aula és adequat
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Les aules de teoria son adients
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Les aules de practiques son adients
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
L’equipament de les aules de teoria és adient
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EEE 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
L’equipament de les aules de practiques és adient
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Els despatxos de tutories son adients
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Les sales de professors son adients
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Les sales de reunions son adients
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EEE 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Les sales de cuina-office son adients

3.7
3.8
3.8

M0
com M

3.3
3.4

M

Jepe: o9 o
™

Mo MmmM

™
mmm
n
N A
o
2
| I
0

3 C
G\,OSP*\’ C;GS ) E\)—(D\’\ Esp\ge N\\)ES\)O?\ N\\)CSP‘ \)o%\'\ A \)001E V\\)E\/\ W ‘(E\'EO V\P‘T\’\V\\W\T“ ch V\\)"SP\
N\\)

2.9

2.3
2.0

2016-2017 w=2017-2018 ®™2018-2019

50



Egg 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:

La neteja és adequada
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Egg 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.3. Secretaria academica / Atencio al client

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
L’atencio rebuda a Secretaria academica és adequada
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Egg 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.3. Secretaria academica / Atencio al client

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La resolucio d’incidéncies és adequada
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Egg 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.3. Secretaria academica / Atencio al client

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La resolucio de peticions és adequada
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.4. Unitat de practiques

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
L’atencio rebuda a la Unitat de practiques és adequada
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.4. Unitat de practiques

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La resolucio d’incidéncies és adequada
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EEE 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.5. Recursos de la UAB

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Els recursos dels que disposen les biblioteques de la UAB son adequats
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.6. Comunicacio

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La web de I’Escola déna la informacio adequada
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.6. Comunicacio

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La Guia de l’'estudiant dona la informacio adequada
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.6. Comunicacio

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
El campus virtual/aula moodle és adient
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EEE 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.6. Comunicacio

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La preséncia de I’Escola a les xarxes socials és adequada

~
A

3.6

) M0

Mmom
.. o™ ™ o
Mmm o

) @ © ) IS} )
3 ;o od n
I
2
1
0

3 C
Qo8P F6° @St oot oGP V\\)ESY’O?\ wesh \)o*“ AW \)00«’ WOER " s V\W\V\ s awoesh
N\\)

3.3
3.4

— N m

3.0
3.0

2.8

2016-2017 w=2017-2018 ®™2018-2019

61



EEE 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.7. Medi ambient

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge suficients
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EEE 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.7. Medi ambient

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
L’Escola realitza suficients accions en favor del medi ambient
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EEQ 3. Professorat FUABfOrmacio

INSTITUT

3.7. Medi ambient

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:
La Guia de bones practiques és adequada
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d=p: 4. PAS FuABformacio

INSTITUT

4.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:

1.1 Consideres que els recursos informatics son suficients

1.2 El software disponible esta actualitzat

1.3 L’accés als recursos informatics és suficient

1.4 El procediment de resolucio d’incidéncies és adequat

1.5 La xarxa wifi té un rendiment adequat

1.6 El procediment de resolucio d’incidéncies a I’'aula és adequat

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6
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d=p: 4. PAS FuABformacio

INSTITUT

4.2. Instal-lacions de I'Edifici Blanc

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:

2.1 Els espais de treball son adients

2.2 Les sales de reunions son adients
2.3 Les sales de cuina-office son adients
2.4 La neteja és adequada

2.1 2.2 2.3 2.4
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d=p: 4. PAS FuABformacio

INSTITUT

4.3. Comunicaci

6

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:

3.1 Les web de les Escoles donen la informacio adequada
3.2 La Guia de I’'estudiant dona la informacié adequada
3.3 La preséncia de les Escoles a les xarxes socials és adequada

2.8

3.2
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d=p: 4. PAS FuABformacio

INSTITUT

4.4. Medi ambient

Valora el grau d’acord (escala 0-4) amb:

4.1 Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge suficients
4.2 Les Escoles realitzen suficients accions en favor del medi ambient
4.3 La Guia de bones practiques és suficient

2.4 24

2.2

4.2
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5. Resum

FUABformacio

5.1. Resum de la valoracioé per part de I'alumnat

2016-2017

2017-2018

2018-2019

Evolucio

Gestio informatica
Recursos informatics
Software actualitzat
Accés als recursos informatics
Procediment de resolucioé d’incidencies
Software dona resposta a les assignatures
Xarxa wifi
Sistema de targeta per a la fotocopiadora

Instal-lacions
Aules de teoria
Aules de practiques
Equipament de les aules de teoria
Equipament de les aules de practiques
Despatxos de tutories

2,3
2,6
2,4
2,3
2,6
2,0
2,7

2,3
2,4
2,4
2,5
2,8

2,5
2,8
2,6
2,7
2,8
2,3
2,5

2,5
2,5
2,5
2,4
2,9

2,7
2,8
2,8
2,8
2,9
2,3
2,6

2,7
2,7
2,8
2,7
3,0

+0,2
+0,2
+0,1
+0,1

+0,1

+0,2
40,2
+0,3
+0,3
+0,1

Secretaria académica / Atencio al client
Atencio rebuda a Secretaria académica
Resolucio d’incidencies
Resolucié de peticions

2,8
2,6
2,7

3,0
2,9
3,0

3,2
3,1
3,1

+0,2
+0,2
+0,1

71



d=p 5. Resum FuABformacio

5.1. Resum de la valoracioé per part de I'alumnat

2016-2017 2017-2018 2018-2019 Evolucié
Unitat de practiques
Atencié rebuda a la unitat de practiques 2,8 3,1 3,0 -0,1
Resolucié d'incidéncies 2,6 2,8 3,0 +0,2
Resposta adequada 2,5 2,9

Recursos de la UAB

Recursos dels que disposen les biblioteques

Comunicacio
Web de I'Escola 2,7 2,9 3,0 +0,1
Guia de l'estudiant 2,7 2,9 3,0 +0,1
Campus virtual / aula moodle 2,8 3,0 3,1 +0,1
Preséncia de I'Escola a les xarxes socials 2,6 2,8 3,0 +0,2
Contenidors de reciclatge suficients 2,7 2,9 3,0 +0,1
Accions en favor del medi ambient 2,4 2,6 2,8 +0,2
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5. Resum

FUABformacio

5.2. Resum de la valoracioé per part del professorat

2016-2017

2017-2018

2018-2019

Evolucio

Gestio informatica

Recursos informatics

Software actualitzat

Accés als recursos informatics

Procediment de resolucid d’incidéncies
Software dona resposta a les assignatures
Xarxa wifi

Procediment de resolucid d’incidéncies a I'aula

Instal-lacions

Aules de teoria

Aules de practiques

Equipament de les aules de teoria
Equipament de les aules de practiques
Despatxos de tutories

Sales de professors

Sales de reunions

Sales de cuina-office

Neteja

3,0 3,2 3,2 -
3,0 3,2 3,2 -
3,1 3,2 3,2 -
2,7 3,2 3,3 +0,1
3,0 3,2 3,2 -
2,5 2,8 2,9 +0,1
2,7 3,2 3,3 +0,1
2,7 2,9 3,0 +0,1
2,7 2,9 3,0 +0,1
2,9 3,1 3,1 -
2,7 3,0 3,0 -
2,9 3,0 3,2 +0,2
2,9 3,0 3,1 +0,1
3,0 3,2 3,3 +0,1
3,3 3,1 3,1 -
3,4 3,5 3,5 -
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d=p 5. Resum FuABformacio

5.2. Resum de la valoracioé per part del professorat
2016-2017 2017-2018 2018-2019 Evolucioé

Secretaria academica / Atencio al client

Atencio rebuda a Secretaria académica 3,3 3,7 3,7 -

Resolucié d'incidéncies 3,5 3,6 3,6 -

Resolucié de peticions 3,5 3,6 3,6 -
Unitat de practiques

Atencid rebuda a la Unitat de practiques 3,3 3,4 3,2 -0,2

Resolucid d’incidéncies -0,2
Recursos de la UAB

Recursos dels que disposen les biblioteques

Comunicacio
Web de I'Escola 3,2 3,2 3,3 +0,1
Guia de l'estudiant 3,2 3,3 3,4 +0,1
Campus virtual / aula moodle 3,1 3,3 3,3 -
Preséncia de I'Escola a les xarxes socials 3,0 3,1 3,1 -
Contenidors de reciclatge suficients 3,1 3,2 3,2 -
Accions en favor del medi ambient 2,9 3,1 3,0 -0,1
Guia de bones practiques 3,0 3,2 3,1 -0,1
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5. Resum

FUABformacio

5.3. Resum de la valoracioé per part del PAS

2016-2017

2017-2018

2018-2019

Evolucio

Gestio informatica
Recursos informatics
Software
Accés als recursos informatics
Procediment de resolucioé d’incidencies
Xarxa wifi
Procediment de resolucid d’incidéncies a I'aula

Instal-lacions de I'Edifici Blanc
Espais de treball
Sales de reunions
Sales de cuina-office
Neteja

Comunicacio

Web de les Escoles
Guia de l'estudiant
Preséncia de les Escoles a les xarxes socials

Medi ambient

Instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge
Escoles realitzen accions en favor del medi ambient
Guia de bones practiques

2,4 2,5 2,7 +0,2
3,1 2,8 3,1 +0,3
2,8 2,7 2,7 -

2,6 2,9 2,9 -

2,4 2,6 2,7 +0,1
2,7 2,8 2,7 - 0,1
2,1 2,1 2,3 +0,2
2,9 2,8 2,8 -

2,6 2,3 2,5 +0,2
2,7 3,0 2,8 - 0,2
3,0 3,2 3,1 - 0,1
3,3 3,3 3,3 -

2,8 2,9 3,0 +0,1
3,4 3,1 3,2 +0,1
2,5 2,8 2,6 - 0,2
2,4 2,4 2,2 - 0,2
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