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1.1. Objectius

O La Fundacidé Universitat Autonoma de Barcelona (FUAB) és una institucié creada en
el si de la Universitat Autobnoma de Barcelona per col-laborar amb la Universitat en
el desenvolupament i en la realitzaci6 de projectes docents complementaris a la
seva oferta academica i per a la prestacié de serveis vinculats a la universitat i la
implementaciéo de nous projectes academics, d'investigacio, d'assessorament, de
consultoria i de serveis.

O L'objectiu principal de I'estudi és coneixer el grau de satisfaccié dels titulats i les
titulades de grau i master del curs 2017-2018 sobre la formacié rebuda a la FUAB.
Per aix0 s’utilitzara l'instrument de mesura (qliestionari) elaborat per I’Agencia per
a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU).

Q Els principals aspectes analitzats son:
- Motius de I'eleccio dels estudis
- Compaginacid dels estudis amb una feina i suport econdomic
- Valoracio global de la titulacio
- Recomanacio

O A continuacié DEP Institut presenta els principals resultats de I'estudi.
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1.2. Metodologia

O Metode de recollida d’informacidé: metode multicanal, combinant enquestes online
i telefoniques.

Univers 47 alumnes
Mostra obtinguda 20 alumnes
Participacio 42,6%
Interval de confianga 95%
Varianga (P=Q=) 0,5
Marge d’error resultant +16,8%

1.3. Lectura de taules i grafics

Q Al peu de la taula o grafic s’especifica el caracter de la pregunta.

—  SIMPLE/MULTIPLE: si no s’indica el contrari, les preguntes sén simples (una
Unica resposta). En cas de preguntes multiples (possibilitat de més d’una
resposta) s’especifica i els percentatges poden sumar més de 100%.

—  SUGGERIDA/ESPONTANIA: si no s‘indica el contrari, les preguntes son
suggerides (s'ofereixen les possibilitats de resposta a |'entrevistat). En cas
de preguntes espontanies (quan les respostes no estan definides
previament) s’especifica. :
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1.3. Lectura de taules i grafics

Q Si no s’indica el contrari, les dades de les taules i grafics estan en percentatges
(suma 100%).

O Al peu de la taula o grafic s’especifica la base de la resposta, és a dir, el nombre
de persones que ha respost la pregunta excloent els casos amb valoracions “no
sap” o “no contesta”.

O A les dades presentades com a mitjanes, s’especifica |'escala de referencia o
interval de resposta i en el cOmput s’exclouen els casos amb valoracions com “no
sap” o “no contesta”.

O L'escala de valoracié és la seglient:

“Molt en desacord” li hem donat un valor de 1
“En desacord” valor 2

“Indiferent” valor 3

“D’acord” valor 4

“Molt d'acord” valor 5

ANENENENEN
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2.1. Perfil de I'alumnat enquestat

Sexe Edat (anys)

Més de 35

5,0%
Dona

De 22 a 25
40,0%

m Menys de 22

mDe 22 a 25

mDe 26 a 35
Més de 35

De 26 a 35
55,0%

Base: 20 Base: 20
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2.2. Motiu de l'eleccié d'aquest master

Indica el principal motiu pel qual vas escollir estudiar aquest master

Progressar en la trajectoria professional 40,0%
Era el que m'agradava 35,0%
Tenir una bona sortida professional
Accedir a un doctorat
v Especialitzar-se amb la gestié esportiva
v Per fer un canvi de sector
v" Va estudiar ADE i es volia especialitzar en el sector esportiu
Altres v" Vol treballar amb alguna cosa relacionada amb I'esport

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base 2017-2018: 20
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2.3. Estudis i feina

Has compaginat els estudis Has tingut suport economic d'algun organisme
amb una feina? o empresa per realitzar el master?
si
No 10,0%

40,0%

No
90,0%

Base: 20 Base: 20

10
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3.1. Informacio, organitzacio i recursos

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

0%

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
La informacioé publica sobre el master és accessible, completa i esta actualitzada

15,0%

Molt en desacord

o N

90,0%

45,0% 45,0% [> MITJANA 2017-2018: = 4,25

En desacord Neutre/Indiferent

Base 2017-2018: 20

D'acord Molt d'acord

12
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3.1. Informacio, organitzacio i recursos

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

0%

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
El master esta ben organitzat (coordinacio i seqiienciacioé
de moduls, horaris, calendari, etc.)

15,0%

Molt en desacord

En desacord

Il

15,0%

Neutre/Indiferent

Base 2017-2018: 20

70,0%
55,0%
|:> MITJANA 2017-2018: 3,70
15,0%
D'acord Molt d'acord

13
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3.1. Informacio, organitzacio i recursos

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
El meu nivell académic d’accés era adient per al seguiment del master

95,0%
100% - r L
90% -
80% -
70% -

60% - 50,0%
50% -
40% -
30% -
20% -
0/ - 5,0%

10% 0% 0% !
0% . . I . :
Molt en desacord En desacord Neutre/Indiferent D'acord Molt d'acord

45,0% [> MITJANA 2017-2018: = 4,40

Base 2017-2018: 20

14
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3.1. Informacio, organitzacio i recursos

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules, laboratoris, equips informatics,
biblioteca, equipaments de recerca, etc.) han estat adequats

70,5%

100% - ] A .
90% -
80% -
70% -
60% 1 52,9%

50% - [> MITJANA 2017-2018: = 3,76
40% -
30% -

17,6% 17,6%
20% - 11,8% /6% !

% -
0% T T r

Molt en desacord En desacord Neutre/Indiferent D'acord Molt d'acord

Base 2017-2018: 17*

* Aquesta pregunta no ha estat resposta per la totalitat de I'alumnat enquestat.
** Cal tenir en compte que aquest master, en les modalitats en anglés i castella, s'imparteix online. 15
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3.2. Metodologia i sistema d'avaluacio

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

0%

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:

10,0%

Molt en desacord

En desacord

Il N

El contingut dels moduls (actualitzacio, nivell superior al grau, etc.) s’adequa al perfil

formatiu del master

10,0%

Neutre/Indiferent

Base 2017-2018: 20

80,0%
55,0%
|:> MITJANA 2017-2018: 3,95
25,0%
D'acord Molt d'acord
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3.2. Metodologia i sistema d'avaluacio

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

0%

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge

Molt en desacord

En desacord

5,0% .

25,0%

Neutre/Indiferent

Base 2017-2018: 20

70,0%
A
55,0%
|:> MITJANA 2017-2018: 3,80
15,0%
D'acord Molt d'acord

17
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3.2. Metodologia i sistema d'avaluacio

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

0%

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
Els sistemes d’avaluacié han permes reflectir adequadament el meu aprenentatge

10,0%

Molt en desacord

En desacord

= B

15,0%

Neutre/Indiferent

Base 2017-2018: 20

75,0%
60,0%
|:> MITJANA 2017-2018: 3,80
15,0%
D'acord Molt d'acord

18
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3.2. Metodologia i sistema d'avaluacio

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crédits
dels moduls i el TFM

85,0%
100% - r .
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

0, 4
20% 10,0%
10% - 5,0%

0% Bl @ -
0% .

Molt en desacord En desacord Neutre/Indiferent D'acord Molt d'acord

MITJANA 2017-2018: = 4,20
oo ds0% [ :

Base 2017-2018: 20

19
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3.3. Qualitat de la formacio

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
La formacio rebuda m’ha permeés millorar les meves competéncies personals
(nivell de confianca, aprenentatge autonom, presa de decisions, resolucio de
nous problemes, analisi critica, etc.)

80,0%
100% - ] A
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - 45,0% [> MITJANA 2017-2018: = 4,10
40% -
30% -
20% - 15,0%

o 5,0%
10% 0% ' -
0% r

Molt en desacord En desacord Neutre/Indiferent D'acord Molt d'acord

35,0%

Base 2017-2018: 20

20
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3.3. Qualitat de la formacio

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

0%

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
La formacio rebuda m’ha permeés millorar les meves capacitats
per a l'activitat professional

Molt en desacord

En desacord

5,0% -

15,0%

80,0%

MITJANA 2017-2018: = 4,15
40,0% 8 ’

Neutre/Indiferent

Base 2017-2018: 20

D'acord Molt d'acord

21
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3.3. Qualitat de la formacio

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
El master m’ha donat oportunitats d’accedir a una comunitat
de recerca i/o professional

68,5%

100% - r L \
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

30% - 21,1% 21,1%

20% -
ro%e ] 5’30/0 5’30/0 L
0% —_——_——- - ;

Molt en desacord En desacord Neutre/Indiferent D'acord Molt d'acord

47,4% [> MITJANA 2017-2018: 3,74

Base 2017-2018: 19*

* Aquesta pregunta no ha estat resposta per la totalitat de I'alumnat enquestat.

22
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3.4. Satisfaccio

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
Estic satisfet amb el professorat

70,0%
100% - ] .
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - 45,0% [> MITJANA 2017-2018: = 3,85
40% -

o/ 25,0%
30% 20,0% '

0, 4
20% 10,0%
0, 4
10% 0%
0% r T

Molt en desacord En desacord Neutre/Indiferent D'acord Molt d'acord

Base 2017-2018: 20

23
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3.4. Satisfaccio

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
Estic satisfet amb les practiques externes

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 22,2%
20% -
10% -

0% -

27,8%

11,1%

38,9%

[> MITJANA 2017-2018: 3,00

22,2%
16,7%

H =

Molt en desacord En desacord Neutre/Indiferent

Base 2017-2018: 18*

* Aquesta pregunta no ha estat resposta per la totalitat de I'alumnat enquestat.

D'acord Molt d'acord

24
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3.4. Satisfaccio

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

0%

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
Estic satisfet amb el TFM

Molt en desacord

55,0%
L
40,0% MITJANA 2017-2018: = 3,85
20,0%
5,0% -
En desacord Neutre/Indiferentl D'acord I Molt d'acord

Base 2017-2018: 20
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3.4. Satisfaccio

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

0%

Valora el grau d’acord (escala 1-5) amb:
Estic satisfet amb el master

Molt en desacord

70,0%
50,0%
|:> MITJANA 2017-2018: 3,90
30,0%
20,0%
En desacord Neutre/Indiferent D'acord Molt d'acord

Base 2017-2018: 20

26
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Si hagués de comencar de nou,
triaria el mateix master

Base: 15*

* Aquesta pregunta no ha estat resposta per la totalitat de I'alumnat enquestat.

Per quin motiu
(no triaria el mateix master)?

No m'han agradat els estudis _ 50,0%

0% v Bajo nivel académico de los alumnos del
° curso / la gran mayoria de los alumnos del

Per lI'elevada taxa d'atur al

sector
] curso no tenia experiencia laboral y esto
bajaba el nivel de los contenidos / el sistema
No m'han agradat les 0% de evaluacidn fue muy poco exigente

condicions de treball del sector v El nivell d'alguns professors no era molt bo.

Altres 50,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base (no triaria el mateix master): 4
MULTIPLE

28
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4.2. Universitat

Si hagués de comencar de nou,
triaria la mateixa universitat

Base: 15*

* Aquesta pregunta no ha estat resposta per la totalitat de I'alumnat enquestat.

Per quin motiu
(no triaria la mateixa universitat)?

0,
estudis d'aquesta universitat - 33,3%

Poc reconeixement dels

v' Lack of support, Slow responses and

Problemes de convalidacio dels 0% unclear information

estudis No estudiamos exactamente en la
. Universidad, sino en un local anexo. Mas
Poca reputacié de la que todo por eso. Me hubiera gustado un
0% campus mejor y con mas vida universitari

universitat al méon empresarial

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base (no triaria la mateixa universitat): 3
MULTIPLE

29
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4.3. Comentaris

Vols afegir algun comentari o suggeriment sobre el master?*

"Bajo nivel académico de los alumnos del curso.La gran mayoria de los alumnos del curso no tenia experiencia
laboral y esto bajaba el nivel de los contenidos.El sistema de evaluacion era muy endeble y permitia que los
alumnos, aun sin estudiar, aprobaran o tuvieran multiples oportunidades de aprobar. En muchos casos, la nota del
examen pesaba menos que la nota de algunos trabajos (en los que no todos los alumnos se implicaban).”

"Ha tingut problemes per poder certificar el seu titol. Li demanen que convalidi el seu DNI per poder certificar el seu
titol electronicament. Aquest procés és molt lent i farragés. No té temps per fer-ho (treballa) i no pot anar a la UAB
perque és lluny d'on viu.”

"Hi havia professors que es notava que només venien del sector empresarial o d'ADE i no tenien experiéncia
vinculada amb l'esport i aixo0 es notava molt. Moltes classes semblaven que estiguessis a una classe normal d'ADE.
En canvi, també hi havien professors que si que tenien aquesta experiencia en el sector i eren uns cracs.”

"La carga de trabajo podria haber sido mas elevada teniendo en cuenta que es un master en el que mucha gente
entra sin haber tocado la industria deportiva antes y que es el paso previo a entrar en ella.”

"Les opcions de practiques van ser molt escases pel gran camp que podia abarcar.”
"Les practiques eren molt fluixes i no remunerades.”
“"Li hagués agradat fer unes bones practiques i no va ser possible.”

"The level of English throughout this course was bad. Some of the lecturers were very good, while others level of
english as very poor, this led to questions being answered wrong and a misunderstanding of what was needed. Te
online portal was changed half way through the course and over all it was not a good experience and there is a
minimal amount of assistance at the end also.”

"Va tenir un mal sabor de boca amb el tancament del master. Va estar una temporada de baixa per ansietat i li va
passar la primera convocatoria del TFM. En la segona convocatoria només es pot accedir a un 5 de nota. Va trobar a
faltar unes décimes de sensibilitat humana amb el tema, degut que se li va passar la convocatoria per raons
d'enfermetat.Tot el demés opina que ha anat molt bé.”

* Resposta espontania

30
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5.1. Perfil de I'alumnat enquestat

v El 85,0% de I'alumnat enquestat s6n homes i el 15,0% sén dones. En quant
a I'edat, el 55,0% de I'alumnat té entre 26 i 35 anys.

v El principal motiu de l'eleccio d’aquest master és progressar en la
trajectoria professional (40,0%), seguit de que era el que els hi agradava
(35,0%).

v El 60,0% de I'alumnat ha compaginat els estudis amb una feina.

v El 10,0% de l'alumnat ha tingut suport economic d’algun organisme o
empresa per realitzar el master.

32
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5.2. Valoracio global de la titulacio

v Pel que fa a la informacio, organitzacio i recursos, el més ben valorat és que
el nivell academic d’accés de l'alumnat era adient per al seguiment del master,
amb una mitjana de 4,40 sobre 5. El menys ben valorat és la bona organitzacio
del master, amb un 3,70 sobre 5.

v En quant a la metodologia i el sistema d’avaluacio, el més ben valorat és el
volum de treball exigit, amb una mitjana de 4,20 sobre 5. Els menys ben valorats
sén la metodologia docent i els sistemes d’avaluacido, ambdés amb un 3,80 sobre
5.

v En relacié a la qualitat de la formacio, el més ben valorat és que la formacié
rebuda ha permés millorar les capacitats de Il'alumnat per a [I'activitat
professional, amb una mitjana de 4,15 sobre 5. El menys ben valorat és que el
master ha donat oportunitats a I'alumnat d’accedir a una comunitat de recerca i/o
professional, amb un 3,74 sobre 5.

v Respecte la satisfaccio, el més ben valorat és la satisfaccié amb el master, amb
una mitjana de 3,90 sobre 5. El menys ben valorat és la satisfaccié amb les
practiques externes, amb un 3,00 sobre 5.

33
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v El 73,3% de I'alumnat triaria el mateix master si hagués de comencar de
nou. L'alumnat que no triaria el mateix master respon que el principal motiu és
que no li han agradat els estudis (50,0%).

v El 80,0% de l'alumnat triaria la mateixa universitat si hagués de
comengar nou. L'alumnat que no triaria la mateixa universitat respon que els
motius sén diversos.

34
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6. Resum

Informacio, organitzacio i recursos

Valoracio positiva
2017-2018

Mitjana (1-5)
2017-2018

Informacié sobre el master 90,0% 4,25
Bona organitzacio 70,0% 3,70
Nivell academic 95,0% 4,40
Instal-lacions i recursos especialitzats 70,5% 3,76

Metodologia i sistema d'avaluacio

Contingut dels moduls 80,0% 3,95
Metodologia docent 70,0% 3,80
Sistemes d’avaluacio 75,0% 3,80
Volum de treball 85,0% 4,20

Qualitat de la formacio

Competencies personals 80,0% 4,10
Capacitats per a l'activitat professional 80,0% 4,15
Oportunitats d’accedir a una comunitat professional 68,5% 3,74

Satisfaccio

Satisfaccido amb el professorat 70,0% 3,85
Satisfaccido amb les practiques externes 38,9% 3,00
Satisfaccio amb el TFM 55,0% 3,85
Satisfaccio amb el master 70,0% 3,90

* Aquest resum inclou les respostes relatives a la valoracio global de la titulacio.
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INSTITUT Esportiva/Sports Management

7. Questionari

Enquesta de satisfaccio als titulats i titulades de master VALORACIO GLOBAL DE LA TITULACIO
Indica &l grau de conformitat (1: molt en desacord; 2: en desacord; 3: neutrefindiferent; 4

DADES D'IDENTIFICACIO d'acord; 5: molt d'acord; NS/NC: no ho sap /no contesta; n.a.: no aplicable en aquest master)
amb les afirmacions seglents:

1. Génere

1) Masculi 2) Femeni 1. La informacio pablica sobre el master és accessible, completa i

M |:| 2) |:| bl 1|22 45| NSNC | na
2. El master esta ben organitzat {coordinacio | seqlenciacio

2. Edat (anys) d'assignatures, horaris, calendari, etc.). 112 |34 |5]|NSNC | na

(1) Menys de 22 (2)De22a25

(3)De 26 a 35 (4) Més de 35 ;a.Eslt::eu nivell académic d’accés era adient per al seguiment del alalzlals| nsme!|na

4. El contingut de les assignatures {actualitzacid, nivell superior al

3. Nom del master universitari grau, etc.) s'adequa al perfil formatiu del master. T]2|2] 4| 5| NSNC | na

| | 5. La metodologia docent ha afavorit &l meu aprenentatge. 1|12 (3] 4 | 5| NSNC | na

G. Elz sistemes d'avaluacié han permés reflectir adequadament el

meu aprenentatge. 112 (3] 4 | 5| NONC | na

4. Centre o facultat (en cas de parficipacit de di centres, sel el centre i )

| | 7. El volum de treball exigit &s coherent amb el nombre de crédits
de les assignatures i el TFM.

112 (2| 4 | 5| NSNC | na.

&. Esfic satisfet amb el professorat. 1|12 (2] 4 | 5| NS/NC | na
5. Indica el principal motiu pel qual vas escollir estudiar aquest master 9. Estic safisfet amb les priciigues extemnes. al2 1z 2|5 neme | na
(1) Era el que m'agradava (2) Accedir a un doctorat 10. Estic satisfet amb &l TFM. 12 |2| 4 |5]|NsmC | na.
(3) Tenir una bona sortida laboral (4) Progressar en la trajectdria professional 11. Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules,
(5) Altres (especifica quina) laboratoris, equips infermafics, biblioteca, eguipaments de 12 (2| 4 | 5| NS/NC | na.

recerca, etc.) han estat adequats.

12. El master m'ha donat oportunitats d'accedir a una comunitat

de recerca ifo professional. 12|24 | 5| NSNC | na

6. Has compaginat els estudis amb una feina?

msi [ (2) No

l:l 13. La formacio rebuda m'ha permés millorar les meves
competéncies personals (nivell de confianca, aprenentaige
auténom, presa de decisions, resolucio de nous problemes,
analisi critica, etc.)

112 (3| 4 | 5| NSNC | na.

7. Has tingut suport econdémic d’algun organisme o empresa per realitzar el master? 14. La formacid rebuda m'ha permés millorar les meves
capacitats per a I'activitat professional

msi [ ] (2) No L] o ‘
15. Esfic safisfet amb el master. 12 |3] 4 |5]| NSNC | na

112 (3] 4| 5| NONC | na.

18. 5i haguessis de comencar de neu, triaries elz mateixos estudis?
Si
(2) Mo I-1Eh Per guin mofiu/s? (miltiple)
Mo m'han agradat els estudis

. Mo m'han agradat les condicions de treball del sector
* Per Felevada taxa d'atur al sector
- Alires: especificar:

17. 5i haguessis de comencar de nou, triaries la mateixa universitat?
Si
(2) Mo b- 17b. Per quin motiu/s? (miliple)
Poca reputacio de la universitat al man empresarial

. Poc reconeixement dels estudis d’aquesta universitat
- Problemes de convalidacio dels estudis
. Altres: especificar:

18. Vols afegir algun comentari o suggeriment sobre el master? 38



EEE FuaBformacio

INSTITUT

Estudi de satisfaccio als titulats i titulades 2017-2018
Informe de resultats

FUAB Formacio

Master Universitari en Gestio Esportiva/Sports Management

18 de gener 2019
Ref. 15.3412



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39

