Deteccid de necessitats formatives 2024 -2025

P2 Col-lectiu al qual pertanys

Respondidas: 116  Omitidas: O

Administratius/
ves

Auxiliars
Veterinaris/...

Bibliotecaris/a
ries

Comercials
Operatius/ves

Coordinadors/es I

Docents

Docents

Logistica i
Manteniment

Directors/
Directores

Tecnics/
Tecniques

Responsables
d’Ambit

Veterinaris/ari
es
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3/26

60%

70%

80%

90%

100%



OPCIONES DE RESPUESTA
Administratius/ves
Auxiliars Veterinaris/aries
Bibliotecaris/aries
Comercials Operatius/ves
Coordinadors/es Docents
Docents

Logistica i Manteniment
Directors/ Directores
Técnics/ Técniques
Responsables d’Ambit

Veterinaris/aries

TOTAL

Deteccié de necessitats formatives 2024 -2025

4/26

RESPUESTAS
12.93%

0.00%

0.00%

1.72%

2.59%

25.86%

2.59%

3.45%

43.97%

6.90%

0.00%

15

116



Deteccié de necessitats formatives 2024 -2025

P3 Institucio de la Corporacié UAB a la qual pertanys

Respondidas: 116  Omitidas: O

Escola
d'ldiomes...

Fundacié
Alumni UAB

Fundacié
Autonoma...

Fundacié
Hospital Cli...

Fundacié Salut
i Envellimen...

Fundacié
Universitat...

Vila
Universitari...

Vila
Universitari...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Escola d'ldiomes Moderns Casa Convalescencia SL 0.00% 0
Fundacié Alumni UAB 0.00% 0
Fundacié Autonoma Solidaria 0.00% 0
Fundacié Hospital Clinic Veterinari 0.00% 0
Fundaci6 Salut i Envelliment UAB 0.00% 0
Fundacié Universitat Autbnoma de Barcelona 100.00% 116
Vila Universitaria SL 0.00% 0
Vila Universitaria SL 0.00% 0
TOTAL 116

5/26



Deteccid de necessitats formatives 2024 -2025

P4 Si ets personal de la Fundacio UAB, indica I'ambit al qual pertanys

Respondidas: 98

Comunicacid i
Promocio

Direccid
Economica...

Direccid
Juridicaid...

Direccio
Serveis Docents

0% 10% 20% 30%

OPCIONES DE RESPUESTA

Comunicacio i Promocio

Direccié Economica Financera i de Patrimoni
Direccio Juridica i de RH

Direcci6é Serveis Docents

TOTAL

40%

6/26

Omitidas: 18

50%

90% 100%

RESPUESTAS
8.16%

26.53%

11.22%

54.08%

26

11

53

98



Deteccié de necessitats formatives 2024 -2025

P5 Indica en quins coneixements i/o habilitats creus que t’hauries de

formar

Respondidas: 78

OPCIONES DE RESPUESTA

Necessitat 1

Necessitat 2

Necessitat 3

© 0o N oo g b~ W

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

NECESSITAT 1

Omitidas: 38

RESPUESTAS
100.00%

83.33%

53.85%

Activitats relacionades amb la gestio de la formacio i el desenvolupament del talent a

'empresa

Gesti6 de les emocions i de l'estrés a l'aula provocat per: utilitzacio de dispositius/ absentisme
de l'alumnat i desconeixement de l'idioma d'una part important d'aquest alumnatmnat
desconeix provocat per la utilitzacié dels dispositius: ordinadors, mobils.../ gesti6 de I

absentisme i

Informatica

Idiomes

SIGMA

Coneixaments informatics

Power Point

Utilitzacié de la plataforma Canvas

Procediments administratius

angles conversa

Gestion Personal departamento

Excel

Angles

idiomes

Tranformacion digital y adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas
Bases de Dades

Cursos sobre I'lis d'aplicacions de 'EACAT com RELI, RPC, PSCP
Andlisis datos

Idiomes

Manteniment d'instal-lacions

Contractacio Publica

Recusos Humans i Seguretat Social

Empatia

Formacio en sistemes de produccié de climatitzaci6 i ACS

Contractaci6 publica

7126

DATE
11/23/2023 1:40 PM

11/22/2023 11:50 AM

11/22/2023 11:48 AM
11/22/2023 10:22 AM
11/21/2023 4:15 PM
11/21/2023 11:00 AM
11/21/2023 9:23 AM
11/21/2023 5:48 AM
11/20/2023 4:23 PM
11/20/2023 2:48 PM
11/20/2023 12:25 PM
11/20/2023 10:12 AM
11/20/2023 9:37 AM
11/20/2023 9:34 AM
11/18/2023 7:35 PM
11/17/2023 12:23 PM
11/17/2023 11:17 AM
11/17/2023 7:37 AM
11/16/2023 10:45 PM
11/16/2023 6:34 PM
11/16/2023 11:15 AM
11/16/2023 11:14 AM
11/16/2023 11:04 AM
11/16/2023 10:31 AM
11/16/2023 10:28 AM

78

65

42
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27
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

Deteccié de necessitats formatives 2024 -2025

Especialitzacié en Coordinacié d'activitats empresarials (CAE)
Coneixements ofimatics

Actualitzacié laboral i de seguretat social

APLICACIO TEAMS - FUNCIONAMENT | GESTIO
Actualitzacioé normativa

Normativa contractes laborals

Atencio a l'alumne (personalment, teleféonicament i per correu electronic)
Atencio a l'alumnat

Gesti6 de projectes (prioritzacié de tasques)

Gesti6 de Projectes

CONTROL PRESSUPOSTARI-COMPTES ANUALS-AUDITORIA
Teams i totes les seves possibilitats

Comprensio de la cultura xinesa (quins noms sén masculins i quins femenins, diferéncies
culturals per entendre millor I'estudiantat d'origen xines)

Nuevas tecnologias

Excel

Eines tecnologiques d'aplicacio a la pedagogia - Teams, office 365, etc.
Inteligéncia artificial aplicada a I'educacio

Microsoft Teams Avancat (per a la gestio: equips, arxius i informacio, repositoris...)
MS Teams

Diversitat i Inclusié

Excel

One Drive (escriptori i navol)

Aprofundir en el programa de sigma

Gamificacio

Conversa anglés

Programes informatics que fossin més practics i no tan teorics... | si pot ser, més hores per
assolir millor els coneixements

Tecnologia educativa (Al)

Gestié emocional i de salut mental d'equips de treball
SAP GUIU

TCS

TCS

Motivacio de l'alumnat

Data science

Inteligéncia artificial aplicada a I'educacio

autocad

Desenvolupament web

Excel

8/26

11/15/2023 3:53 PM
11/15/2023 1:54 PM
11/15/2023 11:43 AM
11/15/2023 11:36 AM
11/15/2023 10:46 AM
11/14/2023 1:42 PM
11/13/2023 8:45 PM
11/13/2023 8:44 PM
11/13/2023 3:54 PM
11/13/2023 3:48 PM
11/13/2023 2:50 PM
11/13/2023 1:52 PM
11/13/2023 6:24 AM

11/10/2023 9:59 PM
11/10/2023 3:25 PM
11/10/2023 3:23 PM
11/10/2023 10:59 AM
11/10/2023 10:48 AM
11/10/2023 10:27 AM
11/10/2023 10:13 AM
11/10/2023 9:41 AM
11/10/2023 12:35 AM
11/9/2023 4:52 PM
11/7/2023 6:50 PM
11/7/2023 12:07 PM
11/7/2023 10:55 AM

11/7/2023 8:44 AM

11/6/2023 11:10 AM
11/6/2023 10:56 AM
11/3/2023 12:03 PM
11/3/2023 11:38 AM
11/3/2023 11:10 AM
11/3/2023 10:21 AM
11/3/2023 10:07 AM
11/3/2023 10:00 AM
11/3/2023 10:00 AM
11/3/2023 9:48 AM
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64
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69
70
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74
75
76
77
78

= 3
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Deteccié de necessitats formatives 2024 -2025

Tecniques docents innovadores

Programes informatics

PREPARACIO PER A EXPOSICIONS D'ALGUN TEMARI EN REUNIONS

Llengua Xinesa

Formacio en arxivistica/ gestié de la documentacié empresarial / digitalitzacié documental

Coordinacié d'equip huma (tracte, relacio i maneres de delegar)

Funcionament de la camera, gravacio, edici6 i postproduccié de videos corporatius

Neuromarqueting

Informatics

Gesti6 gerencial

contractacio publica

Idiomes

Reforcar el frances

Cerca i sol-licituds de projectes de recerca europeus
profunditzar a les eines de treballs que tenim (exemple TEAMS)
Sigma

NECESSITAT 2

Habilitats comunicatives

ChatGPT

Ofimatica

Idiomes

Optimitzacié del campus virtual

Excel

Perfeccionament en els programes de gestié academica
project manager

Recursos departamento

Angles

Us One Drive

Autoevaluacion, mejora y visibilizacion de perfil profesional
Excel Avancat

Curs d'Angles

Gestion emocional

Gesti6 de documentacio6 digital

Facility Management

Comptabilitat

Técniques de Treball en equip

Formacions en prevencid, com port ser treballs en espais confinats...

Proteccié de dades de caracter personal

9/26

11/3/2023 9:38 AM
11/3/2023 9:31 AM
11/3/2023 8:24 AM
11/2/2023 10:57 PM
11/2/2023 4:54 PM
11/2/2023 4:32 PM
11/2/2023 2:52 PM
11/2/2023 2:05 PM
11/2/2023 1:58 PM
11/2/2023 1:43 PM
11/2/2023 1:30 PM
11/2/2023 1:26 PM
11/2/2023 1:26 PM
11/2/2023 1:18 PM
11/2/2023 1:17 PM
11/2/2023 1:09 PM

DATE
11/23/2023 1:40 PM

11/22/2023 11:50 AM
11/22/2023 10:22 AM
11/21/2023 4:15 PM
11/21/2023 11:00 AM
11/21/2023 9:23 AM
11/20/2023 4:23 PM
11/20/2023 2:48 PM
11/20/2023 12:25 PM
11/20/2023 10:12 AM
11/20/2023 9:37 AM
11/18/2023 7:35 PM
11/17/2023 12:23 PM
11/17/2023 11:17 AM
11/17/2023 7:37 AM
11/16/2023 6:34 PM
11/16/2023 11:15 AM
11/16/2023 11:14 AM
11/16/2023 11:04 AM
11/16/2023 10:31 AM
11/16/2023 10:28 AM
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Excel Pro

Coneixements de gestié de documents

Comptabilitat especifica RRHH

Nomines, seguretat social

Idioma (anglés)

Idiomes angles

Utilitzacié noves eines per la docencia (Chat GPT, altres)
Comunicacio

INFORMATICA-APLICACIO NOVES TECNOLOGIES-INTELIGENCIA ARTIFICIAL-
PROGRAMACIO

Curs converses dificils

Recursos per atendre millor I'estudiantat amb necessitats especials (PIUNE, etc.).
Economia politica

Angles nivell C2

Com captar l'atencié d'alumnes cada cop més distrest amb noves tecnologies.
Visualitzacié i analisis de dades

SharePoint

Habilitats Comunicatives i Presentacio

Angles

Arxiu documents electronics, com organitzar, anomenar, etc.
Engagement dels estudiants

Redacci6 de comunicats

Actualitzar formacié comptable i fiscal per realitzar correctament la tasca
Competencias interculturales y diversidad cultural

Intel-legéncia Artificial

EXCEL en particular, formules i taules dinamiques

Sistemes de gestié de documents electronics

ANGLES

Com millorar la docéncia

Machine learning

Cultures del moén (dels paisos dels que provenen els meus estudiants)
Proteccio6 de dades

Project management

COACHING

Responsabilitat social empresarial / sostenibilitat aplicada a I'empresa
Eines d'organitzacid de tasques

Photoshop i Indesign

Disseny en Canva

Gesti6 equips

10/ 26

11/15/2023 3:53 PM
11/15/2023 1:54 PM
11/15/2023 11:43 AM
11/14/2023 1:42 PM
11/13/2023 8:45 PM
11/13/2023 8:44 PM
11/13/2023 3:54 PM
11/13/2023 3:48 PM
11/13/2023 2:50 PM

11/13/2023 1:52 PM
11/13/2023 6:24 AM
11/10/2023 9:59 PM
11/10/2023 3:23 PM
11/10/2023 10:59 AM
11/10/2023 10:48 AM
11/10/2023 10:27 AM
11/10/2023 10:13 AM
11/10/2023 9:41 AM
11/10/2023 12:35 AM
11/7/2023 6:50 PM
11/7/2023 12:07 PM
11/7/2023 10:55 AM
11/7/2023 8:44 AM
11/6/2023 11:10 AM
11/6/2023 10:56 AM
11/3/2023 12:03 PM
11/3/2023 11:38 AM
11/3/2023 11:10 AM
11/3/2023 10:21 AM
11/3/2023 10:07 AM
11/3/2023 10:00 AM
11/3/2023 9:48 AM
11/3/2023 8:24 AM
11/2/2023 4:54 PM
11/2/2023 4:32 PM
11/2/2023 2:52 PM
11/2/2023 2:05 PM
11/2/2023 1:43 PM



60
61
62
63
64
65

= 3

© 00 N o a0 b~ w N

[Eny
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
31
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ambit juridic universitari (convenis-contractes-col.laboracions- elaboracié d'informes....)

Geénere

Aprendre eines i estratégies de planificacié anual de Marketing Digital
HTML

resolucio de conflictes

TCS

NECESSITAT 3

Gesti6 de les emocions

Eines ofimatiques

Idiomes ( chinés)

Word

gestio del temps

Red colaborativa para investigacion y liderazgo de proyectos académicos
Els mobils i els alumnes

Curs per a una bona gestié d'arxius, documents, d'expedients
Relacién laboral

Gesti6 d'edificis patrimonials

Reciclatge en aplicatius i eines informatiques

Compliance

Coneixements d'idiomes

Curs nomina

comptabilitat Recursos Humans

Informatica

Cursos Informatica

Intel-ligencia Emocional (com tractar noves generacions)
Marketing Digital

FISCALITAT-IVA

Gesti6 de conflictes

Geoestrategia

Pindoles formatives orientades a millorar la qualitat de la docéncia.
Redaccio6 de correus electronics (técniques de comunicacio escrita eficient)
Intel-ligéncia artificial (1A)

taules dinamiques

Diversidad Cultural

Iniciacié Us de Chatgpt

Treballar en equip. Tots depenem de tots, saber gestionar la bona comunicacio entre
companys

Competencias socioemocionales

Sustenibilitat

11/26

11/2/2023 1:30 PM
11/2/2023 1:26 PM
11/2/2023 1:26 PM
11/2/2023 1:18 PM
11/2/2023 1:17 PM
11/2/2023 1:09 PM

DATE
11/22/2023 10:22 AM

11/21/2023 4:15 PM
11/21/2023 11:00 AM
11/21/2023 9:23 AM
11/20/2023 2:48 PM
11/18/2023 7:35 PM
11/17/2023 12:23 PM
11/17/2023 11:17 AM
11/17/2023 7:37 AM
11/16/2023 6:34 PM
11/16/2023 11:04 AM
11/16/2023 10:28 AM
11/15/2023 1:54 PM
11/15/2023 11:43 AM
11/14/2023 1:42 PM
11/13/2023 8:45 PM
11/13/2023 8:44 PM
11/13/2023 3:54 PM
11/13/2023 3:48 PM
11/13/2023 2:50 PM
11/13/2023 6:24 AM
11/10/2023 9:59 PM
11/10/2023 3:23 PM
11/10/2023 10:48 AM
11/10/2023 10:13 AM
11/10/2023 9:41 AM
11/7/2023 6:50 PM
11/7/2023 12:07 PM
11/7/2023 10:55 AM

11/7/2023 8:44 AM
11/6/2023 11:10 AM
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Outlook i Sharepoint

Deep leagning

Noves tendéncies en l'educacio
Automatitzacio

GESTIO ENERGETICA

Gesti6 del temps / Creativitat aplicada a I'empresa / Gestié de projectes

Marqueting digital i SEO

Motivacio

Aprendre més sobr edicié video amb Adobe Premier o eines per editar amb el mobil

Tecniques de gestio de l'estrés

idioma Xines

12 /26

11/3/2023 12:03 PM
11/3/2023 10:21 AM
11/3/2023 10:07 AM
11/3/2023 9:48 AM
11/3/2023 8:24 AM
11/2/2023 4:54 PM
11/2/2023 2:52 PM
11/2/2023 1:43 PM
11/2/2023 1:26 PM
11/2/2023 1:18 PM
11/2/2023 1:17 PM



(sin etiqueta)

Necessitat 1

Necessitat 2

Necessitat 3

Deteccid de necessitats formatives 2024 -2025

P6 Prioritza el grau de necessitat

(sin etiqueta)

Respondidas: 78

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

. Imprescindi...

IMPRESCINDIBLE

. Molt Neces... Necessari

26.92%
21

12.50%
8

16.67%
7

MOLT NECESSARI

13/26

Omitidas: 38

70%

44.87%
35

40.63%
26

28.57%
12

NECESSARI

80% 90% 100%

28.21%
22

46.88%
30

54.76%
23

TOTAL

78

64

42



OPCIONES DE RESPUESTA

Necessitat 1

Necessitat 2

Necessitat 3
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Deteccié de necessitats formatives 2024 -2025

P7 Concreta com aplicaries els aprenentatges assolits

Respondidas: 78  Omitidas: 38

RESPUESTAS
98.72%

79.49%

51.28%

NECESSITAT 1

Ampliant coneixements per seguir millorant en aquest ambit
Assolir les eines per gestionar la situacio

rapidessa a la feina

Alenci6 al public

Operacional i ejecci6 de tasques

Gestio del les classes

Presentacions

Al meu treball docent

Millorar els procediments d'ambit académic

en el dia a dia amb clients

Gestion diaria convivencia con el personal del departamento
Mayor aprovechamiento en el trabajo

Conversa i escriptura

cursos uab idiomes

Uso de nuevas herramientas en clase

Poder treballar d'una forma més organitzada

En aquelles tasques de suport relacionades amb els procediments de licitacié que duguin a
terme les entitats de la Corporacié UAB

Mejora metodologias ensefianza
Poder utilitzar-ho per a donar un millor servei

En el dia a dia: traslladar millor les necessitats técniques que exigeix I'edifici; millorar la
comunicacié amb els proveidors de serveis tecnics; millorar la documentacio i informes
técnics.emesos (inventaris, informes); emetre propostes de millores técniques.

Realitzacioé de plecs técnics
Major suport en les tasques als tecnics de RH

Saber revertir situacions envers les persones i com afrontar-les

Treballar en nous projectes i manteniment d'instal-lacions ja existens en els nostres edificis.

Els aplicaria a les meves tasques diaries relatives a la preparacié de procediments de
contractacio

Per ampliar coneixements en aquest ambit

14726

DATE

11/23/2023 1:40 PM
11/22/2023 11:50 AM
11/22/2023 11:48 AM
11/22/2023 10:22 AM
11/21/2023 4:15 PM
11/21/2023 11:00 AM
11/21/2023 9:23 AM
11/21/2023 5:48 AM
11/20/2023 4:23 PM
11/20/2023 2:48 PM
11/20/2023 12:25 PM
11/20/2023 10:12 AM
11/20/2023 9:37 AM
11/20/2023 9:34 AM
11/18/2023 7:35 PM
11/17/2023 12:23 PM
11/17/2023 11:17 AM

11/17/2023 7:37 AM
11/16/2023 10:45 PM
11/16/2023 6:34 PM

11/16/2023 11:15 AM
11/16/2023 11:14 AM
11/16/2023 11:04 AM
11/16/2023 10:31 AM
11/16/2023 10:28 AM

11/15/2023 3:53 PM

7

62

40
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39
40
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42
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44
45
46
47
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Per assolir tasques complementaries a les actuals

Cal estar actualitzat amb la normativa que es modifica constantment per poder donar un bon
servei.

A L'HORA DE PROGRAMAR REUNIONS | GESTIONAR-LES. Aprendre les possibilitats que
et déna l'aplicacio

Aplicar-ho al dia a dia

a les meves tasques diaries

Per donar un millor servei

Per donar un millor servei

Personal de gestio. Millorar gestié i prioritzacié de tasques

Els podria aplicar en el meu dia dia per professionalitzar totes les tasques
ACTUALITZANT-ME

En el dia a dia, per treure el maxim rendiment d'una eina que tenim a l'abast i que ens hem
acostumat a utilitzar des de la pandemia pero que té moltes possibilitats que desconeixem
gue amb tota probabilitat ens poden ser Utils (gestié d'arxius o altres que desconec)

Proporcionaria un tracte més adaptat i evitaria situacions dincomprensié o, fins i tot, que
puguin interpretar com irrespectuoses.

En mis presentaciones
Necessitats propies del departament

A les sessions online de formacio, creant sales, utilitzant totes les utilitats del TEAMS, del
drive, etc. Recursos audio-visuals.

Podria fer les classes més dinamiques i modernes

Espai de la Unitat de Qualitat a la virtualitat (treball col-laboratiu i emmagatzematge d'arxius
compartits)

Arxivar i ordenar documents a MS Teams i SharePoint

Aplicar aquesta perspectiva en el disseny i presentacié de la nostra activitat
cada dia realitzant informes i quadrant despeses i ingressos

En la feina diaria amb aquest programa

Canviant format classes

Atencié usuaris de parla no hispana

Seria més eficient i treballaria més rapid

Integrar herramientas digitales y recursos en linea en sus lecciones para enriquecer el
contenido y motivar a los estudiantes. Utilizar plataformas de gestion del aprendizaje para
compartir materiales, asignaciones y comunicarse con los estudiantes. Ensefiar a los

estudiantes habilidades digitales basicas y promover la responsabilidad en linea y la seguridad

en Internet.

Gestid del meu equip, que esta sotmés a molta pressio

Cada dia

Millorant la meva productivitat

Facilitaria la meva feina

Als processos formatius

Extreure informacio significativa per a I'empresa i analisi de gran volum de dades

A diari, millorant el funcionament i gestié dels meus cursos

15/26

11/15/2023 1:54 PM
11/15/2023 11:43 AM

11/15/2023 11:36 AM

11/15/2023 10:46 AM
11/14/2023 1:42 PM
11/13/2023 8:45 PM
11/13/2023 8:44 PM
11/13/2023 3:54 PM
11/13/2023 3:48 PM
11/13/2023 2:50 PM
11/13/2023 1:52 PM

11/13/2023 6:24 AM

11/10/2023 9:59 PM
11/10/2023 3:25 PM
11/10/2023 3:23 PM

11/10/2023 10:59 AM
11/10/2023 10:48 AM

11/10/2023 10:27 AM
11/10/2023 10:13 AM
11/10/2023 9:41 AM
11/9/2023 4:52 PM
11/7/2023 6:50 PM
11/7/2023 12:07 PM
11/7/2023 10:55 AM
11/7/2023 8:44 AM

11/6/2023 11:10 AM
11/6/2023 10:56 AM
11/3/2023 12:03 PM
11/3/2023 11:38 AM
11/3/2023 11:10 AM
11/3/2023 10:21 AM
11/3/2023 10:07 AM
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calcul de aforament y disseny d'espais

Feina diaria

A la feina diaria, informes, gestié de dades, etc

Millora en de les dinamiques de classe

Agilitzar

MILLORAR LA PRESENTACIO D'ALGUN TEMARI EN REUNIONS

Comunicar-me amb l'alumnat de procedéncia xinesa que no sap cap idioma europeu (un
col-lectiu bastant numerés)

Millora de tots els processos documentals i dels arxius d'informacié documental de Casa
Convalescencia.

Directament en el meu lloc de feina en la relacié directe i tracte amb I'equip.
Per la creacid i realitzacié de material audiovisual corporatiu

Ens ajudaria a establir I'estratégia de marqueting i vendes

Organitzaci6 correu electronic

A l'area on treballo

complementar la meva formacio

En inclusio de bibliografia especialitzada i ampliacio de temari

Traduir continguts i suport en fires

Formar part de nous projectes de recerca europeus

En el treball diari, ja que treballem amb aquesta eina i poder treure el seu maxim rendiment
Major aprofitament de l'eina

NECESSITAT 2

Millorant la comunicaic6 oral en reunions, i en el dia dia amb les persones internes i externes
de la Corporacié.

Coneixer els beneficis de la IA en I'ambit educatiu

Optimitzar recursos

Atencio a l'alumnat

Gestio de classes

Més rapidesa en la feina

Millorar la gesti6 dels tramits academics i les gestions que se'n derivin

en l'organitzacié de la meva feina

Aplicar diariamente los recursos necesarios

Digitalitzacio

Repotenciacion de perfil académico profesional para la institucién y mercado

Descobrir que més puc fer amb I'excel, doncs I'estalvi de temps en coses administratives és
basic

En la comprensié i traduccié de documents com per ex. convenis que arriben en anglées
Relacion con alumnado

Millorar I'enregistrament, classificacié i flux de documentacié que es genera diariament

(informes, inventaris, procediments, protocols, fotografies, pressupostos, factures). Preparacio

16/26

11/3/2023 10:00 AM
11/3/2023 10:00 AM
11/3/2023 9:48 AM
11/3/2023 9:38 AM
11/3/2023 9:31 AM
11/3/2023 8:24 AM
11/2/2023 10:57 PM

11/2/2023 4:54 PM

11/2/2023 4:32 PM
11/2/2023 2:52 PM
11/2/2023 2:05 PM
11/2/2023 1:58 PM
11/2/2023 1:43 PM
11/2/2023 1:30 PM
11/2/2023 1:26 PM
11/2/2023 1:26 PM
11/2/2023 1:18 PM
11/2/2023 1:17 PM
11/2/2023 1:09 PM

DATE
11/23/2023 1:40 PM

11/22/2023 11:50 AM
11/22/2023 10:22 AM
11/21/2023 4:15 PM
11/21/2023 11:00 AM
11/21/2023 9:23 AM
11/20/2023 4:23 PM
11/20/2023 2:48 PM
11/20/2023 12:25 PM
11/20/2023 9:37 AM
11/18/2023 7:35 PM
11/17/2023 12:23 PM

11/17/2023 11:17 AM
11/17/2023 7:37 AM
11/16/2023 6:34 PM
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en cas d'implementacié de la facturacio electronica.
A les feines diaries

Major suport en les tasques als tecnics de RH

Una millora organitzativa en positiu

Seguiment d'obres i instal-lacions.

Els aplicaria per dur a terme el seguiment i compliment per part de les entitats de la
Corporacié UAB de la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades

Per ampliar coneixements en aquest ambit

Per actualitzar la gestio de documents actuals

Per poder resoldre les incidencies de la comptabilitzacié de forma més rapida i eficient
a les meves tasques diaries

Per poder tenir una millor comunicacié amb els alumnes estrangers

Per poder tenir una millor atencié alumnat estranger

Personal docent i de gestié. Millorar docencia

Es una de les bases de la meva feina

AUGMENTANT PRODUCTIVITAT

En tant que responsable d'un equip de persones, sempre pot ser Util, fins i tot necessari, tenir
eines per fer front a converses dificils

Entendria millor com donar resposta el més adequada possible a aquest estudiantat.
Ampliant les fonts per a la formacié.
Ajudaria a I'alumne a pendre dins del seu context social

Informes dels resultats (VSMA i enquestes), presentacions flexibles i extraccié d'analisis i
conclusions

Sincronitzaci6 d'eines

Qualitat - millorar comunicacio i presentacio de la FUAB

comprenent els correos que rebo de fora d'espanya

Organitzant fitxers

De manera diaria per fomentar la participacio

Fer comunicats més fluids i amb el to adeqliat segons les circumstancies
Realitzaria millor la meva tasca

Incluir material y perspectivas diversificadas en el curriculo y en la ensefianza. Fomentar la
apertura a la discusion sobre temas de diversidad cultural y de identidad en el aula. Colaborar
con otros docentes y especialistas en educacion intercultural para mejorar la experiencia
educativa de los estudiantes de diferentes origenes culturales.

coneixent i avancant-me a com pot afectar la Al al sector de l'educacié
Cada dia

Millorant la meva productivitat

Als processos formatius

Elaboracié d"analisi predictiu en base a detecci6 de patrons detectats observats a partir de
grans volums de dades

A diari, a les classes, millorant la relacié amb els estudiants i ampliant les referéncies que els
resultin més properes

17726

11/16/2023 11:15 AM
11/16/2023 11:14 AM
11/16/2023 11:04 AM
11/16/2023 10:31 AM
11/16/2023 10:28 AM

11/15/2023 3:53 PM
11/15/2023 1:54 PM
11/15/2023 11:43 AM
11/14/2023 1:42 PM
11/13/2023 8:45 PM
11/13/2023 8:44 PM
11/13/2023 3:54 PM
11/13/2023 3:48 PM
11/13/2023 2:50 PM
11/13/2023 1:52 PM

11/13/2023 6:24 AM
11/10/2023 3:23 PM
11/10/2023 10:59 AM
11/10/2023 10:48 AM

11/10/2023 10:27 AM
11/10/2023 10:13 AM
11/10/2023 9:41 AM
11/10/2023 12:35 AM
11/7/2023 6:50 PM
11/7/2023 12:07 PM
11/7/2023 10:55 AM
11/7/2023 8:44 AM

11/6/2023 11:10 AM
11/6/2023 10:56 AM
11/3/2023 12:03 PM
11/3/2023 11:10 AM
11/3/2023 10:21 AM

11/3/2023 10:07 AM
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Millorar la comprensi6 de la tematica

Gestionar de manera més eficient les tasques que s'han de dur a terme i els deadlines
MILLORAR L'AMBIENT LABORAL | OPERATIU DEL DEPARTAMENT

Aplicacio de criteris de responsabilitat social i sostenibilitat en I'activitat empresarial

Directament en el meu lloc de feina en eines per ajudar a l'organitzacié de tasques
(informatiques i no informatiques)

Creaci6 d'imatges per compartir en xarxes socials i per crear diptics o material en pdf
Ens ajudaria a millorar el disseny dels nostres productes i serveis

Amb l'equip de la meva area

assolir nous coneixements per aplicar-ho a la practica

Inclusio en tot el material docent i en les classes

Generar eines d'organitzacié i planificacié a mitja/llarg termini a les campanyes digitals en tots
els canals

Comunicacions

Quan es generen conflictes dintre del departament entre companys o amb els usuaris dels
serveis

Major aprofitament de l'eina

NECESSITAT 3

Saber com actuar davant de situacions adverses

Aprofitament dels recursos per adequades presentacions i comunicacié en l'entorn de treball
Relacié amb els estudiants

Més rapidesa en la feina

en l'organitzacié de la meva feina

Cohesion con miembros de la facultad para repotenciar proyectos académicos y de
investigacion conjunta

Rebiaxar el nivell d'ansietat i estreés que em provoca a l'aula

En la gesti6 i conservacié dels documents (sobretot en format digital) amb els que es treballa
dia a dia

Relacion laboral

Donar respostes més rapides i ajustades a la realitat de I'edifici, en cas de petites patologies.
Poder treballar millor les eines per a fer més facil la feina.

Els aplicaria per donar recolzament en les tasques relacionades amb el Compliance
Millorar I'atenci6 als estudiants d'altres paisos

Per reciclatge

a les meves tasques diaries

Per poder millorar les eines de treball

Per millorar les meves eines de treball

Personal docent i de gestié. Millorar el servei

Es necessari perqueé el sector s'esta digitalitzant

Estaria més preparada per gestionar respostes i situacions hostils, especialment vinculades
amb desavinéncia respecte als resultats de les avaluacions.

18/26

11/3/2023 10:00 AM
11/3/2023 9:48 AM
11/3/2023 8:24 AM
11/2/2023 4:54 PM
11/2/2023 4:32 PM

11/2/2023 2:52 PM
11/2/2023 2:05 PM
11/2/2023 1:43 PM
11/2/2023 1:30 PM
11/2/2023 1:26 PM
11/2/2023 1:26 PM

11/2/2023 1:18 PM
11/2/2023 1:17 PM

11/2/2023 1:09 PM
DATE

11/22/2023 10:22 AM
11/21/2023 4:15 PM
11/21/2023 11:00 AM
11/21/2023 9:23 AM
11/20/2023 2:48 PM
11/18/2023 7:35 PM

11/17/2023 12:23 PM
11/17/2023 11:17 AM

11/17/2023 7:37 AM
11/16/2023 6:34 PM
11/16/2023 11:04 AM
11/16/2023 10:28 AM
11/15/2023 1:54 PM
11/15/2023 11:43 AM
11/14/2023 1:42 PM
11/13/2023 8:45 PM
11/13/2023 8:44 PM
11/13/2023 3:54 PM
11/13/2023 3:48 PM
11/13/2023 6:24 AM
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Depen del que tracti la pindola, perd es podrien millorar els materials docents, les
presentacions, etc.

Comunicacio efectiva i afectiva, millora del clima entre els equips de treball
Comprendre el fenomen i possibles efectes i aplicacions en el nostre entorn
per concretar especificament cada despesa

Gestion dels alumnxs

Aprofitar eines per agilitzar determinats comunicats o informes

Millorar la comunicacié entre companys

Integrar actividades y discusiones que promuevan el desarrollo de habilidades
socioemocionales, como la resolucién de conflictos y la empatia, en el plan de estudios.
Modelar un comportamiento y actitud positivos, mostrando empatia y comprension hacia los
estudiantes. Fomentar un ambiente de apoyo en el aula donde los estudiantes se sientan
Seguros para expresar sus emociones y preocupaciones.

Trobant maneres de treballar més sostenibles
Millorant la meva productivitat
Dotar a les maquines de capacitat d"aprenentatge per tal d’automatitzar tasques

A diari, els estudiants canvien cada any, i l'educacié es redefineix constantment, penso que
aquest hauria de ser un curs recurrent

Automatitzar processos per poder ser meés eficients i aprofitar millor els recursos humans

PROPORCIONAR EINES DE CALCUL, INFORMES | EFICIENCIA ENERGETICA EN
EDIFICIS

Aplicant eines de gestio per la optimitzacio de processos i una millora de la qualitat

Actualitzar els coneixements i aprendre noves estratégies per realitzar campanyes de
promocié dels productes formatius

Amb l'equip de la meva area
Fer millors videos per xarxes socials
Eficiencia

per la comunicacié amb molts estudiants
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11/10/2023 3:23 PM

11/10/2023 10:48 AM
11/10/2023 10:13 AM
11/10/2023 9:41 AM
11/7/2023 6:50 PM
11/7/2023 12:07 PM
11/7/2023 10:55 AM
11/7/2023 8:44 AM

11/6/2023 11:10 AM
11/3/2023 12:03 PM
11/3/2023 10:21 AM
11/3/2023 10:07 AM

11/3/2023 9:48 AM
11/3/2023 8:24 AM

11/2/2023 4:54 PM
11/2/2023 2:52 PM

11/2/2023 1:43 PM
11/2/2023 1:26 PM
11/2/2023 1:18 PM
11/2/2023 1:17 PM
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P8 Observacions

Respondidas: 7 Omitidas: 109

RESPUESTAS
Horaris més competitius amb les jornades laborals de tots els companys

La aplicacion de estos aprendizajes implica una Combinacion de enfoques pedagdégicos,
adaptacion al contexto y consideracion de las necesidades especificas de los estudiantes.
Los docentes debemos ser flexibles y reflexivos en nuestro enfoque para brindar la mejor
educacion posible.

Ja es va fer un curs de IA, pero crec que es podria aprofundir
Es de molta utilitat pels alumnes

El problema principal és que hi ha departaments/persones sobrecarregades que no es poden
permetre fer cursos per motius de carregues de treball. Potser haurieu de detectar a quins
departaments els passa aix0 i prendre les mesures necessaries per fomentar que puguin fer
formacio.

Afegeixo un altra formacié necessaria: Curs basic de fotografia per obtenir i millorar les
imatges a I'hora de cobrir esdeveniments o actes academics. També és una formacio
imprescindible.

Fer formacions especifiques per les necessitats segons departaments.

20/26

DATE
11/21/2023 4:15 PM
11/7/2023 8:44 AM

11/3/2023 10:07 AM
11/3/2023 10:00 AM
11/3/2023 9:48 AM

11/2/2023 2:52 PM

11/2/2023 1:17 PM
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Respondidas: 78  Omitidas: 38

Si

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

RESPUESTAS
62.82%

37.18%

EN QUINS AMBITS T'AGRADARIA FORMAR-TE?

Word avancat , marketing i diseny en la presentacio de dades, habilitats i competencies
Finances

Idioma ltalia

ong's

comptabilitat

Pensamiento critico/Filosofia

Criminologia

Gestié emocional, eines informatiques, prevencié o primers auxilis...
1A

Aplicacions que s'utilitzen

Llenglies (alemany), AutoCAD

Informatica, psicologia...

Tot aprenentatge es bo per enriquir les persones

Formacio relativa a l'autoaprenentage emocional i assoliment de noves tecniques per realitzar
el meu treball de la manera més eficag possible

En eines per a un entorn de treball virtual
Ofimética
Ofimatica

PROGRAMACIO, PAGINES WEB, SEO, PREVENCIO RISCOS LABORALS

21/26

P9 Per acabarT'agradaria formar-te en ambits diferents del teu?

100%

DATE

11/23/2023 1:40 PM
11/21/2023 4:15 PM
11/21/2023 9:23 AM
11/20/2023 2:48 PM
11/20/2023 9:34 AM
11/18/2023 7:35 PM
11/17/2023 12:23 PM
11/17/2023 11:17 AM
11/17/2023 7:37 AM
11/16/2023 10:45 PM
11/16/2023 6:34 PM
11/16/2023 11:14 AM
11/16/2023 11:04 AM
11/16/2023 10:28 AM

11/15/2023 1:54 PM
11/15/2023 10:46 AM
11/14/2023 1:42 PM
11/13/2023 2:50 PM
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Psicologia

Economia politica

Ara mateix no se m'acut cap, disculpeu.
Visualitzacié de dades, disseny web, programacio,...
Coaching i Mentoratge

riscos laborals, primers auxilis, comunicacio

Negociacio, comunicacio, etc.

Temes de la salut... Agafo males postures davant l'ordinador i m'agradaria tenir les eines...

Los mencionados anteriormente

Justicia Social i practiques laborals sostenibles
Fiscalitat

Comunicacié, marketing

Habilitats i metodologies de treball (per exemple Scrum)
Estic obert a gairebé qualsevol tema

gestid d'arxius electronics, sostenibilitat,

GESTIO ENERGETICA

En tots aquells relacionats amb la gestié / qualitat / lideratge, etc.

Comptabilitat

Idiomes, intel-ligéncia emocional, coaching
Estrategies de docencia innovadores
necessitats internacionals dins I'ambit juridic
Gestio de projectes

Programacio

22126

11/13/2023 6:24 AM
11/10/2023 9:59 PM
11/10/2023 3:23 PM
11/10/2023 10:48 AM
11/10/2023 10:13 AM
11/10/2023 9:41 AM
11/7/2023 6:50 PM
11/7/2023 10:55 AM
11/7/2023 8:44 AM
11/6/2023 11:10 AM
11/6/2023 10:56 AM
11/3/2023 12:03 PM
11/3/2023 10:21 AM
11/3/2023 10:07 AM
11/3/2023 9:48 AM
11/3/2023 8:24 AM
11/2/2023 4:54 PM
11/2/2023 4:32 PM
11/2/2023 2:52 PM
11/2/2023 1:43 PM
11/2/2023 1:30 PM
11/2/2023 1:26 PM
11/2/2023 1:18 PM
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P10 Estas satisfet/a amb la formacié que s'ha fet durant els anys 2022-
20237

Respondidas: 72  Omitidas: 44

Si

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

si 76.39% 55

No 23.61% 17

TOTAL 72

# SI ES QUE NO INDICA EL MOTIU DATE

1 Poca varietat, poc aprofitament dels coneixements en el nostre ambit, fora d'horari laboral 11/21/2023 4:15 PM

2 Les que més em podien interessar coincidien en classes lectives, i és una cosa o l'altra 11/17/2023 12:23 PM

3 s' han complert les meves necessitats 11/14/2023 1:42 PM

4 Curs dinformatica que no em va ser d'ajuda 11/13/2023 8:45 PM

5 Curs informatica que no em va ser de molta ajuda 11/13/2023 8:44 PM

6 Pero es podria millorar 11/13/2023 3:48 PM

7 Crec que hi ha activitats que s'han ofert com formaci6 obligatoria que per mi han estat una 11/13/2023 1:52 PM
pérdua de temps

8 Es va programa la formacié de cultura xinesa i es va anul-lar. D'altra banda, amb la carrega de 11/13/2023 6:24 AM
feina i els horaris que tinc, m'és molt dificil assistir a formacions sincrones.

9 La majoria d'accions que es fan son purament informatives/divulgatives i no es concreten 11/10/2023 10:48 AM
formant en aplicacio especifica. Massa vegades se'ns apunta a cursos de competéncies que
ja tenim i/o que repeteixen objectius. No es té cura de prioritzar el catala en les formacions
gue se'ns ofereixen des de la institucio.

10 a vegades no puc adaptarme a les ofertes de formacio 11/10/2023 9:41 AM

11 No tenim res els docents interessant. | el que hi ha és perque a I'empresa li interessa donar-ho 11/7/2023 6:50 PM
en general.

12 Estavan bé, pero els casos practicos s'enfoquen a coses que a la nostra realitat no s'acaben 11/6/2023 10:56 AM

d'ajustar. Cadascu té peculiaritats, i com que haurien de tenir algt de soport per consultar quan
sigui necessari. No és el mateix fer-ho al curs, que aplicar-ho a la realitat.

23/26
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Majoritariament s'ofereix "formacié obligatoria” de poc valor, més encarades a ratllat punts
d'una llista que a cobrir necessitats.

Com que no hi ha opcié 'a mitges' marco 'no' perque molts dels cursos es fan en el meu horari
laboral i dels que vaig poder fer, un d'ells em va semblar massa senzill i que es podria haver
substituit per la lectura d'un parell d'articles

No n'he tingut o la que se m'ha propossat la considero innecessaria en I'ambit professional

formacié amb un estil densenyament molt avorrit, manca acompanyament, no es fomenta la
participacio ni son interactius, cosa que crea una total desmotivacio i no es fixa l'aprenentatge

Molt repetitives les sessions formatives.

2426

11/3/2023 12:03 PM

11/3/2023 10:07 AM

11/3/2023 10:00 AM

11/3/2023 9:48 AM

11/2/2023 1:17 PM
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P11 Si no has fet formaci6 durant els anys 2022-2023, indica el motiu:

Respondidas: 11 ~ Omitidas: 105

# RESPUESTAS DATE

1 Moltes formacions en les que m'hagués agradat participar eren fora del meu horari laboral 11/21/2023 4:15 PM
2 Problemes d'horaris 11/21/2023 5:48 AM
3 Poca possibilitat de cobrir el meu lloc durant el curs 11/16/2023 10:45 PM
4 No he pogut per imcompatibilitat d’horari amb altres activitats 11/15/2023 1:54 PM
5 Manca de tenps 11/10/2023 3:25 PM
6 Manca de temps. 11/3/2023 12:03 PM
7 soc asssociat y les hores de la formacio no son compatibles amb el meu horari de treball 11/3/2023 10:00 AM
8 Manca de temps i motivacio. 11/3/2023 9:48 AM
9 Manca de temps 11/3/2023 9:38 AM
10 No m'anavem bé els horaris 11/2/2023 10:57 PM
11 Incompatibilitat horaria per motius laborals amb les propostes dels cursos 11/2/2023 1:26 PM

25/26
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P12 Observacions/Suggeriments

Respondidas: 12  Omitidas: 104

RESPUESTAS
Implementar formacions en el nostre ambit d'execucié (SIGMA, Acrobat, Mailchimp, etc.)

He fet formacid i n'estic molt contenta. M'ha sigut immediatament Util i aplicable. Trobo a faltar
propostes concretes i especifiques encarades al meu lloc de feina, provinents de RRHH, pero

és cert que quan jo mateixa he fet demandes o propostes de formacié als meus superiors, no

hi ha hagut cap inconvenient en que se'm acceptessin.

Gracies per deixar-nos opinar i participar en les millores formatives.

Oferir dues opcions de formacio pels matins i dues opcions per les tardes (en comptes de una
i una).

M'agradaria que el Pla de formacio dempresa que fos public, compartit i amb projeccié de
futur. Ara mateix, les formacions ens van apareixent sense planificar i jo he arribat a
simultanejar formacions en el temps sense possibilitat d'escollir.

Pot ser els cursos s'haurien de fer per departaments. No és el mateix aplicar excel a un
departament que a un altre, ja que cadascu té la seva particularitat.

Falta d'anonimat en I'enquesta.

Els resultats de les enquestes haurien de ser absolutament anonims. Demanar el nhom o que
els treballadors s'identifiquin amb un usuari i contrasenya per respondre no ens proporcionara
respostes veraces. Aix0 afectara la fiabilitat i I'eficacia de I'analisi dels resultats per identificar
possibles ambits de millora. Seria igualment desitjable obtenir retroalimentacié sobre les
queixes i les suggeriments dels treballadors per garantir una major transparéncia i permetre
que els treballadors coneguin els resultats de la seva participacio.

En lI'enquesta anterior de 2022 es va sol-licitar una formacié especifica oferida per I'escola
d'arxivistica de gestio documental de I'empresa. Des de gestié de la formacié es va informar
gue es demanaria una formacio a mida que pogués ser aplicable a altres departaments.
Aquesta formacio finalment no es va organitzar. Per aguest motiu es torna a sol-licitar, de nou,
en aquest qlestionari.

Hi ha cursos que per la densitat de continguts que s'han d'impartir, caldria dedicar-li alguna
sessio més per poder assimilar bé tot el temari, i poder fer algun exercici practic.

Molt satisfet durant el curs 2022-2023 al haver tingut la possibilitat de poder aprofitar qualsevol
curs- taller dins I'ambit de la contractacio.

Faria les formacions més especifiques per departament, no generals per la corporacid. No tots
tenim les mateixes necessitats.
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DATE
11/21/2023 4:15 PM
11/16/2023 6:34 PM

11/16/2023 11:04 AM
11/13/2023 6:24 AM

11/10/2023 10:48 AM

11/6/2023 10:56 AM

11/3/2023 12:03 PM
11/3/2023 9:48 AM

11/2/2023 4:54 PM

11/2/2023 2:52 PM

11/2/2023 1:30 PM

11/2/2023 1:17 PM





