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1.1. Objectius

> Amb la voluntat de seguir apostant per la millora continua, la direccid de la Fundacié
Universitat Autonoma de Barcelona (FUAB) ha impulsat, durant el curs 2018-2019, una
nova edicido de I'enquesta de serveis al Master Universitari de la Fundacié Johan Cruyff
entre I'alumnat i el professorat.

> Els principals objectius de I'estudi sén conéixer la valoracié de I'alumnat i el professorat
en relacié amb: la gestié informatica, les instal-lacions, la secretaria academica / atencié
al client, la unitat de practiques, els recursos de la UAB, la comunicacido, i el medi
ambient.

> Linforme inclou les titulacions seglients: Master Universitari en Gestié Esportiva
presencial, Master Universitari en Gestio Esportiva online castella i Master Universitari en
Gestio Esportiva online anglés. Cal tenir en compte que a l'alumnat de les modalitats
online no se li ha demanat la valoracid de les preguntes que feien referéncia a aspectes
nomeés contemplats a les titulacions presencials (les preguntes 1.6 i 1.7, sobre la xarxa
wi-fi i la fotocopiadora, i els blocs 2 i 7 sobre les instal-lacions i la cura del medi
ambient).
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1.2. Metodologia

> Per portar a terme la recollida de dades s’ha fet arribar un questionari online al correu
electronic de tot I'alumnat i el professorat dels Master Universitari en Gestié Esportiva
presencial, Master Universitari en Gestio Esportiva online castella i Master Universitari en
Gestié Esportiva online angles. De forma esquematica les principals caracteristiques
tecniques de I'enquesta de serveis son les seglients:

» Univers Alumnat: 49 (27 modalitat presencial i 22 online)
Professorat: 20

> Mostra Alumnat: 2 respostes valides (1 modalitat presencial i 1 online)
Professorat: 11 respostes valides (1 Unica resposta per docent)

> Participacio Alumnat: 4,1% de participacié
Professorat: 55,0% de participacid

» Marge d’error Alumnat: per al conjunt de la mostra £69,97% en el cas de maxima
indeterminacid (p=q=>50) per a un nivell de confianca del 95,5%

Professorat: per al conjunt de la mostra £20,75% en el cas de maxima
indeterminacid (p=q=>50) per a un nivell de confianca del 95,5%

> Metode de recollida
de la informacio Enquesta online (CAWI)

> Treball de camp De I'1 al 26 d’abril de 2019

> Pel que fa a la lectura dels grafics i les taules que es presenten a continuacio, cadascun
dels items es mostren ordenats i agrupats en blocs. Els valors dels grafics i les taules
indiquen les mitjanes de valoracio (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) i
corresponen a les categories de resposta indicades a la llegenda. 5






d=p 2. Valoracié per part de I'alumnat FUABformacio

INSTITUT

2.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

1.1. Consideres que els recursos informatics sén suficients [ INEREKENENEGEGENGNEEEE 35
1.2. El software disponible esta actualitzat [ NEGERNEEGEGEGNEEEEE 3,0

1.3. L'accés als recursos informatics és suficient |[NRERNKNGEGNN 35
1.4. El procediment de resolucié d'incidéncies és adequat [ NEGENEE 3.0
1.5. El software disponible déna resposta a les assignatures [ NG 3.0
1.6. La xarxa wifi té un rendiment adequat [[NERERNEEEEE 30
1.7. El sistema de targeta per a la fotocopiadora és adient [ NGERENEGEGNGENEEEEEE 3,0

0 1 2 3 4
lGestié informatica 2016-2017|2017-2018|2018-2019 | Evolucié
1.1. Consideres que els recursos informatics son suficients 2,7 3,2 3,5 +0,2
1.2. El software disponible esta actualitzat 3,1 3,3 3,0 -0,3
1.3. L'accés als recursos informatics és suficient 2,7 3,1 3,5 +0,4
1.4. El procediment de resolucié d’incidéncies és adequat 2,9 3,2 3,0 -0,2
1.5. El software disponible déna resposta a les assignatures 2,9 3,3 3,0 -0,3
1.6. La xarxa wifi té un rendiment adequat 2,7 3,7 3,0 -0,7
l1.7. El sistema de targeta per a la fotocogiadora és adient 255 2,6 3,0 +0,4

* Les preguntes 1.6 i 1.7 només han estat formulades a I'alumnat de la modalitat presencial. 7
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FUABfOrmacio

2.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

2.1. Les aules de teoria s6n adients

2.2. Les aules de practiques son adients

2.3. L'equipament de les aules de teoria és adient

2.4. L'equipament de les aules de practiques és adient

0,0

0,0

2.5. Els despatxos de tutories sén adients _ 1,0

0 1 2 3
Ilnstal-lacions 2016-2017 2017-2018 |2018-2019 | Evolucié
2.1. Les aules de teoria sén adients 2,0 2,8 0,0 -2,8
2.2. Les aules de practiques s6n adients 2,5 2,8 0,0 -2,8
2.3. L'equipament de les aules de teoria és adient 2,8 2,8 0,0 -2,8
2.4. L'equipament de les aules de practiques és adient 2,5 2,8 0,0 -2,8
.5, Els desBatxos de tutories son gdients 2,2 2,8 1,0 -1,8

* Aquest bloc de preguntes només ha estat formulat a I'alumnat de la modalitat presencial.
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2.3. Secretaria academica / Atencio al client

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

3.1. L'atencio6 rebuda a Secretaria académica és adequada _ 2,5
3.2. La resolucié d'incidéncies és adequada _ 2,5
3.3. La resolucié de peticions (canvis de matricula,
. , 2,5
sol-licituds...) és adequada
0 3 4
|Secretaria academica / Atenci6 al client 2016-2017|2017-2018|2018-2019| Evolucié
I3.1. L'atencidé rebuda a Secretaria académica és adequada 3,4 3,3 2,5 -0,8
|3.2. La resolucié d’incidéncies és adequada 3,2 3,3 2,5 -0,8
.3. La resolucio de peticions (canvis de matricula, sol-licituds...) és adequada 3,0 3,4 2,5 -0,9




d=p

INSTITUT

2. Valoracio per part de I'alumnat
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2.4. Unitat de practiques

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

4.1. L'atencid rebuda a la Unitat de practiques és
adequada

4.2. La resolucioé d’incidéncies és adequada

4.3, Déna una resposta adequada en relacié a les
practiques i a les meves expectatives

0 1 2 3 4
IJnitat de practiques 2016-2017(2017-2018|2018-2019| Evolucid
|4.1. L'atencié rebuda a la Unitat de practiques és adequada 4,0 3,1 2,5 -0,6
|4.2. La resolucid d’incidéncies és adequada 3,5 2,9 2,5 -0,4
E.3. Ddna una resposta adeguada en relacio a les Eréctiques i ales meves expectatives 3,5 2i7 1,0 -1,7

10
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2.5. Recursos de la UAB

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

5.1. Els recursos dels que disposen les biblioteques de la
UAB sén adequats

Recursos de la UAB 2016-2017 |2017-2018|2018-2019| Evolucié

|5.1. Els recursos dels que disposen les biblioteques de la UAB son adequats 2,8 3,2 - - I

* No s’ha registrat cap resposta a aquesta pregunta. 11
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2.6. Comunicacio

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

6.1. La web de I’Escola ddéna la informacié adequada _ 2,5
6.2. La Guia de l'estudiant déna la informacié adequada _ 3,5

adequada
0 1 2 3 4
I:omunicacié 2016-2017|2017-2018 |2018-2019| Evolucid
|6.1. La web de I’'Escola dona la informacié adequada 3,1 3,1 2,5 -0,6
f6.2. La Guia de I'estudiant déna la informacié adequada 2,8 3,3 3,5 +0,2
|6.3. El campus virtual/aula moodle és adient 3,3 3,3 4,0 +0,7
E.4. La preséncia de I'Escola a les xarxes socials és adeguada 2,6 2,7 4,0 +1.3

4,0

4,0

12
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2.7. Medi ambient

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

7.1. Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge 3.0
suficients !

7.2. L'Escola realitza suficients accions en favor del medi
ambient

0 1 2 3 4
I‘/Iedi ambient 2016-2017|2017-2018|2018-2019| Evolucié
|7.1. Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge suficients 2,8 2,8 3,0 +0,2
IZ.Z. L'Escola realitza suficients accions en favor del medi gmbient 2,3 3,0 - -

* Aquest bloc de preguntes només ha estat formulat a I'alumnat de la modalitat presencial.

** No s’ha registrat cap resposta a la pregunta 7.2.

13
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2.8. Comentaris i suggeriments

"Les instal-lacions de la UAB a Convalescéncia, a Barcelona, no disposen d'endolls
suficients. Esta molt mal plantejat. Hem d'utilitzar allargador sobre allargadors per tota la
classe ja que només es disposa de 3 endolls a una cantonada de la classe. El wifi de
vegades es desconecta sol, pero funciona bastant bé. Les aules en no tenir una finestra
que doni al exterior, al aire lliure, no es pot ventilar correctament. En definitiva, les aules
no estan ben equipades ni adaptades per fer classess. Hi ha vegades que fem classe en
aules que son de ponencies... On només hi ha una cadira, sense taula on poder posar
ordinador o llibreta per pendre apunts.”

14
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3. Valoracié per part del professorat FUABfOrmacio

3.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

1.1. Consideres que els recursos informatics sén suficients [N 29

1.2. El software disponible esta actualitzat [ NN 3.0

1.3. L'accés als recursos informatics és suficient |[NEEENEGEGENREEEEE 3,0

1.4. El procediment de resolucié d’incidéncies és adequat [ NEGEEGEEN 3,2

1.5. El software disponible déna resposta a les assignatures [ NG 3,0
1.6. La xarxa wifi té un rendiment adequat [ 29

1.7. El procediment de resolucidé d’incidéncies a l'aula és _ 3.0
adequat !

0 1 2 3 4
Gesti6 informatica 2016-2017|2017-2018 |2018-2019 | Evolucid
1.1. Consideres que els recursos informatics son suficients 2,3 3,5 2,9 -0,6
1.2. El software disponible esta actualitzat 3,0 3,7 3,0 -0,7
1.3. L'accés als recursos informatics és suficient 2,6 3,5 3,0 -0,5
1.4. El procediment de resolucid d’incidéncies és adequat 3,1 3,7 3,2 -0,5
1.5. El software disponible dona resposta a les assignatures 3,0 3,7 3,0 -0,7
1.6. La xarxa wifi té un rendiment adequat 3,0 3,6 2,9 -0,7
lL.Z El procediment de resolucio d'incidencies a l'aula és adeguat 3,2 3,7 3,0 -0,7

16
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3. Valoracié per part del professorat FUABfOrmacio

3.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

2.1. Les aules de teoria son adients N 3,0
2.2. Les aules de practiques sén adients [N 2,6
2.3. L'equipament de les aules de teoria és adient NN 2,8
2.4. L'equipament de les aules de practiques és adient NGNS 2,4
2.5. Els despatxos de tutories sén adients NGNS 2,1

2.6. Les sales de professors son adients |GG 2,5

2.7. Les sales de reunions s6n adients [EEGGREN 2,2
2.8. Les sales de cuina-office sén adients |G 2,0

2.9. La neteja és adequada I 3,7

0 1 2 3
Instal-lacions 2016-2017 |2017-2018|2018-2019| Evoluci

2.1. Les aules de teoria son adients 3,0 3,3 3,0 -0,3
D.2. Les aules de practiques son adients 2,5 3,3 2,6 -0,7
D.3. L'equipament de les aules de teoria és adient 2,4 2,8 2,8 -

2.4, L'equipament de les aules de practiques és adient 2,5 2,0 2,4 +0,4
2.5. Els despatxos de tutories son adients 1,5 1,7 2,1 +0,4
D.6. Les sales de professors sén adients 1,3 1,8 2,5 +0,7
D.7. Les sales de reunions son adients 1,3 2,0 2,2 +0,2
D.8. Les sales de cuina-office sén adients - 2,0 2,0 -

2.9, La neteja és adeguada 3,0 3,8 3,7 -0,1

17
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3.3. Secretaria academica / Atencio al client

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

3.1. L'atencid rebuda a Secretaria académica és adequada

3,4

3.2. La resolucio d‘incidéncies és adequada 3,6

0 1 2 3 4
Secretaria académica / Atencié al client 2016-2017|2017-2018|2018-2019| Evolucié
3.1. L'atenci6 rebuda a Secretaria académica és adequada 3,8 3,9 3,4 -0,5
3.2. La resolucid d'incidéncies és adequada 3,1 3,9 3,6 -0,3
B.3.La resolucio de peticions és adeguada 3,3 3,9 3,3 -0,6

18
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3.4. Unitat de practiques

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

4.1. L'atencio rebuda a la Unitat de practiques és

adequada 3,5

0 1 2 3

Unitat de practiques 2016-2017|2017-2018|2018-2019| Evolucié
4.1, L'atencidé rebuda a la Unitat de practiques és adequada 4,0 4,0 3,5 -0,5
1.2, La resolucio d’incidéncies és adequada 4,0 4,0 3,5 -0,5

19
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3.5. Recursos de la UAB

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

5.1. Els recursos dels que disposen les biblioteques de la
UAB sén adequats

Recursos de la UAB 2016-2017 (2017-2018 | 2018-2019 | Evolucid

E.l. Els recursos dels gue disgosen les bibliotegues de la UAB sdn adeguats 3,0 259 2i7 -0,2

20
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3. Valoracié per part del professorat FUABfOrmacio

3.6. Comunicacio

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

6.1. La web de I'Escola ddna la informacié adequada

6.3. El campus virtual/aula moodle és adient

6.4. La preséncia de I'Escola a les xarxes socials és

6.2. La Guia de I'estudiant déna la informacié adequada _ 3,1

adequada
0 1 2 3 4
Comunicacio 2016-2017(2017-2018|2018-2019| Evolucid
k.l. La web de I’'Escola doéna la informacié adequada 3,3 3,6 2,9 -0,7
IS.Z. La Guia de l'estudiant déna la informacié adequada 3,4 3,6 3,1 -0,5
k.3. El campus virtual/aula moodle és adient 3,3 3,8 3,0 -0,8
b.4. La Ereséncia de I'Escola a les xarxes socials és adeguada 3,7 3,3 2,7 -0,6

21
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3. Valoracié per part del professorat FUABfOrmacio

3.7. Medi ambient

Valora el grau d’acord (escala del 0 ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

7.1. Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge
suficients

7.3. La Guia de bones practiques és adequada

7.2. L'Escola realitza suficients accions en favor del medi 32
ambient '

0 1 2 3
Medi ambient 2016-2017|2017-2018|2018-2019| Evolucié
7.1. Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge suficients 2,3 3,4 3,4 -
7.2. L'Escola realitza suficients accions en favor del medi ambient 2,5 3,2 3,2 -
[Z.3. La Guia de bones practigues és adequada 3,0 3,5 3.2 -0,3

22
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3.8. Comentaris i suggeriments

"Al ser només online hi ha aspectets que no he pogut valorar i per aixo he posat Ns/Nc”

"Imparteixo docencia al master en versio online, per aquest motiu no puc respondre a
moltes de les glestions que es plantegen a l'enquesta.ho considereu, per parlar amb
vosaltres d'aquesta demanda d'opinio que em feu."

23
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4.1. Resum de la valoracio per part de I'alumnat

2016-2017 2017-2018 2018-2019 Evolucio
Recursos informatics 2,7 3,2 3,5 +0,2
Software actualitzat 3,1 3,3 3,0 -0,3
Accés als recursos informatics 2,7 3,1 3,5 +0,4
Procediment de resolucié d'incidéncies 2,9 3,2 3,0 -0,2
Software dona resposta a les assignatures 2,9 3,3 3,0 -0,3
Xarxa wifi 2,7 3,7 3,0 -0,7
Sistema de targeta per a la fotocopiadora 2,5 2,6 3,0 +0,4
Instal-lacions
Aules de teoria 2,0 2,8 0,0 -2,8
Aules de practiques 2,5 2,8 0,0 -2,8
Equipament de les aules de teoria 2,8 2,8 0,0 -2,8
Equipament de les aules de practiques 2,5 2,8 0,0 -2,8
Despatxos de tutories 2,2 2,8 1,0 -1,8
Atencid rebuda a Secretaria académica 3,4 3,3 2,5 -0,8
Resolucié d’incidéncies 3,2 3,3 2,5 -0,8
Resolucio de peticions 3,0 3,4 2,5 -0,9

25
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4.1. Resum de la valoracio per part de I'alumnat

2016-2017 2017-2018 2018-2019 Evolucio
Unitat de practiques
Atencio rebuda a la unitat de practiques 4,0 3,1 2,5 -0,6
Resolucié d’incidéncies 3,5 2,9 2,5 -0,4
Resposta adequada 3,5 1,0

Recursos de la UAB

Recursos dels que disposen les biblioteques

Comunicacio
Web de I'Escola 3,1 3,1 2,5 -0,6
Guia de l'estudiant 2,8 3,3 3,5 +0,2
Campus virtual / aula moodle 3,3 3,3 4,0 +0,7
Preséncia de I’'Escola a les xarxes socials 2,6 2,7 4,0 +1,3
Contenidors de reciclatge suficients 2,8 2,8 3,0 +0,2
Accions en favor del medi ambient 2,3 3,0 - -

26
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4. Resum FUABfOrmacio

4.2. Resum de la valoracio per part del professorat

Gestio informatica

2016-2017

2017-2018

2018-2019

Evolucio

Recursos informatics 2,3 3,5 2,9 -0,6
Software actualitzat 3,0 3,7 3,0 -0,7
Accés als recursos informatics 2,6 3,5 3,0 -0,5
Procediment de resolucid d’incidéncies 3,1 3,7 3,2 -0,5
Software dona resposta a les assignatures 3,0 3,7 3,0 -0,7
Xarxa wifi 3,0 3,6 2,9 -0,7
Procediment de resolucié d‘incidéncies a I'aula 3,2 3,7 3,0 -0,7

Instal-lacions

Aules de teoria 3,0 3,3 3,0 -0,3
Aules de practiques 2,5 3,3 2,6 -0,7
Equipament de les aules de teoria 2,4 2,8 2,8 -

Equipament de les aules de practiques 2,5 2,0 2,4 +0,4
Despatxos de tutories 1,5 1,7 2,1 +0,4
Sales de professors 1,3 1,8 2,5 +0,7
Sales de reunions 1,3 2,0 2,2 +0,2
Sales de cuina-office - 2,0 2,0 -

Neteja 3,0 3,8 3,7 -0,1
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-

4.2. Resum de la valoracio per part del professorat

2016-2017 2017-2018 2018-2019 Evolucio

Secretaria academica / Atencio al client

Atencio rebuda a Secretaria académica 3,8 3,9 3,4 -0,5
Resolucié d’incidéncies 3,1 3,9 3,6 -0,3
Resolucié de peticions 3,3 3,9 3,3 -0,6
Unitat de practiques

Atencid rebuda a la Unitat de practiques 4,0 4,0 3,5 -0,5
Resolucié d’incidéncies 4,0 4,0 3,5 -0,5

Recursos de la UAB

Recursos dels que disposen les biblioteques

Comunicacio
Web de I'Escola 3,3 3,6 2,9 -0,7
Guia de l'estudiant 3,4 3,6 3,1 -0,5
Campus virtual / aula moodle 3,3 3,8 3,0 -0,8
Preséncia de I'Escola a les xarxes socials 3,7 3,3 2,7 -0,6
Contenidors de reciclatge suficients 2,3 3,4 3,4 -
Accions en favor del medi ambient 2,5 3,2 3,2 -
Guia de bones practiques 3,0 3,5 3,2 -0,3
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5. ANNEexXOos FUABfOrmacio

— Agquest qgliestionari és personal i anonim.
— Llegeix amb atencid els enunciats i contesta reflexivament.

itat de practiques

Pensa que les apreciacions dels/de les estudiants constitueixen un dels mitjans que permeten
articular iniciatives per tal de garantir la millora en la nostra Escola.
— Gracies pel teu interés i col-laboracio.

4.1.- 'atencio rebuda a la Unitat de practiques és adequada

4.2 .- La resolucié d’incidéncies és adequada

4.3.- Déna una resposta adequada en relacid a les practiques i a les meves
espectatives

Estudis que estas cursant:

O Grau O Master O Cicle Formatiu Grau Superior T
Turisme MU Unid Europea-Xina: Cultura i Economia B
Direccio Hotelera MU Gestio d'Empreses Hoteleres 5.1.- Els recursos dels que disposen les biblioteques de la UAB sén
Prevencid i Seguretat Integral MU Direccié i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments. adequats
MU Teledeteccid i Sistemes d’Informacié Geografica
MU Arxivistica i Gestio de Documents o NS/
MU Gestié Documental, Transparéncia i Accés a la Informacié e EETIILEE DB e e NC

MU Comptabilitat Superior i Auditoria
MU Gestié esportiva/Sports Management
Master en Turisme i Humanitats

6.1.- La web de I'Escola dona la informacio adequada

6.2.- La Guia de 'estudiant déna la informacié adequada

6.3.- El campus virtual/aula moodle és adient

6.4.- La preséncia de I'Escola a les xarxes socials és adequada

Indica per a cada afirmacio la teva resposta tenint en compte les segiients valoracions:
( 0 \ 1 [ 2 \ 3 [ a |
‘ Molt en desacord ‘ En desacord | Indiferent ‘ D’acord ‘ Molt d’acord |

7.- Medi ambient

7.1.- Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge suficients
| 7.2.- UEscola realitza suficients accions en favor del medi ambient ‘ | | | [ |

1.- Gestio informatica

1.1.- Consideres que els recursos informatics son suficients
1.2.- El software disponible esta actualitzat

1.3.- L'accés als recursos informatics és suficient

1.4.- El procediment de resolucié d'incidéncies és adequat
1.5.- El software disponible dona resposta a les assignatures
1.6.- La xarxa wifi té un rendiment adequat

1.7.- El sistema de targeta per a la fotocopiadora és adient

8.- Si has contestat a alguna pregunta “Molt en desacord” o “En desacord” i/o si vols afegir qualsevol
comentari que ens ajudi a millorar, si us plau, complimenta aquest apartat d’observacions:

NS/

2.- Instal-lacions 0N 23 A NC

2.1.- Les aules de teoria sén adients

2.2.- Les aules de practiques son adients

2.3.- 'equipament de les aules de teoria és adient
2.4.- l'equipament de les aules de practiques és adient
2.5.- Els despatxos de tutories sén adients

3.- Secretaria académica / Atencié al client

3.1.- 'atencid rebuda a Secretaria académica és adequada

3.2.- La resolucié d’incidéncies és adequada

3.3.- La resolucié de peticions (canvis de matricula, sol-licituds...) és
adequada
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5.2. Qiiestionari de valoracio per part de I'alumnat (modalitat online)

 Anuest atiesti — 17 anomim.

que. gilestiona r.l'es personal |a!'|on|m . - i d e (06

— Llegeix amb atencio els enunciats i contesta reflexivament.

— Pensa que les apreciacions delsf/de les estudiants constitueixen un dels mitjans que permeten 5.1.- Els recursos dels que disposen les bibliotegues de la UAB sdn
articular iniciatives per tal de garantir la millora en la nostra Escola. adeguats

— Gracies pel teu interés i col-laboracio.

Estudis que estas cursal omuicacta

[0 Grau [0 Master 6.1.- La web de I'Escola doéna la informacis adequada
Prevencic i Seguretat Integral MU Gestid Esportiva/Sports Management 6.2 - La Guia de I'estudiant ddna la informacio adequada

MU Medicina Transfusional i Terapies Cel-lulars Avancades 6.3.- El campus virtual/aula moodle és adient
6.4 - La preséncia de I'Escola a les xarxes socials és adequada

Indica per a cada afirmacio la teva resposta tenint en pte les u I ions:
| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 8.- 5i has contestat a alguna pregunta “Melt en desacord” o “En desacord” ifo si vols afegir qualsevol
| Molt en desacord | En desacord | Indiferent | D'acord | Molt d'acord | comentari que ens ajudi a millorar, si us plau, complimenta aguest apartat d'observacions:

1.1.- Consideres que els recursos informatics sén suficients

1.2 - El software disponible esta actualitzat
1.3.- L'accés als recursos informatics és suficient

1.4 - El procediment de resolucid d'incidéncies és adeguat
1.5.- El software disponible dona rezposta a les assignatures

3.1.- L'atencid rebuda a Secretaria académica és adequada

3.2 - La resolucid d'incidéncies és adequada

3.3.- La resolucié de peticions (canvis de matricula, sollicituds...) és
ad d

4.1.- L'atencié rebuda a la Unitat de practiques €s adequada
4.2 - La resolucid d'incidéncies és adequada

4.3 - DAna una resposta adequada en relacio a les practiques i a les meves
espectatives
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5. ANNEexXOos FUABfOrmacio

5.3. Qiiestionari de valoracio per part del professorat

Aquest giiestionari és personal i andnim.

Pensa que les apreciacions del professorat constitueixen un dels mitjans que permeten articular
iniciatives per tal de garantir la millora en la nostra Escola.

— Gracies pel teu interés i col-laboracio.

Estudis on imparteixes docéncia:
O Grau O Master

O Cicle Formatiu Grau Superior
Turisme MU Unid Europea-Xina: Cultura i Economia
Direccid Hotelera MU Gestid d'Empreses Hoteleres
Prevencio i Seguretat Integral MU Direccié i Organitzacid de Turisme d’Esdeveniments
MU Teledeteccid i Sistemes d’Informacic Geografica
MU Arxivistica i Gestié de Documents
MU Gestié Documental, Transparéncia i Accés a la Informacid
MU Comptabilitat Superior i Auditoria
MU Gestid esportiva/Sports Management
Master en Turisme i Humanitats

Indica per a cada afirmacié la teva resposta tenint en compte les segiients valoracions:
0 | 1 [ 2 [ 3 | a |
Molt en desacord [ En desacord | Indiferent J D’acord I Molt d’acord |

1.- Gesti6 informatica

1.1.- Consideres que els recursos informatics sén suficients

1.2.- El software disponible esta actualitzat

1.3.- L'accés als recursos informatics és suficient

1.4.- El procediment de resolucié d’incidéncies és adequat

1.5.- El software disponible déna resposta a les assignatures

1.6.- La xarxa wifi té un rendiment adequat

1.7.- El procediment de resolucié d’incidéncies a I'aula és adequat

= NS/
2.- Instal-lacions 0o 1 2 3 4 NC
2.1.- Les aules de teoria son adients

2.2.- Les aules de practigues son adients

2.3.- U'equipament de les aules de teoria és adient
2.4.- 'equipament de les aules de practiques és adient
2.5.- Els despatxos de tutories son adients

2.6.- Les sales de professors son adients

2.7.- Les sales de reunions son adients

2.8.- Les sales de cuina-office son adients

2.9.- La neteja és adequada

3.- Secretaria académica / Atencid al cliel

3.1.- atencid rebuda a Secretaria académica és adequada
3.2.- La resolucié d’incidéncies és adequada
3.3- La resolucio de peticions és adequada

4.- Unitat de practiques

4.1.- U'atencio rebuda a la Unitat de practiques és adequada {
4.2. La resolucié d’incidéncies és adequada | 1T ] \ |

5.- Recursos de la UAB

5.1- Els recursos dels que disposen les biblioteques de la UAB son adequats

6.- Comunicacié

6.1.- La web de I'Escola dona la informacié adequada
6.2.- La Guia de I'estudiant dona la informacié adequada
6.3.- El campus virtual/aula moodle és adient

6.4.- La preséncia de I'Escola a les xarxes socials és adequada

NS/

7.- Medi ambient 1 2 3 4 NC

7.1.- Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge suficients

7.2.- U'Escola realitza suficients accions en favor del medi ambient
7.3.- La Guia de bones practiques és adequada

8.- Si has contestat a alguna pregunta “Molt en desacord” o “En desacord” i/o si vols afegir qualsevol
comentari que ens ajudi a millorar, si us plau, complimenta aquest apartat d’cbservacions:
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