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1. Objectius | metodologia Escola de Turisme

INSTITUT i Direccio Hotelera

1.1. Objectius

» Amb la voluntat de seguir apostant per la millora continua, la direccié de la Fundaci6
Universitat Autonoma de Barcelona (FUAB) ha impulsat, durant el curs 2017-2018, una
nova edici0 de l'’enquesta de serveis a I'Escola Universitaria de Turisme i Direccio
Hotelera entre I'alumnat i el professorat.

» Els principals objectius de I'estudi sén coneixer la valoracié de I'alumnat i el professorat
en relacio amb: la gestid informatica, les instal-lacions, la secretaria academica / atencio
al client, la unitat de practiques, els recursos de la UAB, la comunicacio, i el medi
ambient.

» Linforme inclou les titulacions seguents: Grau en Turisme, Grau en Turisme en angles i
Grau en Direccio Hotelera.
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1. ObjeCtiUS i met0d0|og|a Escola de Turisme

i Direccio Hotelera

1.2. Metodologia

» Per portar a terme la recollida de dades s’ha fet arribar un questionari online al correu
electronic de tot l'alumnat i el professorat del Grau en Turisme, Grau en Turisme en
angles i Grau en Direccido Hotelera. De forma esquematica les principals caracteristiques
tecniques de I'enquesta de serveis son les seguents:

> Univers

» Mostra

» Participacio

» Marge d’error

» Metode de recollida
de la informacio

» Treball de camp

Alumnat: 706
Professorat: 64

Alumnat: 62 respostes valides
Professorat: 50 respostes valides (1 Unica resposta per docent)

Alumnat: 8,8% de participacio
Professorat: 78,1% de participacio

Alumnat: per al conjunt de la mostra +12,14% en el cas de maxima
indeterminacioé (p=q=50) per a un nivell de confianca del 95,5%

Professorat: per al conjunt de la mostra +6,67% en el cas de maxima
indeterminacioé (p=q=50) per a un nivell de confianca del 95,5%

Enquesta online (CAWI)
Del 9 d’abril al 10 de maig de 2018

» Pel que fa a la lectura dels grafics i les taules que es presenten a continuacid, cadascun
dels items es mostren ordenats i agrupats en blocs. Els valors dels grafics i les taules
indiquen les mitjanes de valoracio (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) i

corresponen a les categories de resposta indicades a la llegenda.
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2.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

1.1. Consideres que els recursos informatics son suficients _ 1,9
1.2. El software disponible esta actualitzat _ 2,4
1.3. L'acces als recursos informatics és suficient _ 2,0
1.4. El procediment de resolucié d’incidéncies és adequat [N 2 4
1.5. El software disponible déna resposta a les assignatures [ 26
1.6. La xarxa wifi té un rendiment adequat _ 2,0
1.7. El sistema de targeta per a la fotocopiadora és adient [ 22

0 1 2 3 4
2016-2017 2017-2018 Evolucio

1.1. Consideres que els recursos informatics sén suficients 2,0 1,9 -0,1
1.2. El software disponible esta actualitzat 2,4 2,4 -

1.3. L'accés als recursos informatics és suficient 2,1 2,0 -0,1
1.4. El procediment de resolucié d’incidéncies és adequat 2,0 2,4 +0,4
1.5. El software disponible ddna resposta a les assignatures 2,4 2,6 +0,2
1.6. La xarxa wifi té un rendiment adequat 1,8 2,0 +0,2
l1.7. El sistema de targeta per a la fotocopiadora €s adient 3,8 Lz -0,6
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2.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

N
N

2.1. Les aules de teoria sén adients

2.2. Les aules de practiques son adients _ 2,5
2.3. L'equipament de les aules de teoria és adient _ 2,4
2.4. L'equipament de les aules de practiques és adient _ 2,3
2.5. Els despatxos de tutories son adients _ 2,9

0 1 2 3 4
2016-2017 2017-2018 Evolucié
P.1. Les aules de teoria son adients 2,3 2,4 +0,1
2.2. Les aules de practiques sén adients 2,4 2,5 +0,1
2.3. L'equipament de les aules de teoria és adient 2,4 2,4 -
2.4. L'equipament de les aules de practiques és adient 2,5 2,3 -0,2
.5, Els despatxos de tutories son adients 2,7 2,9 +0,2
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Escola de Turisme
i Direccié Hotelera

2.3. Secretaria academica /Z Atencio al client

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

3.1. L'atencié rebuda a Secretaria académica és adequada

3.2. La resoluci6 d’incidéncies és adequada

3.3. Laresoluci6 de peticions (canvis de matricula,
sol-licituds...) és adequada

0 2 3
2016-2017 2017-2018 Evolucid
3.1. L'atencié rebuda a Secretaria acadéemica és adequada 2,6 3,0 +0,4
3.2. La resolucié d’incidéncies és adequada 2,4 2,7 +0,3
B.3. La resolucié de peticions (canvis de matricula, sol-licituds...) és adequada 2,5 2,8 +0,3
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2. Valoracio per part de I'alumnat

2.4. Unitat de practiques

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

4.1. L'atencio6 rebuda a la Unitat de practiques és adequada

4.2. La resolucié d’incidéncies és adequada

4.3. D6na unaresposta adequada en relacio a les
practiques i a les meves expectatives

0 1 2 4
2016-2017 | 2017-2018 Evolucid
4.1. L'atencié rebuda a la Unitat de practiques és adequada 2,6 3,3 +0,6
4.2. La resolucié d’incidéncies és adequada 2,3 2,9 +0,6
B3, Déna una resposta adequada en relacié a les Eréctigues i ales meves expectatives 2,3 2,9 +0,6

10
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2.5. Recursos de la UAB

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

5.1. Els recursos dels que disposen les biblioteques de la
UAB so6n adequats

2016-2017 2017-2018 Evolucié

|5.1. Els recursos dels gue disposen les biblioteques de la UAB sén adequats 2,6 2,7 +0,1

11
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2.6. Comunicacio

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

6.1. La web de I'Escola déna la informacié adequada _ 2,9
6.2. La Guia de I'estudiant dona la informacié adequada _ 2,8
6.3. El campus virtual/aula moodle és adient _ 2,9
6.4. La preséncia de I’Escola a les xarxes socials és _ 5 7
adequada ’

0 1 2 3 4
2016-2017 2017-2018 Evolucid
k.l. La web de I’'Escola dona la informacié adequada 2,7 2,9 +0,2
|6.2. La Guia de I'estudiant déna la informacié adequada 2,6 2,8 +0,2
|6.3. El campus virtual/aula moodle és adient 2,8 2,9 +0,1
E.4. La Ereséncia de I’'Escola a les xarxes socials és adeguada 2,6 2,7 +0,1

12
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2.7. Medi ambient

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

7.1. Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge

suficients 2.8
7.2. L'Escola realitza suficients accions en favor del medi 24
ambient ’
0 1 2 3 4
2016-2017 2017-2018 Evolucid
7.1. Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge suficients 2,7 2,8 +0,1
.7.2. L'Escola realitza suficients accions en favor del medi ambient 2,3 2,4 +0,1

13
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3.1. Gestio informatica

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

1.1. Consideres que els recursos informatics sén suficients _ 2,8
1.2. El software disponible esta actualitzat [ N 3.0
1.3. L’accés als recursos informatics és suficient _ 2,9
1.4. El procediment de resolucio d’incidencies és adequat _ 2,9
1.5. El software disponible déna resposta a les assignatures [ NG 20
1.6. La xarxa wifi té un rendiment adequat _ 2,3
1.7. El procediment de resoluci6 d’incidéncies a l'aula és _ 29
adequat '

0 1 2 3 4
2016-2017 2017-2018 Evolucid
1.1. Consideres que els recursos informatics sén suficients 2,7 2,8 +0,1
1.2. El software disponible esta actualitzat 2,7 3,0 +0,3
1.3. L'accés als recursos informatics és suficient 2,8 2,9 +0,1
1.4. El procediment de resolucié d’incidéncies és adequat 2,2 2,9 +0,7
1.5. El software disponible dona resposta a les assignatures 2,7 2,9 +0,2
1.6. La xarxa wifi té un rendiment adequat 2,2 2,3 +0,1
1.7, El procediment de resoluci¢ d'incidéncies a I'aula és adequat 2,2 2,9 +0,7

15
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3.2. Instal-lacions

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

2.1. Les aules de teoria son adients NG 2 4
2.2. Les aules de practiques son adients NGl 28
2.3. L'equipament de les aules de teoria és adient [N 2 7
2.4. L'equipament de les aules de practiques és adient [N 2 .0
2.5. Els despatxos de tutories son adients [[NNNEGGGl 3,0
2.6. Les sales de professors son adients [Nl 3,1
2.7. Les sales de reunions s6n adients [N 3,3
2.8. Les sales de cuina-office s6n adients [[NNNEGGGl 3.2
2.9. Laneteja és adequada [N 3,4

0 1 2 3 4
2016-2017 2017-2018 Evolucio

P.1. Les aules de teoria so6n adients 2,3 2,4 +0,1

P.2. Les aules de practiques sén adients 2,5 2,8 +0,3

2.3. L'equipament de les aules de teoria és adient 2,7 2,7 -

D.4. L'equipament de les aules de practiques és adient 2,4 2,9 +0,5

D.5. Els despatxos de tutories son adients 3,0 3,0 -

D.6. Les sales de professors sén adients 2,8 3,1 +0,3

D.7. Les sales de reunions son adients 2,9 3,3 +0,3

2.8. Les sales de cuina-office sén adients 3,2 3,2 -

2.9, La neteja és adeguada 3,4 3.4 - 16
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3.3. Secretaria academica /Z Atencio al client

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

3.1. L'atencié rebuda a Secretaria académica és adequada

3.2. La resoluci6 d’incidéncies és adequada

3.3. Laresolucié de peticions és adequada

2016-2017 2017-2018 Evolucié
3.1. L'atencio rebuda a Secretaria académica és adequada 3,5 3,7 +0,2
3.2. La resolucié d'incidéncies és adequada 3,4 3,7 +0,3
B.3. La resolucié de peticions és adequada 3,5 3,6 +0,1

17
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3.4. Unitat de practiques

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

4.1. L'atenci6 rebuda a la Unitat de practiques és adequada

4.2. La resoluci6 d’incidencies és adequada 3,3
0 1 2 3 4
2016-2017 2017-2018 Evolucio
4.1. L'atencié rebuda a la Unitat de practiques és adequada 3,0 3,3 +0,3
1.2, La resolucid d’incidéncies és adequada 3,0 3,3 +0,3

18



EH_.] ., FUABfOrmacio
3. Valoracio per part del professorat Escola de Turisme

i Direccié Hotelera

3.5. Recursos de la UAB

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

5.1. Els recursos dels que disposen les biblioteques de la
UAB sb6n adequats

0 1 2 3 4
2016-2017 2017-2018 Evolucié
E.l. Els recursos dels gue disgosen les bibliotegues de la UAB sdn adeguats g,7 3,1 +0,4 !

19
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3.6. Comunicacio

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

6.1. La web de I'Escola déna la informacié adequada _ 3,2
6.2. La Guia de I'estudiant dona la informaci6é adequada _ 3,3

6.3. El campus virtual/aula moodle és adient _ 3,0

6.4. La preséencia de I'Escola a les xarxes socials és

adequada 3,0
0 1 2 3 4
2016-2017 2017-2018 Evolucid
|6.1. La web de I’'Escola doéna la informacié adequada 3,2 3,2 -
|6.2. La Guia de I'estudiant déna la informacié adequada 3,1 3,3 +0,2
k.3. El campus virtual/aula moodle és adient 3,0 3,0 -
E.4. La Ereséncia de I'Escola a les xarxes socials és adequada 3,; 3,0 -0,1

20
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3. Valoracio per part del professorat

3.7. Medi ambient

Valora el grau d’acord (escala del O ‘molt en desacord’ al 4 ‘molt d’acord’) amb:

7.1. Les disposen de contenidors de reciclatge suficients

7.2. L'Escola realitza suficients accions en favor del

7.3. La Guia de bones practiques és adequada 3,3
0 1 2 3 4
2016-2017 2017-2018 Evolucié
7.1. Les disposen de contenidors de reciclatge suficients 3,2 3,3 +0,1
7.2. L'Escola realitza suficients accions en favor del medi ambient 2,8 3,0 +0,2
[2.3. La Guia de bones Eréctiques és adequada 3,0 3,3 +0,3
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4.1. Questionari de valoracio per part de I'alumnat

— Agquest qgliestionari és personal i anonim.

— Llegeix amb atencid els enunciats i contesta reflexivament.
Pensa que les apreciacions dels/de les estudiants constitueixen un dels mitjans que permeten
articular iniciatives per tal de garantir la millora en la nostra Escola.

— Gracies pel teu interés i col-laboracio.

itat de practiques

4.1.- 'atencio rebuda a la Unitat de practiques és adequada

4.2 .- La resolucié d’incidéncies és adequada

4.3.- Déna una resposta adequada en relacid a les practiques i a les meves
espectatives

Estudis que estas cursant:

O Grau O Master O Cicle Formatiu Grau Superior T
Turisme MU Unid Europea-Xina: Cultura i Economia B
Direccio Hotelera MU Gestio d'Empreses Hoteleres 5.1.- Els recursos dels que disposen les biblioteques de la UAB sén
Prevencid i Seguretat Integral MU Direccié i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments. adequats
MU Teledeteccid i Sistemes d’Informacié Geografica
MU Arxivistica i Gestio de Documents o NS/
MU Gestié Documental, Transparéncia i Accés a la Informacié e EETIILEE DB e e NC

MU Comptabilitat Superior i Auditoria
MU Gestié esportiva/Sports Management
Master en Turisme i Humanitats

6.1.- La web de I'Escola dona la informacio adequada

6.2.- La Guia de 'estudiant déna la informacié adequada

6.3.- El campus virtual/aula moodle és adient

6.4.- La preséncia de I'Escola a les xarxes socials és adequada

Indica per a cada afirmacio la teva resposta tenint en compte les segiients valoracions:
( 0 \ 1 [ 2 \ 3 [ a |
‘ Molt en desacord ‘ En desacord | Indiferent ‘ D’acord ‘ Molt d’acord |

7.- Medi ambient

7.1.- Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge suficients
| 7.2.- UEscola realitza suficients accions en favor del medi ambient ‘ | | | [ |

1.- Gestio informatica

1.1.- Consideres que els recursos informatics son suficients
1.2.- El software disponible esta actualitzat

1.3.- L'accés als recursos informatics és suficient

1.4.- El procediment de resolucié d'incidéncies és adequat
1.5.- El software disponible dona resposta a les assignatures
1.6.- La xarxa wifi té un rendiment adequat

1.7.- El sistema de targeta per a la fotocopiadora és adient

8.- Si has contestat a alguna pregunta “Molt en desacord” o “En desacord” i/o si vols afegir qualsevol
comentari que ens ajudi a millorar, si us plau, complimenta aquest apartat d’observacions:

NS/

2.- Instal-lacions 0N 23 A NC

2.1.- Les aules de teoria sén adients

2.2.- Les aules de practiques son adients

2.3.- 'equipament de les aules de teoria és adient
2.4.- l'equipament de les aules de practiques és adient
2.5.- Els despatxos de tutories sén adients

3.- Secretaria académica / Atencié al client

3.1.- 'atencid rebuda a Secretaria académica és adequada

3.2.- La resolucié d’incidéncies és adequada

3.3.- La resolucié de peticions (canvis de matricula, sol-licituds...) és
adequada

23
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4. Annexos

4.2. Questionari de valoracio per part del professorat

— Aquest giiestionari és personal i anénim.
Pensa que les apreciacions del professorat constitueixen un dels mitjans que permeten articular
iniciatives per tal de garantir la millora en la nostra Escola.

— Gracies pel teu interés i col-laboracio.

Estudis on imparteixes docéncia:
O Grau O Master

O Cicle Formatiu Grau Superior
Turisme MU Unid Europea-Xina: Cultura i Economia
Direccid Hotelera MU Gestid d'Empreses Hoteleres
Prevencio i Seguretat Integral MU Direccié i Organitzacid de Turisme d’Esdeveniments
MU Teledeteccid i Sistemes d’Informacic Geografica
MU Arxivistica i Gestié de Documents
MU Gestié Documental, Transparéncia i Accés a la Informacid
MU Comptabilitat Superior i Auditoria
MU Gestid esportiva/Sports Management
Master en Turisme i Humanitats

Indica per a cada afirmacié la teva resposta tenint en compte les segiients valoracions:
0 | 1 [ 2 [ 3 | a |
Molt en desacord [ En desacord | Indiferent J D’acord I Molt d’acord |

1.- Gesti6 informatica

1.1.- Consideres que els recursos informatics sén suficients

1.2.- El software disponible esta actualitzat

1.3.- L'accés als recursos informatics és suficient

1.4.- El procediment de resolucié d’incidéncies és adequat

1.5.- El software disponible déna resposta a les assignatures

1.6.- La xarxa wifi té un rendiment adequat

1.7.- El procediment de resolucié d’incidéncies a I'aula és adequat

= NS/
2.- Instal-lacions 0o 1 2 3 4 NC
2.1.- Les aules de teoria son adients

2.2.- Les aules de practigues son adients

2.3.- U'equipament de les aules de teoria és adient
2.4.- 'equipament de les aules de practiques és adient
2.5.- Els despatxos de tutories son adients

2.6.- Les sales de professors son adients

2.7.- Les sales de reunions son adients

2.8.- Les sales de cuina-office son adients

2.9.- La neteja és adequada

3.- Secretaria académica / Atencid al cliel

3.1.- atencid rebuda a Secretaria académica és adequada
3.2.- La resolucié d’incidéncies és adequada
3.3- La resolucio de peticions és adequada

4.- Unitat de practiques

4.1.- U'atencio rebuda a la Unitat de practiques és adequada {
4.2. La resolucié d’incidéncies és adequada | 1T ] \ |

5.- Recursos de la UAB

5.1- Els recursos dels que disposen les biblioteques de la UAB son adequats

6.- Comunicacié

6.1.- La web de I'Escola dona la informacié adequada
6.2.- La Guia de I'estudiant dona la informacié adequada
6.3.- El campus virtual/aula moodle és adient

6.4.- La preséncia de I'Escola a les xarxes socials és adequada

NS/

7.- Medi ambient 1 2 3 4 NC

7.1.- Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge suficients
7.2.- L'Escola realitza suficients accions en favor del medi ambient

7.3.- La Guia de bones practiques és adequada

8.- Si has contestat a alguna pregunta “Molt en desacord” o “En desacord” i/o si vols afegir qualsevol
comentari que ens ajudi a millorar, si us plau, complimenta aquest apartat d’cbservacions:

24
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v Grau en Turisme
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