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INFORME REVISIO DEL SGIQ DE L'ESCOLA DE DOCTORAT

Els primers processos del Sistema Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de
I'Escola de Doctorat es van aprovar I'any 2015. Durant el curs 2019-20 s'ha
actualitzat totalment el mapa de processos del SGIQ adaptant-lo al
funcionament de I'Escola durant aquest curs. Aquesta actualitzacié ha
representat passar dels 8 processos anteriors als 24 processos actuals: 5
processos estratégics, 12 processos claus i 7 processos de suport. Durant
tot I'any 2020 s'han anat aprovant tots els processos per la Junta
Permanent de I'Escola de Doctorat. També cal tenir present que el manual
del SGIQ ha estat revisat en diverses ocasions per tal d’anar adaptant el
seu contingut a les noves normatives i necessitats. Al mateix manual del
SGIQ es poden veure les dates de revisio.

Una vegada finalitzada aquesta actualitzacio, s'ha elaborat un primer
informe de revisié general del SGIQ que és aprovat per la Junta Permanent
de I'ED. La Secretaria Academica de I'ED, amb el suport de la Tecnica de
Qualitat és la responsable ultima de la revisio del SGIQ, per dur-ho a
terme els responsables de |'elaboraciéo de cada un dels processos (Taula
1), han valorat I'adequacié i fen un emfasi especial a com la situacio
d'alarma sanitaria del covid19 esta afectant cada un dels processos. Al
final de cada valoracid i, en cas de considerar-ho pertinent, s"han proposat
les millores del procés. Aquesta revisié del SGIQ realitzada al llarg del
curs 2019/20 ha seguit el procés estrategic “PE0O2 Definicié, desplegament
i seguiment del SGIQ". Aixi mateix, seguint el mateix procés, es procedira
a la revisio anual del SGIQ, tenint prevista la seglent durant I'any 2021.

Taula 1. Responsables de la revisié dels diferents processos

Processos

Revisio

PEO1 Definicié de la politica i objectius de la qualitat

Secretaria ED

PEO02 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ

Gestora Qualitat ED

PEO3 Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions

Gestora Qualitat ED

PEO4 Politica i gestié del PDI

Secretaria ED

PEOS Politica i gestid del PAS

Administrador ED

PCO1 Definicié de perfils d’ingrés, graduacio i accés als estudis

Cap Unitat Tecnica

PCO02 Programacio docent d’activitats formatives transversals

Gestora Qualitat ED

PC03 Admissid al Programa de Doctorat, assignacié de Tutoritzaci6 i Direccié de Tesis

Cap Unitat Técnica

PC04 Diposit, defensa i avaluacio de la tesi doctoral

Cap Unitat Técnica

PCO5 Gestio dels doctorats industrials

Cap Unitat Técnica

PCO6 Orientacid dels doctorands

Secretaria ED

PCO7 Seguiment dels estudiants de doctorat

Cap Unitat Tecnica

PC08 Gestio de la mobilitat dels estudiants de doctorat

Cap Unitat Técnica

PC09 Seguiment, avaluacié i millora dels programes de doctorat

Gestora Qualitat ED

PC10 Modificacio i extincié de programes de doctorat

Gestora Qualitat ED

PC11 Acreditacié de programes de doctorat

Gestora Qualitat ED

PC12 Gestié documental

Cap Unitat Técnica

PSO1 Gestid de recursos economics i materials

Administrador ED

PS02 Gestid de serveis

Administrador ED

PS03 Organitzacié académica

Cap Unitat Tecnica

PS04 Gestid de queixes i suggeriments

Administrador ED

PSO5 Satisfaccid dels usuaris

Administrador ED

PS06 Informacié publica i rendicié de comptes

Cap Unitat Técnica

PS07 Insercié laboral dels doctorands

Cap Unitat Técnica




REVISIO DELS PROCESSOS

La revisié dels processos s'ha pogut realitzar sense incidéncies
destacables, s'ha valorat de manera especial I'impacte de I'emergéncia
sanitaria del COV19 en la valoracié de cada procés. També s'ha fet una
valoracid considerant la perspectiva de genere. Tot el procés de revisié
s'ha pogut fer sense cap incidencia.

A continuacié es descriuen els resultats de la revisié de cada procés,
seguint la seglent estructura:

e Revisio d'aquest procés

e Propostes de millora.

Procés PEO1. Definicio de la politica i objectius de la qualitat

Revisio d'aquest proces:
L'objectiu del procés és establir la sistematica que s'ha d'aplicar en
I'elaboracio i la revisié dels objectius i la politica de qualitat de I'Escola
de Doctorat en el marc del Pla Estrategic 2018-2030 de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

El fet que durant aquest any 2020, s'hagi fet una renovacié integral del
SGIQ ens ha permes actualitzar els objectius estrategics de I'Escola de
Doctorat, integrats amb els objectius estrategics de la UAB (2018-2023).
També hem replantejat les accions a realitzar per tal d'avancar cap a
I'assoliment d'aquests objectius i que estan lligats als diferents processos
dels SGIQ. A continuacié fem un analisi resumit del seguiment i dels
avengos dels objectius estratégics agrupant en 6 grans blocs o linies:

1. Enlalinia de la Qualitat Docent: S"ha consolidat el programa d'activitats
formatives de doctorat, tant les realitzades des dels programes, com les
activitats formatives transversals organitzades des de I'Escola de
Doctorat. S'han desenvolupat els diferents processos de VSMA dels
programes de doctorat, avancant cap a l'objectiu final de tenir el maxim
nombre de programes acreditats durant els proxims 2 anys. S'ha
actualitzat el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de I'Escola de
Doctorat.

2. Responsabilitat social: Respecte a la transferéncia de coneixement: S'ha
potenciat el programa de Doctorats industrial, incrementant el nombre de
sol-licituds presentades i també les concedides. Pel que fa a potenciar el
coneixement i de la integracié dels estudis de doctorat en la societat, hem
seguit participant en programes de difusidé d'aquests estudis com el de la
tesi en 4 min, a on hem passat a un format virtual que ens ha permes a
arribar a moltes més persones.



3- Comunitat UAB: Hem millorat la comunicacié amb els doctorands i els
entorns virtuals (web i campus virtual) i potenciant la seva participacio en
les enquestes de satisfaccio i organs de govern. Hem establert estrategies
de sinergia amb el col-lectiu Alumni i el Servei d'ocupabilitat per tal de
potenciar accions que ajudin a promocionar el nostre alumnat en el mdn
laboral. En aquest sentit aquest any s'ha publicat una actualitzacidé de
I'enquesta de I"'AQU sobre insercié laboral dels doctors i doctores amb
molt bones dades (2017-2020). També s'ha potenciat la carrera
professional del personal d’administracié i servei vinculat a I'ED, que s'ha
traduit amb una redimensio i requalificacio de la plantilla.

4- Campus UAB: En aquest darrer any s'ha fet un esfor¢ en considerar la
perspectiva de génere en tots els ambits: informacié publica, analisis de
les dades academiques, estructura del personal (PDI i PAS), activitats
formatives respecte als aspectes del génere en la recerca, etc. També s'han
millorat els espais necessaris per a les activitats formatives, defenses de
tesis, i activitats d'orientacié i acollida de I'alumnat dins de I'ED
(Inversions en la sala de graus Carles Perello). Millorar el coneixement i
el seguiment de l'aplicacié del codi de les bones practiques en general,
fent una incidencia especifica del tema del plagi en els estudis de
doctorat, en aquest sentit s’ha fet una inversié important en el programa
Turnitin.

5. Model de governanga eficient: Consolidacié del nou model de
distribucié economica i millora del model, tot i ser conscients que |I'actual
estat d'emergencia sanitaria ha alterat en gran manera les necessitats
economiques dels estudis de doctorat. Implantar millores a |'aplicatiu
SIGMA per tal de poder culminar el procés de Diposit de tesi en linia i en
altres processos de la gestido académica del doctorat.

6. Projeccio internacional: Aquesta linia estratégia és una de les que ha
quedat més afectada per l'estat actual d’emergencia sanitaria degut
sobretot a les restriccions de mobilitat. Aquesta situaciéo ha afectat als
estudiants de doctorat durant aquest any, pero de ben segur aquesta
afectacio tindra repercussions també en els proxims anys. La previsid és
que alguns dels objectius especifics d’internacionalitzacié estaran
minoritzats en els proxims cursos, com incrementar el percentatge de tesi
amb mencié de doctorat internacional i cotutela, la participacié en les
convocatories de mobilitat vinculades al programa Erasmus, la reduccio
del nombre d’estudiants internacionals, etc. Per un altre costat hem
seguit avancant en la traduccio a l'angles del maxim nombre de
documents, videos i enllacos de la pagina web.

Tenint en compte aquesta analisis de manera global podem dir que
durant el curs 2020, s'ha avancgat significativament en la majoria dels
objectius estrategics plantejats, tot i que l'actual estat d'emergencia



sanitaria ha condicionat en gran manera el desenvolupament d'alguns dels
seus aspectes.

Propostes de Millora:

Com a propostes de millora de cara a la revisié d'aquest procés, suggerim
la revisio de l'indicador “Grau d’'assoliment dels objectius de qualitat
docent de I'Escola de Doctorat” ajustant-la I'exigéncia en el grau
d'assoliment dels objectius a les noves circumstancies generades per la
situacié6 d’emergencia sanitaria plantejada. Per exemple, incloure
indicador que contemplin l'augment de les defenses de tesi en
videoconferencia (streming). Per un altre costat, també ens proposem
intentar potenciar alguns objectius que no hem pogut desenvolupar
suficientment, per exemple els aspectes relacionats amb I'estat de
benestar del doctorant, dissenyant activitats formatives al voltant de la
Salut mental de [I'estudiant de doctorat i promovent activitats
d'acompanyament amb col-laboracié amb la Unitat de Dinamitzacio
d'Estudiants de la UAB.

Procés PE02 DEFINICIO, DESPLAGAMENT | SEGUIMENT DEL SGIQ

Revisio d'aquest proces:

En aquest procés |I'Escola de Doctorat té la responsabilitat de supervisar
el procés de desplegament del SIGQ, també dur a terme el seguiment i
garantir la implementacié de les millores.

Durant l'any 2020, s'ha dut a terme l'actualitzacié¢ integral de SIGQ
recollida en aquest propi procés (PEO2). En aquesta actualitzacié, hem
refet completament el Manual de SGIQ i el mapa dels processos, a on hem
incorporat 15 de nous processos als 9 que ja estaven establerts.

Partien d'un Sistema Intern de Garantia de Qualitat, amb tan sols 9
processos que han estat tots ells revisats, i que es corresponen a 3
processos estrategics (PEO1, PEO2, PE03), 3 processos claus (PC09, PC10,
PC11) i 3 processos de suport (PS02, PS03, PS05). Respecte a la resta de
processos revistats, es corresponen a 2 processos estrategics (PEO4, PEO5),
9 processos claus (PCO1, PC0O2, PCO3, PC04, PCO5, PCO6, PCO7, PCOS8,
PC012) i a 4 processos de suport (PSO1, PS03, PS04, PS06, PS07). Per cada
un dels processos ha estat molt important la definicié de nous indicadors
que ens ha de permetre tenir un millor control de la qualitat dels estudis
de doctorat. El desplegament de tots aquests nous processos ens
permetra fer els seguiments dels objectius que ens hem plantejat i de les
mancances que encara tenen possibilitat de millora.

Taula 1: Relacié de Processos del SGIQ de la Escola de Doctorat



Processos

PEO1 Definicio de la politica i objectius de la qualitat
PEO2 Definicio desplegament i seguiment del SGIQ
Estrategics PEO3 Creacio i disseny de Programes de Doctorat. Mapa de
titulacions
PEO4 Politica i gestio del PDI
PEO5 Politica i gestio del PAS
PCO1 Definicié de perfils d'ingrés, graduacio i accés als estudis
PC02 Programacio docent d’'activitats formatives transversals
PCO3 Admissio al Programa de Doctorat, assignacié de
Tutoritzacié i Direccié de Tesis
PC0O4 Diposit, defensa i avaluacié de la tesi doctoral
PCO5 Gestio dels doctorats industrials
Clau PCO6 Orientacio a I'Estudiant de doctorat
PCO7 Seguiment dels estudiants de doctorat
PCO8 Gestio de la mobilitat dels estudiants de doctorat
PC09 Seguiment, avaluacio i millora dels programes de doctorat
PC10 Modificaci6 i extincié de programes de doctorat
PC11 Acreditacio de programes de doctorat
PC12 Gestié documental
PSO1 Gestid de recursos economics i materials
PS02 Gestio de serveis
PS03 Organitzacié academica
Suport PS04 Gesti6 de queixes i suggeriments
PS05 Satisfaccio dels usuaris
PS06 Informacio publica i rendicié de comptes

PS0O7

Insercio laboral dels doctorands




Propostes de millora:
Durant el 2021 I'Escola de Doctorat haura de passar |'Acreditacié dels

estandard transversals que so6n comuns a tots el Programes de Doctorat
(PD) i que depenen directament de I'ED. Aquesta acreditacié facilitara la
posterior acreditacié dels PD, que només hauran d'acreditar els
estandards especifics de cada programa.

Una part important d'aquests estandards transversals corresponen als
processos del SGIQ, és d'esperar que en aquest procés d'acreditacio
detectarem tot un seguit de propostes de millora que implementarem
en la proxima revisio del SGIQ.

Procés PE03. Creacid i Disseny de Programa de Doctorat.
Mapa de titulacions

Revisio d'aquest proces:

Aquest procés té com a objectius: i) regular el procediment de creacid
dels nous programes de doctorat proposats pels Departaments i Instituts
de la UAB, i la seva aprovacio pels organs corresponents de la universitat,
ii) garantir la implantacié dels nous programes de doctorat d'acord amb
els calendaris establerts, els estandards de qualitat i els requeriments
normatius.

Durant aquest any 2020, s'han rebut tres sol-licituds per la implementacio
de nous programes de doctorat, dos totalment nous i el tercer que deriva
d'un programa ja existent. Després del corresponen analisis per part de
I'Escola de Doctorat, han estat acceptades dues sol-licituds. En I'actualitat
estan en procés de verificacié el nou programa de doctorat en Ciencies
de I'Esport i una re-verificacié del programa doctorat en bioinformatica
(interuniversitari). Fins al moment |'eficacia i eficiéncia de les diferents
fases del procés i el volum de treball de les diferents instancies
participants ha estat correcte.

Propostes de millora:

Pel que fa a la proxima revisié del procés una proposta de millora seria
I'adequacio del calendari academic dels terminis de presentacié de les
sol-licituds al calendari de les convocatories dels organs que les han
d'aprovar (Junta Permanent, Comissié¢ de Doctorat, etc.). Aquesta
adequacid del calendari es fara en coordinaciéo a |'Oficina de Qualitat
Docent de la UAB que son els responsables de la incorporacio de les noves
titulacions al RUCT.

Aquesta proposta de millora quedaria integrada en una proposta més
general que afecta a tots els processos directament relacionats amb la
gestid academica del doctorat, respecte al disseny d'un calendari unificat
de tots els processos del doctorat, aprovat per la Junta Permanent, a on
s'integrarien els terminis de presentacié dels nous programes de doctorat.



https://www.uab.cat/doc/calendari-escola-doctorat-20202021.pdf

PEO4 Politica i gestioé del PDI

Revisié d'aquest procés:

En I'ambit de I'Escola de Doctorat, I'objectiu d'aquest procés és participar
amb els Departaments per assolir i mantenir una dotacié apropiada de
personal docent i investigador (PDI) per tal que els programes de doctorat
es puguin desenvolupar adequadament, aixi com vetllar perquée el
professorat pugui exercir les seves competéncies en les millors condicions
possibles i d'aquesta manera garantir la qualitat docent de les tesis
doctorals i dels programes de doctorat.

Aquest procés practicament no s'ha vist afectat per l|'actual situacio
d'emergencia sanitaria, i la majoria de les accions s’han desenvolupat en
normalitat, tal com mostren els indicadors, com per exemple el nombre
de nomenaments de coordinadors/res de PD o de membres de la CAP.
Per un altre costat, la valoracié mitjana a I'enquesta de titulats i titulades
de doctorat sobre la valoracidé de la tasca feta pels directors i directores
ha estat molt positiva, aixi com la valoracié global dels directors i
directores en la seva propia enquesta.

Finalment respecte a l'activitat de formacié i d’'innovacié docent, el
professorat en general ha pogut assistir als cursos de manera telematica
o virtual. En aquest sentit cal destacar l'esfor¢ fet per la Unitat de
Formacio en I'oferta de nous cursos respecte a totes les competencies de
la docencia virtual. En aquesta linia destaquem la creacié d'un nou curs
sobre I'organitzacio de les defenses virtuals de les tesis.

Propostes de millora:

Com a propostes de millora pel proxim any, ens plantegem seguir
treballant amb la unitat de formacio docent per renovar I'oferta de cursos
de formacio, alhora que valorem la possibilitat d'integrar, almenys en
part, la formacié dels col-lectius del PAS i del PDI. Per un altre costat
també estudiarem la possibilitat de donar algun tipus de reconeixement
o meérit academic als tutors o tutores d'una tesi quan aquests son diferents
dels directors i directores.

Procés PEO5. POLITICA | GESTIO DEL PAS

Revisié d'aquest procés:

L'objectiu del present procés és establir el mecanisme que permeti assolir
la suficiencia numerica, potenciar les competéncies i aconseguir la millor
qualificacié per al Personal d'Administracié i Serveis de I|'Escola de
Doctorat de la UAB (PAS).

Fruit d'un estudi de carregues de treball, dut a terme per la Unitat
d'Analisis d'Estructura que es va desenvolupar entre 2019 i 2020, es va
produir un dimensionament real de l'estructura de la Unitat Técnica de
I'Escola de Doctorat, incorporant <cinc noves places (plantilla



estructurada), tot i que tres d'elles fins ara han estat ocupades per
personal de suport, i per tant el guany net de personal ham estat dues
noves places. Aquest increment de la plantilla va venir acompanyat de la
requalificaciéo de la categoria del personal d'aquesta Unitat. Tot aquest
procés encara s'esta implementant i es preveu estara finalitzat durant el
proxim any.

La qualificacio professional del personal s’ha anat incrementant amb tota
I'oferta de formacié que procura la Unitat de Formaci6 de I'Area de Gestio
de Persones, en concret durant el 2020 el conjunt del PAS de I'escola ha
assistit a 135 cursos. Aquesta dada s'ha d'analitzar com a molt positiva en
el context de I'emergencia sanitaria de la COVID-19. Per un costat tots
els cursos de formacidé s'han hagut de fer virtuals, i per |I'altra part el PAS
de l'escola ha disposat de poc temps per la formacié ates l'increment
important de tota la gestié academica, amb la necessitat d'adaptacio dels
molts dels processos a una versio telematica.

Propostes de millora:

L'objectiu pel 2021 sera d'acabar de cobrir les places vacants que figuren
en l'organigrama teoric. Pel que fa a la qualificacié professional se
seguira amb |'oferta formativa de la Unitat de Formacio.

En el context de I|'emergencia sanitaria de la COVID-19, també es
desenvolupara un pla de treball per analitzar els avantatges i
inconvenients que ha portat el teletreball i es valorara la possibilitat de
combinar la modalitat de treball presencial i teletreball.

Procés PCO1. Definicio de perfils d’'ingrés, graduacié i accés als
estudis.

Revisié d'aquest proces:

L'objectiu del procés és garantir I'aplicacié dels perfils d'ingrés en els
programes de doctorat, les condicions d'accés i els perfils de sortida de
les doctores i doctors de I'Escola de Doctorat.

En aquesta revisié es constata que el disseny del procés ha funcionat
correctament tal com estava previst. De forma general la majoria dels
indicadors reflecteixen el bon funcionament pel procés.

Per a I'any 2020 s'han revisat els perfils d'alguns programes de doctorat
a iniciativa de les mateixes CAPD.

D'aquesta revisio hi ha 2 programes que han sol-licitat modificacions en
el seu perfil d'ingrés pel curs académic 2019/2020

Veient aquesta dada on no hi ha practicament sol-licituds de canvis de
programes de doctorat en aquest sentit, cal valorar molt positivament que
els perfils d'ingrés al programa i les admissions als programes de doctorat
son adequades.




Aixi mateix, En aquest procés s'ha afegit un nou indicador, pel que fa als
doctorands que no s'han presentat el seguiment anual, fent una analisi
especifica per als estudiants de doctorat de primer any, amb la idea de
revisar si els estudiants de doctorat de primer any que tenen dificultats
en superar aquest primer seguiment és degut al fet que el seu perfil no
s'adapta al que demanda el programa de doctorat.

També s'ha clarificat les dades de l'indicador PCO1_IND_04, Percentatge
de doctorands que han abandonat el programa de doctorat (no s'han
matriculat el curs seglent) per fer-lo diferent del nou indicador
PCO1_IND_08 Percentatge de doctorands que no s'han presentat al
seguiment anual.

Pel que fa als indicadors, de les dades comparatives del curs 2018/19 amb
les del darrer curs 2019/20 no s'ha detectat cap augment en els “no
avaluats” (estudiants que no s'han presentat al seguiment), de fet de la
dada resultant, hem detectat una disminucié en el nombre de no avaluats
totals per al curs 19/20, hi ha hagut 95, enfront dels 126 del curs anterior.
Aquesta disminucio és especialment significativa tenint en compte els
efectes de la pandemia en els centres de recerca i en la possibilitat de
seguir-hi fent recerca.

Pel que fa al seguiment primer, en el curs 19/20 hi ha 19 no avaluats
enfront del curs anterior que hi va haver 29. Aquesta dada també ens
mostra que els perfils demanats del programa estan forga ajustats als
perfils dels doctorands, ates que els no avaluats del curs 2019/20
representen un 2,4% (total de matriculats de primer any 928).

Propostes de millora:

En aquest procés se’'n detecten quatre.

Una primera a partir dels comentaris que ens ha fet arribar I'AQU pel que
fa al redactat de les memories per als programes de doctorat en |'apartat
dels Complements de Formacié, que significara també un canvi normatiu
(S'ha de modificar l'article 340 punt 4 de la normativa académica de

Doctorat; L'admissio al programa de doctorat la resol el rector o la rectora,
{ esta condicionada a la superacié dels complements de formacié, en cas
que n’hi hagi. Els complements de formaciéo sempre s’han de cursar dins
dels estudis de doctorat, no condicionen |I'admissio)

Una segona proposta de millora, és anar introduint aquests canvis indicats
en el punt anterior a les noves memories i a les modificacions de
programes de doctorat.

Una tercera proposta seria el disseny d'un calendari unificat de tots els
processos del doctorat, aprovat per la Junta Permanent, on s'incorporin
els calendaris especifics per sol-licitar modificacions en els programes de
doctorat que puguin incloura possibles modificacions en els perfils
d'ingressos.

l una darrera proposta seria el tractament i explotacié de les dades a partir
del punt de vista del genere.


https://www.uab.cat/doc/normativa-doctorat-RD99-2011.pdf
https://www.uab.cat/doc/normativa-doctorat-RD99-2011.pdf
https://www.uab.cat/doc/calendari-escola-doctorat-20202021.pdf

Procés PC02 Programacié docent d’activitats formatives transversals

Revisié d’aquest procés:

L'objectiu d’'aquest procés és regular el procediment de Programacié
docent d'activitats formatives transversals de I'Escola de Doctorat i la seva
aprovacio pels organs corresponents de la universitat.

Al llarg del 2020, amb la col-laboracid de la Vicegerencia de Recerca, s'ha
revisat el procés de Programacié docent d'activitats formatives
transversals, definint tot el procés i els actors que hi participen,

L'oferta de les activitats formatives transversals del curs 2019/2020 ha
estat similar a la del curs anterior atenent aixi les necessitats formatives
dels estudiants de doctorat.

La deteccié de mancances d'aquest procés es fa de manera conjunta des
de I'Escola de Doctorat i la Vicegerencia de recerca i les propostes de
millora poden arribar per diferents vies (enquestes de satisfaccid dels
doctorats, correus electronics institucional, com a resultat de reunions
internes, etc.). L'objectiu final, en tot moment, és poder oferir cursos que
cobreixin les sis habilitats descrites al Model de Competencies dels
Investigadors de la UAB (interpersonals, cognitives, comunicatives, de
recerca, organitzatives i d'influéncia i impacte).

A I'informe del curs academic anterior permet detectar si les formacions
ofertes han respost a les necessitats dels participants. En I'informe del
curs 2019/2020, publicat al web, podem veure |'assistencia i valoraci6 de
les activitats formatives dirigides als investigadors en formacid i
investigadors reconeguts organitzades en el marc del Programa de
Desenvolupament Professional d’'Investigadors de la UAB durant el curs
2019/2020. Aquesta valoracié ha estat molt positiva per part dels
assistents i al llarg dels darrers cursos s'ha mantingut una valoracié
constant.

Propostes de millora:

Des de l'inici de I'emergencia sanitaria COVID-19, les activitats previstes
a partir de I'abril del 2020 s'han adaptat a la modalitat virtual i ha sigut
en aquest moment on s'ha detectat una manca de recursos per a la
formacio virtual d'aquestes activitats, per tant, s'ha presentat com a
proposta de millora cara el 2021 adaptar rapidament els recursos i
docencia a la modalitat virtual, atés que encara segueixen estant tots en
modalitat virtual.

Procés PCO03. Admissiéo al Programa de Doctorat, assignaciéo de
Tutoritzacio i Direcci6 de Tesis

Revisio d'aquest procés:

L'objectiu del procés és garantir I'assignacié de la direccié de la tesi i de
la tutoritzaci6 d'acord amb la normativa vigent i la disponibilitat de
I'oferta dels programes de doctorat.



https://www.uab.cat/doc/Informe_Activitats_Formatives_19_20.pdf

En aquesta revisio es constata que el disseny del procés ha funcionat
correctament tal com estava previst. De forma general la majoria dels
indicadors reflecteixen el bon funcionament pel procés.

D’'acord amb el nostre SGIQ, durant I'any 2020 s'"ha posat en marxa la nova
publicacié a la web de les dades dels directors i tutors a la web, de forma
que s'ha incorporat la filiaci6 del tutor/director i la seva categoria
professional, aixi com I'enllag al Portal de Recerca, on els estudiants
candidats al programa poden revisar el perfil investigador dels
recercadors, aquesta millora ha estat molt ben valorada i ha facilitat molta
informacié als estudiants candidats per seleccionar el programa de
doctorat, a les direccions i a les tutoritzacions.

Propostes de millora:
En aquest procés es proposen quatre propostes de millora.

Una primera, és proposar fer una nova interpretaciéo del RD 99/2011 pel
que fa ala concessio d’admissio. La Junta Permanent del mes de novembre
del 2020 va interpretar que es podran admetre per al proxim curs 2021/22,
els candidats que estiguin cursant un master de 90/120 credits ECTS i que
no I'hagin finalitzat i en tinguin 60 de superats, d'acord amb el punt 2.a)

Articulo 6. Requisitos de acceso al doctorado.

Con cardcter general, para el acceso a un programa oficial de doctorado serd necesario estar en
posesion de los titulos oficiales espafioles de Grado, o equivalente, y de Mdster universitario, o
equivalente, siempre que se hayan superado, al menos, 300 créditos ECTS en el conjunto de estas
dos ensefanzas.
2. Asimismo podrdn acceder quienes se encuentren en alguno de los siguientes supuestos:
a) Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol, o de otro pais integrante del
Espacio Europeo de Educacién Superior, que habilite para el acceso a Mdster de acuerdo con lo
establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre y haber superado un
minimo de 300 créditos ECTS en el conjunto de estudios universitarios oficiales, de los que, al
menos 60, habrdn de ser de nivel de Madaster.

Com a segona, es proposa incorporar al "por folio” (aplicatiu Sigma) les
evidéncies dels canvis de directors i tutors autoritzars per les CAPD i
signades electronicament per les coordinacions de doctorat, aquesta
millora permetra la transparéncia en les decisions de les CAPD dels
programes aixi com l'estalvi en la documentacio fisica.

Una altra proposta de millora sera introduir a l'aplicatiu Sigma, que
comencara a afectar a les preinscripcions que es facin per al curs 2021/22,
és que tots els candidats a estudiants de doctorat que optin per sol-licitar
el regim de permanencia parcial, hauran d'incorporar obligatoriament un
document de sol-licitud on s’'indiqui les motivacions de la seva peticié.

Una tercera proposta seria el disseny d'un calendari unificat de tots els
processos del doctorat, aprovat per la Junta Permanent, on s’incorporin


https://www.uab.cat/doc/calendari-escola-doctorat-20202021.pdf

els calendaris especifics per a les diferents tandes d'admissié als
programes de doctorat.

| una darrera proposta seria el tractament i explotacié de les dades a partir
del punt de vista de la perspectiva de génere. També es treballara en
identificar, per evitar la repeticiéo de la identificaciéo del génere, com a
estudiants de doctorat, direccions de tesi, tutoritzacio i coordinacio dels
programes de doctorat, aixi com suport dels programes de doctorat.

Procés PCO04. Diposit, defensa i avaluacié de la tesi doctoral

Revisio d'aquest proces:

L'objectiu d'aquest document és detallar i sistematitzar el conjunt
d'activitats que regulen i organitzen la realitzacié del diposit, defensa i
avaluacio de la Tesi Doctoral

En aquesta revisio es constata que de forma general el disseny del procés
ha funcionat correctament tal com estava previs i la majoria dels
indicadors reflecteixen el bon funcionament pel procés, pero cal dir que
és un dels processos que més canvis s'han hagut d'incorporar i adaptar
arran de la pandemia en aquest any 2020, sobretot per la modalitat de les
defenses.

El Consell de Govern de la UAB va aprovar un perllongament de la data
de diposit de tesis per al curs 19/20, previst per al 30/9/2020 i prorrogat
fins al 30/11/2020 atenent les circumstancies tan especials motivades per
la pandemia, que en molts casos varen provocar una paralitzacié de tres
mesos (temps que va durar |I'estat d'alarma) en la preparacio i redacci6 de
la tesi. Aixi com, també es va aprovar una prorroga en el termini de
duracié dels estudis de doctorat de 99 dies d'increment, per a tots els
estudiants de doctorats matriculats el curs 2019/20. Tots dos processos
han estat automatics i controlats per Sigma, sense necessitat que els
estudiants de doctorat ho haguessin de sol-licitar.

L'Escola de Doctorat ja tenia implantat el diposit en linia de la tesi, la qual
cosa, amb l'esclat de la pandémia i el tancament durant el periode de
I'estat d'alarma no va afectar aquest procés.

Pel que fa a les votacions secretes per a |'atorgament del cum laude,
tampoc va afectar, atés que I'Escola ja disposava d'un software per dur a
terme les votacions en linia de forma anonima.

El que si que s'ha hagut d'adaptar és el format de les defenses, ates que
aquestes, en la seva majoria han deixat de fer-se de forma presencial i
s'han hagut de fer de forma semipresencial i virtual. El resultat d'aquests
canvis ha provocat que més del 70% de les defenses no hagin estat
presencials.

Hem hagut de modificar els protocols de recollida de la documentacio de
la defensa, aixi com els protocols de defensa que han estat revisats i
aprovats per la Junta Permanent, aixi com, també la forma de signatura
dels documents (s'ha permes la signatura electronica tant dels informes
com les actes de defensa) i lliurament de la documentacié de la defensa




a l'escola. | de la votaci6 per al cum laude que s'ha fet també en format
en linia. Aquest procediment de votacio en linia estava reservat per a les
defenses virtuals que es feien abans i que ara amb la pandémia han servit
per a aquest alt nombre de tesis que s'han defensat semivirtual i virtuals.
Per a les defenses que s'han pogut fer presencials, també s’ha hagut de
modificar el circuit de lIliurament de la documentacié a I|'Escola de
Doctorat i també s'ha activat per aquestes la votacid per a I'atorgament
del Cum Laude en linia.

També s'ha dissenyat un nou model de sol-licitud per demanar les
defenses en format semivirtual i virtual per tal de facilitar i agilitzar la
seva resolucio.

S'ha incorporat al diposit en linia el nou codi Thema per al TDX, necessari
per a la codificacid, cerca i localitzacio dels diferents codis dels ambits.
S'ha modificat el procediment d'introduccié de les dades a TESEO, que en
lloc de fer-ho els estudiants de doctorat, es fara des de la mateixa Unitat
Tecnica, per tal de facilitar el procediment i donar garantia a les dades
introduides.

Propostes de millora:
En aquest procés es proposen un conjunt de propostes de millora.

Com a primera proposta, I'Escola de Doctorat junt amb la seva Junta
Permanent valorara la possibilitat de seguir mantenint les defenses de
tesis totalment virtuals o semipresencials, pels beneficis que s'han pogut
comprovar, ates que han permes per una banda un estalvi economic en
els viatges i les dietes, temes de medi ambient (el fet no fomentar els
viatges), | sobretot han permés que membres de tribunal estrangers
poguessin participar com a membres de tribunal a les defenses, que de
retruc poden afavorir un increment de les mencions de doctorat
internacional.

Una segona proposta, en linia del punt anterior, és que aquesta valoracié
implicara un canvi normatiu.

Com a tercera proposta, implicara la modificacio d'alguns dels protocols
que caldra millorar-los, com per exemple, el sistema de votacio per al cum
laude en linia que ha provocat una serie d'incidencies en la gestio dels
correus electronics automatics del nostre aplicatiu que han estat rebutjats
per alguns servidors de correu de desti.

Aixi també caldra cercar altres solucions per als membres de tribunal que
no disposen de signatura electronica.

També s’esta treballant en la creacidé d'una nova web per als membres de
tribunal on estaran disponibles per a la consulta els diferents
procediments de defensa en format trilingue.


https://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/junta-permanent/sol-licituds-1345790710835.html
https://ns.editeur.org/thema/es

Aixi mateix I'escola ha seguit treballant en la implantacié del software de
I'antiplagi Turnitin i s'ha dissenyat la prova pilot que es fara al llarg del
2021, on participaran voluntariament 5 programes de doctorat. Enguany
s'han fet les reunions de preparacio per definicié dels manteniments que
s'han de fer i arees responsables.

A causa a la pandémia, s'haura d'incorporar un nou indicador, el
PCO4_IND_07 Nombre de tesis defensades semi-virtualment i virtualment
que fa referéncia al nombre de tesis que s'han defensat en una modalitat
diferent de la presencial.

També incorporara en els outputs, el PCO4_OUT_07_Procediments per a
les defenses presencials, semi-virtuals i virtuals.

Una altra proposta seria el disseny d'un calendari unificat de tots els
processos del doctorat, aprovat per la Junta Permanent, on s’incorporin
els calendaris especifics del diposit de tesi.

| una darrera proposta seria el tractament i explotacié de les dades a partir
del punt de vista de la perspectiva de genere. També es treballara en
identificar, per evitar la repeticié de la identificacié del genere, com a
estudiants de doctorat, direccions de tesi, tutoritzacié i coordinaci6 dels
programes de doctorat, aixi com suport dels programes de doctorat.

Procés PC0O5. Gestio dels Doctorats Industrials

Revisio d'aquest proceés:

L'objectiu del present procés és impulsar i gestionar el doctorat industrial
i donar suport als estudiants de doctorat, recercadors i programes de
doctorat implicats.

En aquesta revisié es constata que el disseny del procés ha funcionat
correctament tal com estava previst. De forma general la majoria dels
indicadors reflecteixen el bon funcionament pel procés.

Donada la situaci6 de pandemia, alguns estudiants de doctorat han hagut
de matricular-se d'un 4t any de seguiment, atés que no han pogut
finalitzar la tesi per problemes de presencialitat en els llocs de treball.
També hem detectat algun cas d'abandonament d'aquest projecte i ens
ha semblat oportu recollir aquesta dada de qualitat.

També hem hagut de modificar la promocié d'aquest projecte, ates que
no s'han pogut distribuir els “flyers” entre els estudiants de master ates
que s'han reduit el nombre de classes presencials i s’"ha hagut d'optar per
I'enviament de missatges als estudiants de master amb la informaci¢ del
doctorat industrial.

Donada la situacié de restriccié6 de reunions, s'ha fet una webinar de
promocié del doctorat industrial adrecada als estudiants de master
universitari.


https://www.uab.cat/doc/calendari-escola-doctorat-20202021.pdf
https://www.uab.cat/web/sala-de-premsa/detall-de-noticia/nou-webinar-sobre-els-beneficis-d-8217-un-doctorat-industrial-1345667174054.html?noticiaid=1345829898653

Propostes de millora:
En aquest procés es proposen dues propostes de millora.

Incorporar aquests sistemes de difusié virtual (Webinar), de manera
permanent per poder arribar a tothom, a més dels sistemes que
s'utilitzaven abans.

Proposem també incorporar nous indicadors en aquest procés, ates que
la situacié d’enguany ens ha demostrat unes noves dades d'aquests nous
indicadors.

Aquests indicadors son:

PCO5_IND_05 Nombre d’'estudiants de doctorat que abandonen el
projecte del doctorat industrial

PCO5_IND_06 Nombre d’estudiants que necessiten una quarta matricula
per finalitzar la seva tesi doctoral

Procés PCO06: Orientaciéo a I'Estudiant de Doctorat

Revisio d'aquest proces:

L'objectiu del procés és establir les accions i els mecanismes de definicio,
revisié i de millora que I'Escola de Doctorat posa en marxa per orientar i
acompanyar els estudiants de doctorat, presents o futurs, en els diferents
aspectes del seu aprenentatge i en la seva projeccidé professional.

Aquest és un procés que esta directament relacionat amb el Pla d'accid
tutorial, de manera que la revisié es fa de manera conjunta. En la revisid
del procés es comprova que els materials de suport, sobretot la informacio
en les pagines web dels programes estigui actualitzada, en aquest sentit,
durant aquest any 2020 s'han actualitzat tota la informacid relativa a les
adaptacions d'alguns processos a la situacio d'emergéncia sanitaria, per
exemple els canvis en els seguiments anuals, o I'ampliacié de termini per
fer el diposit, etc. També s'han publicat diverses notes informatives en el
CV, per tal d'orientar als estudiants durant I'estat d'alarma.

Un altre aspecte important en la revisié d'aquest procés és el grau de
satisfaccio dels estudiants de doctorat a través de la resposta a algunes
de les preguntes de les enquestes, per exemple si la informacio i I'atencio
que he rebut del professorat i del pas ha estat I'adequada. També s'han
revisat queixes o suggeriments relacionats amb aquest procés
d'orientaci6. Respecte als indicadors, és dificil poder fer analisis
comparatives respecte dels altres anys, atés que molts d'ells estan afectats
per les adaptacions realitzades a la situacidé d'emergeéncia.

Respecte a les activitats i accions relacionades amb la informaci6 prévia
a l'accés dels estudiants als estudis de doctorat, és a dir accions
destinades a I'alumnat futur, s'han fet canvis significatius a causa de la
situacié de I'emergéencia sanitaria, per exemple el Salo Futura i les fires
Internacionals han quedat suspesa. D'altres accions com les Jornades



informatives del Doctorat Industrial, o el concurs de la "Tesi en 4 min"
s'han fet de manera virtual, per videoconferencia. Aquest format ha
permeés arribar a més gent que el format presencial, en aquest sentit de
cara noves edicions es pot pensar en format mixt, és a dir que es pot fer
un acte presencial que a I|'hora es pugui participar telematicament
(streaming).

Respecte a les activitats per alumnes de nou ingrés, es va poder dur a
terme lI'activitat formativa "Aspectes practics del doctorat" encara de
manera presencial amb un elevat nombre d'assistents, en canvi la sessio
de benvinguda pels estudiants internacionals organitzada per I'Area de
Relacions Internacionals, es va realitzar virtualment, en aquest cas es va
augmentar el nombre d'assistents respecte d'altres anys, fins i tot van
participar estudiants que encara no s'havien integrat als seus estudis de
doctorat.

Tot i la situacio actual, s’ha continuat s'han realitzat totes les activitats i
accions programades per donar informacio, suport i orientacio als
estudiants de doctorat ja incorporats en els seus estudis, com la
tutoritzacié académica, la informacié sobre mobilitat o les activitats
formatives (en format virtual),i d'altres.

Propostes de millora:

Com a propostes de millora pel proxim curs, ens plantegem dos aspectes
principals: i) obrir una linia d'accions d'orientacié i informacio dels
doctorands de la problematica del plagi, posant a la seva disposicié el
programa turnitin i els corresponents cursos de formacid, ii) mantenir el
format virtual, o mixta (virtual-presencial) d'algunes de les activitats
d'orientacio pels futurs estudiants i pels estudiants de nou ingrés.

Procés PC0O7. Seguiment dels estudiants de doctorat

Revisié d'aguest procés:

L'objectiu del procés és garantir el seguiment anual dels nostres
estudiants de doctorat d'acord amb la normativa vigent i la disponibilitat.

En aquesta revisié es constata que el disseny del procés ha funcionat
correctament tal com estava previst. De forma general la majoria dels
indicadors reflecteixen el bon funcionament pel procés.

Aquest procés també ha tingut adaptacions importants ates que les
sessions de seguiments anuals dels estudiants de doctorat no han pogut
fer-se de forma presencial, i els programes de doctorat han hagut
d'arbitrar mecanismes i adaptacid dels calendaris per fer-les.

Ha estat una adaptacié complexa, ates que les connexions per xarxa amb
tots els estudiants de doctorat han requerit molt més temps que una
sessié presencial. Aquestes adaptacions que estaven previstes a la



normativa, seguiments no presencials, es valora incloure-les en les
propostes de millora.

També hem adaptat el calendari de recepcid de les llistes per tal de donar
més marge als programes de doctorat.

En aquest procés s'han implantat les millores seglients aquest any 2020:

- S'ha creat una nova qualificacié6 per identificar millor als

estudiants de doctorat matriculats que estan de baixa.
(Doctorand/a en baixa temporal)

- S'ha afegqit al calendari de tramits dels programes de doctorat,
la data maxima en qué ens han d'arribar les propostes de
documentaci6 del seguiment per al curs academic a I'escola.

- S'ha incorporat la signatura digital en les llistes i la resta de
documentacions dels seguiments dels doctorands per part de la
coordinacio dels programes de doctorat.

- La matricula dels estudiants de doctorat que han hagut
d'avaluar-se perque que han superat el seguiment a la
convocatoria extraordinaria del mes de marg, s'ha fet la
matricula de forma interna a l'escola, sense necessitat que el
doctorand s'hagi hagut de desplagar.

Propostes de millora:
En aquest procés es proposen tres propostes de millora.

La primera proposta de millora seria el disseny d'un calendari unificat
de tots els processos del doctorat, aprovat per la Junta Permanent, on
s'incorporin els calendaris especifics de les dates en qué els programes
han de fer arribar a I'escola la documentacio del seguiment.

De les experiéncies de les proves de seguiment no presencials, els
programes de doctorat valoraran la introduccidé | permanéncia de les
mesures que s'han adoptat per fer aquests seguiments a distancia.

| una darrera proposta seria el tractament i explotacié de les dades a partir
del punt de vista de la perspectiva de génere. També es treballara en
identificar, per evitar la repeticio de la identificacié del genere, com a
estudiants de doctorat, direccions de tesi, tutoritzacid i coordinaci6 dels
programes de doctorat, aixi com suport dels programes de doctorat.

Procés PCO08. Gestio de la mobilitat dels estudiants de doctorat

Revisié d'aquest procés:

L'objectiu del procés és garantir i promocionar entre els nostres
estudiants de doctorat la mobilitat durant els seus estudis de doctorat i
d'acord amb la normativa vigent i la disponibilitat.



https://www.uab.cat/doc/calendari-escola-doctorat-20202021.pdf

En aquesta revisié es constata que el disseny del procés ha funcionat
correctament tal com estava previst. De forma general la majoria dels
indicadors reflecteixen el bon funcionament pel procés, tot i que també
és un dels processos que ha estat forca alterat i s’han hagut de fer forga
adaptacions per aquest any 2020, ates que la pandémia va afectar per una
banda als estudiants de doctorat que estaven fent estades com als
estudiants que encara no havien marxat.

Per als estudiants que estaven fent les estades sota la menci6 de doctor
internacional, el ministeri va donar recomanacions que també varen ser
aprovades per diferents Juntes Permanent d'enguany.

Criteris per a la concessio de la Mencié de Doctorat Internacionals aprovats

per la JP durant la situacié de pandemia.

A causa dels efectes en la mobilitat durant la Pandemia, els estudiants de doctorat que estiguin
esgotant el termini de durada dels estudis, podrien tenir problemes per dur a terme estades
presencials a l' estranger, per lo qual considerem que es pot causar un greuge compartiu a l'hora
de poder sol-licitar la mencié internacional. Per aquesta rad, aquestes estudiants poden sol-licitar
a la JP l'acceptacié d'una determinada estada virtual com a valida per l'obtencié de la mencié
doctorat internacional. La sol-licitud haura d’'anar acompanyada de la proposta favorable de la
CAPD i caldra justificar-la documentalment amb la proposta virtual de l'estada per part de la
institucié estrangera. Aquesta sol-licitud es podra fer abans, durant o després de l'estada, amb
el benentés que la realitzacié de l'estada no garanteix que aquesta sigui admesa com a valida
per aquesta mencid.

A) si se sol-licita abans o durant l'estada, la sol-licitud haura d'anar acompanyada de la
proposta favorable de la CAP i en aquest cas s'haura de presentar una certificacié de la previsio
de tasques que es realitzaran durant aquesta col-laboracid, relacionades amb la recerca de la
seva tesi, i emesa per la institucié estrangera. En aquest darrer cas, sol-licituds enviades abans
o durant l'estada, tan sols es podra emetre una acceptacié condicional a l'espera que es presenti
a la tornada una certificacié per part de la institucié estrangera de qué s'han realitzat
correctament les tasques previstes

B) si se sol-licita a la tornada de l'estada, la sol-licitud haura d'anar acompanyada de la
proposta favorable de la CAPD i caldra justificar-la documentalment amb una certificacié de les
tasques que s'han realitzat durant l'estada col-laboracid, relacionades amb la recerca de la seva
tesi, emesa per la institucié estrangera amb el benentés que la realitzacié de l'estada no
garanteix que aquesta sigui admesa com a vadlida per aquesta mencié

Els criteris que tindra en compte la Junta Permanent per a l'acceptacié de l'estada com a valida
per aquesta mencidé son:

1- El temps que el doctorand li queda per dipositar la tesi.

2- Si el doctorand ja tenia iniciada l'estada, i aquesta ha estat interrompuda a causa de
l'emergéncia sanitaria.

3- Si el doctorand tot ( no tenir iniciada l'estada, si que la tenia planificada { acceptada previ a
la declaracié d'emergencia sanitaria.

4- L'impediment a viatjar al pais de destinacié en el moment de fer la sol-licitud o en el moment
de fer l'estada.

5- El tipus de proposta d'estada virtual presentada documentalment en la sol-licitud.

Aquestes mesures que s'han hagut de prendre es consideren transitories
i no esta previst mantenir-les més enlla dels problemes de mobilitat que
s'han derivat de la pandémia. Ates que considerem que les estades de
mobilitat han d'implicar realment una incorporacid fisica de la persona a
una institucié. També considerem que aquesta situacidé actual es veura
reflectida en els futurs indicadors dels proxims anys pel fet que la mencié
internacional no s'atorga fins que la tesi no és defensada.

També s'han seguit instruccions pel que fa als estudiants de doctorat que
havien demanat estades sota les convocatories d'Erasmus Estudis i



Practiques. En aquest punt si que s'ha detectat una baixada en les
mobilitats afectades per la COVID19.

Pel que fa a les Cotuteles, en la majoria de casos, ates que el temps per
fer-les és d'un minim de 3 any, s'han pogut desplacar les estades
previstes.

En la convocatoria dels Eramus+ Estudis s'han canviat les convocatories
per al curs 2020/21, de tres convocatories s'ha passat a dues
convocatories, ates que s'han considerat més adequades a la realitat de
les estades.

Propostes de millora:
En aquest procés es proposen un conjunt de propostes de millora.

Pel que fa a les Cotuteles, es modificara el model de conveni on
s'integrara l'annex individual per a cada estudiant de doctorat, que
facilitara I'estatus de cadascun dels items.

En la mateixa linia de facilitar I'acord i la signatura de convenis de cotutela
es proposa traduir el conveni al xines, ates que la UAB repren l'activacié
de les relacions amb aquest pais, amb les seves institucions i les seves
universitats.

Pel que fa a aquest punt, també s’'incorporara a la plana de les Cotuteles,
I'enllag¢ a I'aplicatiu de sol-licituds de convenis estandard per la UAB, on
es poden sol-licitar, fer la gestid, el seguiment i la resolucio de les
diferents propostes de conveni.

També estem a l|'espera de la implantacio per aquest 2021 de la
possibilitat que els estudiants de doctorat que vulguin sol-licitar un
Erasmus Estudis, puguin incorporar la documentacié de sol-licitud, aixi
com les evidencies de I'estada en el mateix aplicatiu Sigma.

Una altra proposta seria el disseny d'un calendari unificat de tots els
processos del doctorat, aprovat per la Junta Permanent, on s'incorporin
els calendaris especifics tant per a les convocatories dels Erasmus estudis
com els de practiques.

| una darrera proposta seria el tractament i explotacié de les dades a partir
del punt de vista de la perspectiva de génere. També es treballara en
identificar, per evitar la repeticio de la identificacié del genere, com a
estudiants de doctorat, direccions de tesi, tutoritzacid i coordinacio dels
programes de doctorat, aixi com suport dels programes de doctorat.


https://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/cotutela-internacional-1345665701729.html
https://www.uab.cat/doc/calendari-escola-doctorat-20202021.pdf

Procés PC09. Seguiment, avaluaciéo i millora dels programes de
doctorat

Revisié d’aquest procés:

L'objectiu d'aquest procés és promoure la millora dels programes de
Doctorat mitjancant I'analisi periodica del desenvolupament dels propis
programes de doctorat i la generacié de propostes de millora, seguint els
estandards de qualitat establerts.

Pel que fa al procés de seguiment inclos al marc VSMA, |'any 2020 cap
programa de Doctorat de la UAB ha hagut de passar pel procés de
seguiment.

Aquest procés no ha sofert canvis al llarg del 2020, s'ha fet una revisid
del procés i s'ha revisat el grau de satisfaccio dels estudiats (enquesta de
satisfaccio).

Al web de I'Escola de Doctorat es poden veure els resultats de I'enquesta
de satisfaccid dels titulats i titulades dels Programes de Doctorat i de
I'enquesta de satisfaccié de directors i directores de tesis. En aquest
aspecte, la valoracio global dels titulats és molt bona, mes del 80%
afirmen que tornarien a fer el doctorat en el mateix PD i en la mateixa
Universitat.

Propostes de millora:

Al llarg del 2020, a causa de la crisi sanitaria del COVID-19 s'ha fet visible
la necessitat de millorar la part virtual dels Programes de Doctorat, tant
en I'ambit docent com administratiu. Per tant s'ha proposat com a millora
detectar les necessitats dels estudiants de doctorat i directors/tutors de
tesis per tal de poder seguir desenvolupant les seves tasques des d'un
entorn de treball virtual i/o a distancia.

Procés PC10. Modificacio i extincié de programes de doctorat

Revisié d'aquest procés:

El procés de modificacio té com a objectiu introduir els canvis necessaris,
a proposta de la CAPD, per donar resposta a les necessitats detectades
préviament en els processos PC09 Seguiment, avaluacié i millora dels
programes de doctorat i PC11 Acreditacié de programes de doctorat.

El procés d'extincié de programes de doctorat té com a objectiu fer
efectiva I'extincio d'un programa de doctorat, en el cas que es compleixin
els suposits necessaris, garantint a [l'alumnat matriculat el
desenvolupament efectiu de la mateixa fins al seu acabament.

Cada curs académic els programes de doctorat poden presentar
modificacions dins del termini establert al calendari academic
administratiu de la UAB.

El mes d'octubre del 2020 s'han presentat les modificacions de 5
programes de doctorat que s'hauran d'aplicar el curs 2021/2022. Totes
aquestes modificacions que s'han presentat sén no substancials i les ha



https://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/enquestes-de-satisfaccio-1345764773960.html

aprovat la Junta Permanent de I'Escola de Doctorat a la sessio del dia
23/11/2020.

Pel que fa a les extincions de programes de doctorat, no s'ha presentat
cap al llarg de I'any 2020.

Propostes de millora:

Arran d'aquestes modificacions s'ha detectat que cal incloure la
perspectiva de génere de manera més explicita en els programes de
doctorat, per tant s'ha proposat com a millora revisar la informacio
publicada al web de cada programa de doctorat i fer la proposta als/les
coordinadors/res per tal que s'inclogui aquesta millora en els seus
programes de doctorat.

Procés PC11. Acreditacié de programes de doctorat

Revisio d'aquest proces:

L'objectiu del procés és I'obtencié o la renovacié de l'acreditacié d'un
programa de doctorat i garantir que els programes formatius reuneixen
els requisits formals o d'indole administrativa regulats, que el nivell
formatiu es correspon al certificat per la universitat i que s'han aplicat els
mecanismes de garantia interna que asseguren la millora continua del
programa de doctorat.

Pel que fa al procés d'acreditacid inclos al marc VSMA, I'any 2020, dos
programa de Doctorat de la UAB han hagut de passar pel procés, en
concret han estat el programa de Doctorat de Ciencia Animal i dels
Aliments i el Programa Doctorat en Dret.

Al tancament d'aquest informe no tenim informacidé sobre |'acreditacio
d'aquests dos programes de doctorat, no obstant la UAB presenta unes
dades molt positives pel que fa a les acreditacions del 2018 i 2019.
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Al web de I'0OQD estan publicats els informes d'acreditacié. També els podem trobar al
web de I'Escola de Doctorat dins de la pestanya de qualitat, de cadascun dels programes
de doctorat.

Propostes de millora:

S'ha detectat que el fet que al finalitzar el 2020 no tinguem les dades de les acreditacions
dels programes que han iniciat aquest procés aquest mateix any es pot repetir en més
d'una ocasio, o fins i tot que hi hagi anys en els quals cap programa de doctorat hagi de
passar pel procés d'acreditacidé. En aquest sentit, s'ha decidit millorar l'indicador
PC11_IND_01 Nombre total de programes de doctorat que es presenten a acreditacio per
any (desglossades per programa de doctorat). A la revisio del SGIQ del 2020 l'indicador
ha passat a ser PCT11_IND_01 Mitjana dels darrers 3 anys dels programes de doctorat que
es presenten a acreditacio.

Com a millora del procés, s'ha proposat fer una revisio i millora de la web de I'Escola de
Doctorat atenent a la perspectiva de genere. També s'ha proposta revisar i actualitzar, si
s'escau, de la informacid que consta a la pestanya de Qualitat de cada programa de
doctorat.

Al llarg de 2021, esta previst que I'Escola de Doctorat passi per l'acreditacié dels
Estandards Transversals de Doctorat. Aixdo comportara un canvi en el procés d'acreditacio
dels programes de doctorat i que s'incorporara en la nova revisio del SGIQ que es fara
al 2021. En aquest sentit s'ha proposat com a millora recollir tota la informaci6 necessaria
en l'acreditacié dels Estandards Transversals de Doctorat i elaborar un pla de treball per
a revisar el PC11. A la Junta Permanent del 18 de desembre del 2020 es va aprovar el
nomenament i constitucié de la CAl que ha d'elaborar el corresponent autoinforme
d'acreditacié dels estandards transversals de doctorat.

Procés PC12. GESTIO DOCUMENTAL

Revisié d'aguest procés:
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L'objectiu principal del procés és organitzar les accions per a la gestio i
publicacié de la documentacio i la informacié generada pel Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat SGIQ de [I'Escola tot garantint
I'accessibilitat als diferents grups d'interes.

En el procés de revisio s'ha realitzat la revisio de la informacié publica
destinada als grups d'interes que estan vinculats als estudis de Doctorat,
actualment la informaci6 publica del SIGQ esta dipositada en carpetes en
el ONE-DRIVE i al WEB de I'Escola de Doctorat. La informacié académica-
administrativa esta dipositada al WEB i la Intranet de I'Escola de Doctorat.
Gracies al seguiment d'aquest procés hem detectat que tot i que hi ha una
gran part de la informaciéo amb els tres idiomes, encara hi ha un part que
tan sols esta disponible en catala i/o espanyol, en aquest sentit se seguira
treballant perque tota la informacio estigui en trilingue.

En termes generals tot el procés de digitalitzacio de la gestid, accentuada
encara més aquest any a causa de l'estat d'emergencia sanitaria per la
COVID-19, portara logicament a un esfor¢ extra per a la digitalitzacio de
tota la documentacid. En aquest sentit, és especialment rellevant I'esforg
realitzat en la gestié de tota la documentacié generada al voltant de les
defenses de les tesis virtuals i semipresencials celebrades a conseqiencia
de I'emergencia sanitaria de la COV19, entre el 60 i el 70% de les defenses
el curs 2019/2020 han estat virtuals o semipresencials.

Propostes de Millora:

Se seguira millorant en la qualitat de la informacio, evidentment suportat
digitalment, es treballara per dotar a la universitat de I'expedient
academic virtual. Durant 2021, pel que fa a la informacié i documentacio
publicada al web, s'ha d'arribar a tenir el 100% en trilingle (catala,
castella, angles).

Procés PS01. DELS RECURSOS ECONOMICS | MATERIALS

Revisio d'aquest procés:

L'objectiu d'aquest procés és establir la manera en que I'Escola de
Doctorat distribueix el pressupost de funcionament i defineix les
necessitats de recursos materials, en relacié amb els seus Programes de
Doctorat i els projectes estrategics de I'Escola; planifica I'adquisici6 de
nous recursos materials, i gestiona els recursos economics i materials.

Durant 2020, un any marcat per la pandémia de la COVID-19, s'ha vist
afectat notablement a gestio dels recursos economics i materials. Referent
a la gestio dels recursos economics ha estat marcada per un % de despesa
significativament inferior al pressupostat, marcat basicament per dos fets
el teletreball, que ha provocat estalvi en el pressupost de funcionament.
També a conseqliencia de la pandemia, les defenses de tesis amb tribunals
semi o virtuals (d'entre un 60 i 70% de les defenses del curs 2019/2020



han estat virtuals o semipresencials) que ha provocat l'estalvi en els
desplagaments dels membres del tribunal. Respecte a la partida
pressupostaria de les activitats formatives també ha estat afectada per la
pandémia, atés a la impossibilitat de la celebracié de Congressos i al
dificultat en fer cursos presencials.

Aquesta situacié d'estalvi ha beneficiat la gestié de materials, ja que s'han
pogut fer adquisicions d'instal-lacions o materials TIC per la celebraci6 de
les defenses de tesis virtuals; destacant I'adequaci6é de la Sala de Graus
ubicada dins |'edifici de |I'Escola de Doctorat (Sala Perello) a on s’'han
pogut realitzar ja més de 30 defenses de tesis.

També ens ha permes l'adquisicié de material informatic i telefonic per
facilitat el teletreball del personal d’administracid i serveis de I'Escola de
Doctorat.

Finalment, tambeé s'ha adquirit la llicencia del programa antiplagi
“turnitin”, aquesta despesa ja estava contemplada en el pressupost i
s'emmarca dins de l'objectiu estrategic d'implementar aquest sistema
associat amb el diposit de tesi.

Propostes de millora:

El procediment no canviara en essencia, pero si que es fara una adaptacio
(pel 2021) pel fet que el model de distribucid als Programes de Doctorat,
preveia que la despesa NO executada per part dels programes de doctorat
en Activitats Formatives durant un any, és minus-valorava en la dotacio
del proxim any; aquesta clausula no s'aplicara en el 2021, pel fet que ha
estat un any atipic per poder organitzar, per part dels programes,
activitats formatives, congressos, desplacaments, etc.

PS02 GESTIO DE SERVEIS

Revisié d'aquest procés:

L'objectiu d'aquest procés és establir la manera en que I'Escola de
Doctorat (ED) gestiona el funcionament i defineix les necessitats dels
serveis, en relaci6 amb els seus programes formatius i els projectes
estratégics de I'Escola. La UAB compta amb un gran nombre de serveis,
pero en aquest procés només es valoren els serveis que aporten un valor
afegit als estudis de doctorat i amb els que I'Escola es coordina per oferir
serveis al seu alumnat, professorat i PAS.

El procés no ha canviat en esséncia. El que si que ha canviat és
l"accessibilitat presencial els serveis, horaris i dies d'obertura, que s'han
hagut d'adaptar als diferents protocols i mesures de seguretat que les
autoritats sanitaries han recomanat en cada moment durant [|'estat
d'emergeéncia sanitaria (COVID-19).



Propostes de Millora:

La previsi6 és que durant el 2021 es vagi adaptant a les noves
especificacions sanitaries i que ens permetin tornar a la “normalitat”.
Evidentment les millores que vagin fent els serveis mitjangant les seves
comissions d'usuaris aniran tenim repercussié als grups d'interées del
Doctorat.

També es fara un seguiment de les queixes i de suggeriments rebuts
relacionats amb els serveis a través del servei OPINA i del resultat de les
enquestes sobre el grau de satisfaccio dels estudiants de doctorat dels
serveis oferts per la UAB i I'Escola de Doctorat. En aquest context, al Ilarg
del 2020 s'ha fet seguiment de la peticio rebuda per part dels estudiants
dels programes de doctorat de la branca d'Arts i Humanitats per poder
accedir al servei de biblioteques com a part essencial de la seva recerca.

PS03 Organitzacié académica

Revisio d'aquest proces:

L'objectiu d'aquest procés és garantir que |'Escola de Doctorat fa possible
el desenvolupament eficient de l'activitat en el doctorat: normatives que
regulen els estudis de doctorat, procediments administratius, organitzacio
| planificacié de les diferents activitats.

En aquesta revisié es constata que el disseny del procés ha funcionat
correctament tal com estava previst. De forma general la majoria dels
indicadors reflecteixen el bon funcionament pel procés, pero cal dir que
aquest procés ha estat també un dels més afectats per la COVID19 la qual
cosa ha provocat canvis i adaptacions en el procés.

Principals canvis:

- S'ha hagut de reconduir a tots els doctorands de primer any a
l'automatricula, per evitar que haguessin de venir a I'atencié a
["'usuari.

- Recollida de documentacié dels nous estudiants de doctorat,
també ha quedat alterat, i s'ha facilitat que ens arribes per
correu postal.

- Matricula dels estudiants de doctorat amb pagaments realitzats
per tercers. Aquestes matricules s'"han assumit de forma interna
per evitar el desplagcament dels estudiants de doctorat a I'escola

- Nou circuit de sol-licitud d'equivalencies dels titols de doctor
estrangers, que permet també la presentaci6 sense
presencialitat a I'escola.

- Adaptacié de les cites previes reduides només a tramits
indispensables que obligava a la presencia fisica (recollida de
titols de doctor, i altres documentacions per legalitzar, etc.

- S'han duplicat el nombre d’enviament de titols de doctor a les
ambaixades espanyoles a I'estranger a causa de la impossibilitat
de desplagcament.



Altres situacions que no han estat provocades per la pandemia, pero que
han estat incidencia enguany:

- S’han hagut d'ampliar els terminis de matricula a causa de la
incidencia amb els estudiants de doctorat becaris (errors en els
manteniments, no incorporaci6 dels becaris de 5é any)

Pel que fa als indicadors, el primer indicador de que ja disposem dades
és l'increment en el nombre d'automatricules.
Altres processos de millora d'aquest procés que s'han dut a terme:

- Sol-licitud de titols online: Com ja s’ha comentat en el procés
PS06. Informacio publica i rendicié de comptes. S'ha activat un
nou procés en linia, la sol-licitud de titol de doctor/a, que ha
permes junt amb la signatura electronica del Certificat
Substitutori del Titol (CST), que els doctorands no s'haguessin
de desplacar a l'escola a fer aquest tramit de sol-licitud i de
recollida del CST.

- El Ministeri també ha flexibilitzat que la legalitzacio dels titols
és pogués fer sense la signatura de l'interessat.

- Millora de la convocatoria i del procediment per als candidats
becaris de les CSC | de la Fundacio Carolina.

Propostes de millora:
En aquest procés es proposen un conjunt de propostes de millora:

Revisio del circuit dels becaris pel que fa a I'aplicacié de descomptes en
el preu de matricula i en els anys d'aplicaci¢ de la beca. Es proposa
revisar-lo i fer-ne una reunié amb les arees implicades abans de I'inici de
la campanya de matriculacié.

Es valorara mantenir I"automatricula per als estudiants de primer any, tot
i que encara no es tenen resultats de la recollida de la documentacio
d'aquests.

També es valorara, mantenir la matricula interna dels estudiants de
doctorat que les seves matricules estan abonades per tercers.

També es proposa com a millora, la generacié dels certificats del RD
99/2011 en llengua anglesa.

Una altra proposta de millora seria el disseny d'un calendari unificat de
tots els processos del doctorat, aprovat per la Junta Permanent, on
s'incorporin els calendaris especifics de matriculacio, de peticié de titols,
de sol-licituds varies, etc.

l una darrera proposta seria el tractament i explotacio de les dades a partir
del punt de vista de la perspectiva de génere. També es treballara en
identificar, per evitar la repeticié de la identificacié del genere, com a


https://www.uab.cat/doc/calendari-escola-doctorat-20202021.pdf

estudiants de doctorat, direccions de tesi, tutoritzacié i coordinacié dels
programes de doctorat, aixi com suport dels programes de doctorat.

Procés PS04. Gestio de Queixes i Suggeriments.

Revisié d'aquest procés:

L'objectiu d'aquest procés és organitzar les activitats que garanteixin la
recollida i la gestio de les opinions de satisfaccié i d'insatisfaccio, en
forma de suggeriment, de queixa o de felicitacid, de les persones usuaries
de I'Escola de Doctorat i grups d'interes externs, per tal de donar-los
resposta adequadament i obtenir-ne informacié rellevant per millorar els
programes formatius, la prestacié dels serveis universitaris i la millora de

les instal-lacions.

En essencia el procés no ha canviat, ni la gestid propia que tenim a I'Escola
de Doctorat, ni el sistema institucional de I'OPINA. Tots aquests sistemes
han funcionat correctament i no s'han vist afectats per I'actual crisi
sanitaria. Encara no es disposa de I'estadistica del 2020, pero de ben segur
sera amb un nivell més alt de queixes pel fet de com ens hem hagut
d'adaptar a la situacié de pandemia i també les incomoditats que han
generat I'adaptacio dels circuits administratius a la virtualitat, teletreball,
etc. La impossibilitat de donar una assisténcia presencial als usuaris
similar a la que estavem acostumats a rebre.

En qualsevol cas si que tenim dades dels informes del OPINA del 2018 i
2019 amb un total de 18 queixes i 3 suggeriments entre els dos anys, i
amb un temps de resposta que ha estat dins el termini establert en tots
els casos. Aquestes dades avalen la utilitzacié d'aquest canal OPINA com
el sistema principal per rebre queixes i suggeriments dels diferents grups
d'interes al voltant dels estudis de doctorat.

Propostes de Millora:

El 2021 tornara a ser, esperem, un any de transitorietat, dels suggeriments,
queixes i per que no, felicitacions de les quals s'aniran fent les corresponents
adaptacions. En aquest sentit i respecte al canal OPINA, s'ha proposat com
a millora incloure els indicadors de Felicitacions, Suggeriments i queixes
rebudes i temps de resposta a la revisiéo del SGIQ del 2020 (PS04_IND_03
Taxa d'eficacia: percentatge de suggeriments i queixes respostes dins del
termini establert (15 dies habils)/ PS04_IND_04 Temps mitja de resposta (15

dies habils)/ PSO4_IND_05 Felicitacions, Suggeriments i queixes rebudes).

Procés PS05. Satisfaccidé dels usuaris

Revisid d'aguest procés:




L'objectiu d'aquest procés és garantir la recollida d'informacié sobre el
grau de satisfaccié dels diferents usuaris de |'Escola de Doctorat i
proporcionar-la als ambits competents.

La gran majoria de vies per recollir informacié sén en suport virtual (canal
OPINA, Enquestes de Satisfaccié dels Usuaris, busties de correu electronic, etc.)
per tant [l'actual crisi sanitaria no ha dificultat el correcte
desenvolupament del procés i s'ha desenvolupat amb normalitat al llarg
del 2020.

En fer la revisio de la informacio recollida al canal OPINA, s'ha proposat
com a millora incloure l'indicador PSO5_ IND_05 Felicitacions,
Suggeriments i queixes rebudes i temps de resposta (Informe OPINA) a la

revisio del SGIQ del 2020. Als informes del OPINA (Informe del 2018 S~

i informe del 2019 ul) entre altres dades, veiem que |'Escola de Doctorat
I'any 2018 va rebre 9 peticions (8 queixes i 1 suggeriment) i l'any 2019 va
rebre 12 peticions (10 queixes i 2 suggeriments) i el temps de resposta ha
estat dins termini establert en tots els casos. Aquestes dades ens deixen
veure que la utilitzacio del canal OPINA va creixen cada any i que per tant
els informes anuals del servei OPINA ajudaran a millorar la satisfaccio dels
usuaris.

Propostes de millora:

En revisar els models de les Enquestes de Satisfaccio dels Usuaris es va
detectar que mancava la versio en angles de I'Enquesta a directors i
directores de tesi, per tant es va demanar al Servei de Llenglies la
traduccio de I'enquesta per tal que la OQD la inclogui a les enquestes a
directores/directors a partir de I'edicié del curs 2020/2021.

Pel que fa als resultats de les Enquestes de Satisfaccié dels Usuaris es pot
veure com el nivell de participacié ha augmentat en I'edicié del 2019/2020
i que en termes generals el grau de satisfaccié és elevat.

Pel que fa a I'Enquesta a directors i directores de tesi a l'edicidé del
2019/2020 s'ha detectat que la pregunta nimero 2- Nom del programa de
doctorat que heu finalitzat hi ha directors/res que tenen dubtes i poden
indicar un programa de doctorat erroni, aquest error pot portar a anul-lar
totes les enquestes per aquell programa i que es quedin sense dades d'un
curs academic, per tant, per la proxima edicio de l'enquesta del curs
2020/2021 s'ha proposat com a millora que al correu electronic que reben
els directors/directores per tal que emplenin I'enquestes, se'ls informi del
programa de doctorat en que s'ha finalitzat la tesi.

Procés PS06. Informacidé publica i rendicié de comptes

Revisié d'aquest procés:
L'objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries
per garantir I'accés public a la informacié sobre el doctorat i els seus



https://opina.uab.cat/opina/
https://opina.uab.cat/opina/
https://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/enquestes-de-satisfaccio-1345764773960.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/enquestes-de-satisfaccio-1345764773960.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/enquestes-de-satisfaccio-1345764773960.html

programes que s'imparteixen a I|'Escola de Doctorat i els resultats
obtinguts, assumint aixi el compromis de rendiment de comptes als
diferents grups d'interes i a la societat.

El principal canal de transmissié d’aquesta informacié publica és la pagina
web de I'Escola de Doctorat, que té per objectiu difondre informacid
institucional generada per qualsevol organ o unitat organitzativa de
I'Escola, en I|'exercici de les seves funcions i dins el seu ambit de
competéncia.

En aquesta revisié es constata que el disseny del procés ha funcionat
correctament tal com estava previst. De forma general la majoria dels
indicadors reflecteixen el bon funcionament pel procés, cal dir que aquest
procés ha estat un dels més importants durant aquest any ates que ens
ha permes poder donar el maxim d’'informacid als estudiants de doctorat,
al professorat, en general a tots els nostres usuaris, tant interns com
interns, el fet d'haver reduit la nostra presencialitat, gracies a aquest
procés s'ha pogut garantir la difusio de la informacio, de les notes
informatives, de les noticies, etc.

Els principals canvis que hem fet a la nostra plana web | a les nostres
activitats de comunicacio:

- procediments (matriculacié, de diposit de tesi, de Iliurament de
documentacio per fer sol-licituds (certificats, titols, equivaléncia
d'estudis, etc.)

- calendaris pel que fa al diposit de les tesis del curs 2019/20
(maxim fins al 30/11), aixi com la duraci6 dels estudis amb el
perllongament dels 100 dies en cadascun dels expedients dels
estudiants matriculats aquest curs 2019/20.

- l'enviament de notes informatives als estudiants de doctorat per
poder seguir tenint informats als nostres usuaris (Campus
Virtual)

- Enviament de notes informatives a les coordinacions dels
programes de doctorat | personal de suport.

També s’han hagut de reorganitzar el format de les reunions de la Junta
Permanent que han passat a ser virtuals, aixi com les reunions del Comitée
de Direccid, i les Comissions de Doctorat.

S'han hagut d'anul-lar les cerimonies previstes aquest 2020 de lliurament
de titols de doctor i premis extraordinaris previstes per als mesos de maig
i novembre de 2020.

S'ha activat un nou procés en linia, la sol-licitud de titol de doctor/a, que
ha permes junt amb la signatura electronica del Certificat Substitutori del
Titol (CST), que els doctorands no s'haguessin de desplagar a |I'escola a
fer aquest tramit de sol-licitud i de recollida del CST.



A primers del 2020 es va fer un canvi organitzatiu pel que fa a I'atencio
telefonica dels usuaris, varem deixar de tenir un Unic teléefon d'atencio6 a
l"'usuari (el 4063) i varem posar a disposiciéo dels nostres usuaris tant
interns com externs tots els teléefons per tema de la nostra unitat. Aixo
ens ha permes millorat la plana informativa de la web, pel que fa al
directori i la forma de comunicacio entre els nostres usuaris i I'escola de
doctorat, on s'ha afegit les adreces institucionals aixi com els telefons.
S'han activat linies individuals de mobils associades a les linies fixes de la
unitat informades a la web.

S'han fet webinars tematiques (per a la mencidé del doctorat industrial),
reunions en linia (per als estudiants estrangers) per tal de suplir les
reunions presencials que actualment no es poden fer.

S'han hagut de modificar els assumptes i els torns de cita previa, adaptats
a les indicacions sanitaries oficials, de forma que s'han hagut de reduir
els tramits presencials | incrementar els tramits en linia. L'Unic tramit
presencial que no s'ha pogut reconduir a tramit en linia és la recollida del
titol de doctor, tot | que també s'han incrementat, com ja s'ha indicat en
aquest informe, I'enviament per correu postal a les ambaixades i consulats
espanyols.

També s'ha indicat a la nostra web, un nou codi de localitzacié tematica
(Thema) de les tesis defensades, en els diposits de tesi per al TDX.

S'han publicat diferents noticies en el portal de la nostra pagina, junt amb
les anteriors informacions com ara:

Tesis 9.000 publicada al TDX.

Web informativa del CORONAVIRUS

Propostes de millora:

La proposta principal en aquest procés és seguir mantenint els nostres
canals d'informacio, Web, Campus Virtual, Intranet, sempre actualitzats,
amb l'acompanyament de les noticies principals relacionades amb el
doctorat. En la mateixa linia I'Escola vol demanar una nova web, amb els
continguts més accessibles.

Traduccio a l'angles de tota la documentacié publicada, amb especial
atencio a les sol-licituds de diversos temes.

Una altra proposta de millora seria el disseny d'un calendari unificat de
tots els processos del doctorat, aprovat per la Junta Permanent, on
s'incorporin els calendaris especifics de gestions dels programes de
doctorat tant per als documents que s'han de publicar a la web, com dels
calendaris, accés, seguiment, diposit de tesi, etc.

| una darrera proposta seria el tractament i explotacié de les dades a partir
del punt de vista de la perspectiva de génere. També es treballara en
identificar, per evitar la repeticio de la identificacié del génere, com a
estudiants de doctorat, direccions de tesi, tutoritzacid i coordinaci6 dels
programes de doctorat, aixi com suport dels programes de doctorat.


https://www.uab.cat/web/estudiar/escola-de-doctorat/contacte-i-horaris-de-l-escola-de-doctorat-1345673516420.html
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/coronavirus/informacio-del-curs-2020-21-1345822122762.html
https://www.uab.cat/doc/calendari-escola-doctorat-20202021.pdf

Procés PSO07. Inserci6 Laboral dels Estudiants de doctorat

Revisi6 d'aquest procés:

Aquest procés s'ha dissenyat atesa la necessitat de donar vies per a les
sortides laborals de les titulades i titulats Doctors de la UAB i amb
I'objectiu d'impulsar el desenvolupament professional, la millora de
I'ocupabilitat i la insercio laboral de qualitat de les doctores i doctors de
I"'Escola de Doctorat.

L'Escola de Doctorat de la UAB considera que és un element indispensable
coneixer les diferents sortides laborals tant en I'ambit academic,
investigador i altres que els estudiants de Doctorat tenen a |'abast un cop
defensen la seva tesi doctoral.

Aquest procés també és un dels que s'ha hagut d'adaptar a la situacié de
pandemia, totes aquelles activitats transversals sobre ocupabilitat, han
hagut de fer-se en format virtual. També ha quedat afectat, pel que fa al
nombre de participants en les convocatories d'Erasmus tant d'estudis com
de practiques.

A la web de 'OQD i a la web de I'Escola de Doctorat podem trobar dades
sobre Insercio Laboral. Des de I'any 2008, les universitats catalanes, en
col-laboraci6 amb AQU Catalunya, realitzen cada tres anys l'enquesta
conjunta d'insercié laboral als seus titulats i titulades de doctorat. A les
dades que es publiquen sobre “lI'Enquesta d'Insercié Laboral” podem
veure que la taxa d'ocupacié dels titulats i titulades dels estudis de
Doctorat de la UAB va ser del 93% a I'edicio del 2014 i del 95% a I'edicid
del 2017. Pel que fa a les dades del 2020 en el moment de tancament
d'aquest informe encara no ens les han pogut facilitar, quedaran pendents
de revisar pel 2021.

Propostes de millora:

Tot i tenir unes bones dades en temes d'Insercid laboral, s'han detectat
certes mancances en el procés. L'oferta de les activitats formatives
relacionades amb la insercié laboral es fa mitjancant I'aula moodle,
(campus virtual) i al llarg del 2020 s'han detectat mancances en el circuit
de comunicacié d'ofertes laborals, i de les oportunitats i/o beques per fer
estades post-doctorals, que arriben a l'escola de doctorat de manera
particular. En aquest sentit per tal de resoldre aquesta mancanca s'ha
proposat que per al 2021 de I'Escola de Doctorat, en I'ambit organitzatiu,
millori la coordinacié amb els serveis del campus relacionats amb la
insercié laboral (Servei d'Ocupabilitat i "Alumni UAB"), proposant
reunions periodiques per tal d'elaborar un pla de treball comu.

També, com a estratégia de futur, s'ha proposat potenciar el portal
d’euraxess, fent difusiod als titulats i titulades de doctorat, per exemple en
el moment de tramitacié del titol de Doctor/a o en el moment de


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-observatori-de-graduats/enquesta-d-insercio-laboral-1345735106015.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/ocupabilitat/insercio-laboral-1345681060697.html
https://agaur.gencat.cat/ca/internacional/suport-a-linvestigador/
https://agaur.gencat.cat/ca/internacional/suport-a-linvestigador/

I'enviament de les enquestes de satisfaccio dels titulats i titulades de
doctorat.



