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Guia docente de la asignatura “Estrategias directivas y de comunicacion en

la gestion hotelera”

1. IDENTIFICACIO

Nombre de la asignatura : Estrategias directivas y de comunicacion en la gestion hotelera
Codigo: 103759

Titulacién: Direccion Hotelera

Curso académico: 2018-2019

Tipo de asignatura: Optativa

Créditos ECTS (horas): 6 (150)

Periodo de imparticion: 2° semestre

Idioma en que se imparte: catalan / castellano

Profesorado: Pepa Aguar
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Correo electrénico: mariajose.aguar@uab.cat

2. PRESENTACION

La asignatura es optativa y tiene un caracter muy practico. Los alumnos se implican en un proceso en el
que se convierten en los actores preeminentes. El objetivo basico se dirige a que aprendan a expresar
con claridad y concisién las ideas para utilizar, adecuadamente, las herramientas de expresién oral y
escrita y que sepan aplicarlas en el entorno directivo. Un buen comunicador sabra liderar un equipo
mediante la escucha activa, la motivacion, estimulando el trabajo en equipo y tratando de encontrar el

consenso para la resolucion de conflictos.

En una primera fase la asignatura se orienta a dar conocimientos generales pero suficientes los medios
de comunicacion de masas y como reflejan y son tratados los temas relacionados con el Turismo. En
una segunda fase se trata de que los futuros profesionales del Turismo aprendan la importancia de su
tarea como comunicadores y directivos, lo que implica saber emplear diferentes registros comunicativos

y desarrollar estas habilidades de expresion oral, escrita y de liderazgo
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3. OBJETIVOS FORMATIVOS

Al final de la asignatura el alumno / a sera capaz de:

1. Conocer como funciona y se estructura la informacion en los medios de comunicacion
2. Identificar sus puntos fuertes y puntos débiles como comunicador / a

3. Aplicar su capacidad de andlisis, de reflexiéon y de sintesis

4. Saber desarrollar las técnicas de argumentacion y persuasion en un discurso

5. Conocer, aplicar y desarrollar los elementos clave del trabajo en equipo

6. Aprender a poner en practica la empatia, la escucha activa y la asertividad

4. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CES8.2 Alcanzar habilidades de comunicacién y de gestion de conflictos

CE15. Utilizar técnicas de comunicacion interna, externa y corporativa en las empresas de hosteleria y
restauracion

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT2. Capacidad de autoevaluacién los conocimientos adquiridos

CT4. Emplear las técnicas de comunicacion a todos los niveles

CT8. Demostrar habilidades de liderazgo en la gestion de los recursos humanos en las empresas
hoteleras y de restauracion

CT9. Demostrar un comportamiento ético en las relaciones sociales, asi como adaptarse a diferentes
contextos interculturales

CT11. Gestionar y organizar el tiempo

CT12. Trabajar en equipo

CT16. Analizar, sintetizar y evaluar la informacién

5. TEMARIO Y CONTENIDOS

I Comunicacion de empresas: quiénes somos y donde estamos. Los actores implicados y la
influencia del entorno. (10h)

- Los 5 interrogantes de la comunicacion: ¢ Qué, quién, dénde, cuando y como

- "¢ Quién dice qué, a quién y con qué efectos"

- ¢ Qué queremos comunicar y para qué publico
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- "El medio es el mensaje". Analisis de los medios de comunicacion y adaptacién del discurso segun el

medio

Il Las habilidades comunicativas de los decisores: comunicacién verbal y no verbal. Lo que
decimos con las palabras y lo que expresamos con los gestos (4h)

- La postura general del cuerpo

- Gestos, movimientos y "tics"

- El lenguaje de las manos y de los ojos

- Nuestra voz: modulacion y diccion

- La vestimenta

lll Aprender a estructurar el discurso: transmisién oral y escrita de la informacién (4h)
- Presentacion de la informacion: puntos principales, informacién secundaria, ejemplos y anécdotas
- ¢,Como traducir un texto escrito a una presentacion oral de la informacion: el guién para la exposicién

oral

IV Las herramientas basicas de la comunicacion interpersonal en el mundo de la empresa:
curriculum, entrevistas, debates y reuniones. Cdmo conducir y cdmo conducirnos en estas (6h)

- Tipologia de curriculos. Preparacion y redaccién de un buen curriculum. El video-curriculum

- Elementos y estrategias para preparar una entrevista de trabajo

- Analisis del discurso: la exposicion y la argumentacion

- El conocimiento del grupo y del espacio

- Preguntas, silencios y tensiones

V Las presentaciones de empresa: la preparacion de la exposicion y la utilizaciéon de los medios
informaticos y audiovisuales (6h)

- Conocimiento del espacio y del auditorio

- Adaptacion del discurso al tiempo estipulado para hacer la exposicion

- Para qué sirven y para qué sirven los programas informaticos

- La utilizacion correcta y eficaz del Power Point

VI Las cualidades del buen directivo (12h)
- Empatia y asertividad
- Diferencia entre liderazgo y poder

- Saber motivar
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- Direccion de equipos: el trabajo en equipo y la resolucién de conflictos

6. BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA
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Verbeder, Rudolph F. (1999): Comunicate!. Madrid: International Thomson Editores

Bibliografia complementaria

Couto, Manuel (2002): Como hablar bien en publico. Barcelona: Gestién 2000
Jagot, Paul C. (1988): El arte de hablar bien y con persuasion. Barcelona: Iberia
Manchester Open Learning (1993): Cémo hacer presentaciones eficaces. Barcelona: Gestion 2000

Vallejo-Nagera, Juan Antonio (1990): Aprender a hablar en publico hoy.
Barcelona: Planeta

Recull de textos i articles elaborat per la professora

7. METODOLOGIA DOCENTE

a) Metodologia de la parte tedrica de la asignatura:
Explicaciones presenciales de tipo clase-magistral con respecto a los diferentes temas del programa.

Utilizacién de audios y videos para ilustrar algunos bloques tematicos de la asignatura.

b) Metodologia de la parte practica de la asignatura:
Realizacidon y exposiciéon en clase de ejercicios practicos (individuales y en equipo) para evaluar los
progresos de los alumnos como personas involucradas en el proceso comunicativo y directivo. Se

combinan las practicas de caracter oral y escrito relacionadas con las explicaciones tedricas

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas

Clases tedricas con soporte TIC, CE7.6, CE7.7, C8.1,
participacion activa del estudiante 44 1,76 CE13.3,CT1,CT11,CT16
Presentacion publica de trabajos y

exposiciones orales sobre CE7.6,CE7.7,CE8.1,CES8.2,
diferentes temas relacionados con CE13.3,CE15.8,CT1,CT2,CT8
la materia 20 0,8 ,CT9,CT11,CT12,CT16

CE8.1, CE8.2, CE15.8,
Resolucio casos practics 10 0,4 CT4,CT8,CT9,CT12,CT16
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Tipus: Supervisadas

Tutorias 20 0,8 Ct1,CT4,CT16.
Tipo: Autonomas
Elaboracion de trabajos.
Realizacién de esquemas, mapas
conceptuales y seguimiento CES8.1, CE15.8,
bibliografico de la asignatura 20 0,8 CT1,CT11,CT16
Ce7.6, CE7.7,CT1, CT11,
Lectura comprensiva de textos 20 0,8 CT16
Seguimiento y revision de la
actualidad politica, econdmica,
social y cultural. Autoevaluacion
con la reflexion del proceso CE.8.1, CES8.2, CE13.3,
individual 16 0,64 CE15.8, CT8,CT9,CT16

8. SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion de esta asignatura consta del siguiente sistema:

a) Un examen tedrico sobre temas de actualidad, conocimiento del entorno social, politico y cultural, asi

como de los temas del ambito comunicativo y directivo desarrollados en clase: 50% de la nota final. El

examen que no haya alcanzado la nota minima de 5 sobre 10 en la prueba de evaluacién continua

debera ser repetido el dia del examen final de la asignatura.

b) La realizacion de trabajos practicos propuestos a lo largo del curso y entregados dentro del plazo

fijado:

c) Asistencia, actitud y participacion activa en clase: 10%

40% de la nota final.

Para hacer la media de la nota de la asignatura se debe haber aprobado el examen.

Para aprobar la asignatura se debe hacer el examen y los trabajos practicos. No se puede aprobar la

asignatura solo con el examen.
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

Titulo Peso Horas ECTS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
Examen teédrico 50 % 2 0,08 CE8.2, CE15
Trabajos practicos 40 % 40 1,6 CE8.2, CE15
Asistencia, actitud,
participacion activa en 10% 42 1,6 CT8.2,CT8, CT12,CT16
clase
9. PLANIFICACION DE LA DOCENCIA
SEMANA | TEMA METODO HORAS
1 TEMA 1: Clase magistral 3
Hablar en publico: las regles
del discurso oral. Elaboracion
de un guion de presentacion
2 Practica en clase de | Préctica 3
exposicién oral
3 TEMA 2: Clase magistral 3
Comunicacion verbal y
comunicacién no  verbal.
Argumentacién y persuasion
4 Practica en clase discurso | Practica 3
persuasivo
5 TEMA 3: Los medios de | Clase magistral 3
comunicacién de masas: la
prensa escrita. Informacion vy
publicidad
6 Practica en clase Practica redaccion de una noticia | 3
Comparacion portadas de
diferentes diarios
7 Los medios de comunicacion | Practica de grabacion de voz. | 3
de masas: la radio Programa radiofénico
8 Los medios de comunicacion | Practica de  grabacion 3
de masas: la television imagen. El video curriculum
9 El curriculum y la entrevista de | Clase magistral y practica 3
trabajo
10 TEMA 4: El debate y las reglas | Practica 3
de intervencién
11 Las reuniones de Trabajo: | Practica de reunio 3
eficacia i eficiencia
TEMA 5: Liderazgo, poder y | Clase magistral y practica 3
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motivacion
13 Direccién de equipos y trabajo | Clase magistral y practica
en equipo
14 Resolucion de conflictos Clase magistral y practica 3
15 Exposicion oral. Aplicacion de | Clase magistral 3
lo que se ha aprendido durante
la asignatura

10. EMPRENDEDURIA E INNOVACION

La asignatura presenta algunos elementos innovadores en el sentido de que el aprendizaje de cdmo
estructurar un discurso respecto de la orden, la jerarquia de la informacion y la sintesis de las ideas
clave se hace mediante el analisis y redaccién de una noticia periodistica. Se explica la estructura de la
piramide invertida y las 6 "w" de la informacion.

La preparacion de un programa de radio sirve para que se familiaricen y utilicen adecuadamente su voz
como herramienta de comunicacion. Se destacan los aspectos de vocalizacion, diccion y ritmo de un
discurso.

La preparacién y defensa de su candidatura para alcanzar un puesto de trabajo con un perfil
determinado -ante una camara de video- se dirige a reforzar el conocimiento de los elementos clave de
un discurso con un objetivo determinado. También se orienta a que conozcan y empleen las
Tecnologias de la Comunicacion que cada vez mas preponderantemente se utilizan para la seleccién de

personal
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