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Guia docente de la asighatura "Estadistica aplicada"

1. IDENTIFICACION

Nombre de la asignatura: Estadistica aplicada
Cédigo: 103746

Titulaciéon: Grado de Direccién Hotelera

Curso académico: 2018-2019

Tipo de asignatura: Formacién basica
Créditos ECTS (horas): 6 (150)

Periodo de imparticion: 1er curso, 2° semestre
Idioma en que se imparte: Catalan, castellano

Profesorado: Ramon Tor Mestres

D U N N N N U N N NN

Correo electrénico: Ramon.Tor@uab.cat

2. PRESENTACION

La asignatura de Estadistica Aplicada se contempla como obligatoria de primer curso en los estudios de
Direccion Hotelera ya que se pretende que el alumno adquiera una base suficiente, tanto en el campo
tedrico como en el practico, para que sea capaz de utilizar las herramientas con las que tiene que trabajar
cualquier profesional del mundo hotelero, asi como que pueda desarrollar y comprender conocimientos
que adquirira en otras materias de la titulacion.

Se pretende que, al finalizar el curso, el alumno posea una serie de conocimientos que le permitan
elaborar un estudio estadistico, interpretar parametros, hacer previsiones en series temporales, etc.,
Estando familiarizado con las herramientas que le proporciona la Informatica en el tratamiento de la
informacion. En todo momento se primara la interpretacion de los resultados sobre los desarrollos
tedricos.

3. OBJETIVOS FORMATIVOS

1. Dar al alumno las herramientas de trabajo estadisticas imprescindibles.

2. Conocimiento por parte del alumno de los parametros y calculos estadisticos, con especial
atencién a su aplicacién en el mundo de la hosteleria.

3. Adquisicion de criterios a la hora de hacer un estudio estadisticos. Saber qué variables son las

mas adecuadas para un estudio cuantitativo.
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4. Familiarizarse con los calculos a realizar y con el tratamiento estadistico de la informacién obtenida
en un estudio.

5. Saber interpretar los resultados.

6. Aplicacién de la Estadistica en campos como el Marketing o la Gestion.

7. Creacion de criterios de trabajo.

4. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
CE22. Analizar, diagnosticar, apoyar y tomar decisiones en materia de estructura organizativa y de gestion
en el sector hotelero y de la restauracion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE22.2. Analizar datos, poblaciones y muestras, mesas y representaciones graficas, asi como asociacion
entre las variables para poder valorar la dimension econémica del turismo.

CE22.3. Recoger, representar y analizar informacion cuantitativa y cualitativa referente al sector turistico.
CE22.4.1dentificar situaciones referentes al sector turistico caracterizadas por la aleatoriedad y analizar
mediante las herramientas probabilisticas basicas.

C23. Demostrar un amplio conocimiento de la organizacion y de la gestién de las operaciones de la
empresa, haciendo énfasis en los modelos de gestion aplicados y en la aplicacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas de apoyo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE23.1 Analizar datos, poblaciones y muestras, mesas y representaciones graficas, asi como asociacion
entre variables para poder valorar la dimension econémica del turismo.

CE23.2 Recoger, representar y analizar informacion cuantitativa y cualitativa referente al sector turistico.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de una manera auténoma.
CT2. Capacidad de autoevaluacioén los conocimientos adquiridos.

CT3. Adaptarse a los cambios tecnoldgicos que vayan surgiendo.

CT4. Dominar las técnicas de comunicacién a todos los niveles.

CT11. Gestionar y organizar el tiempo.

CT 12. Trabajar en equipo.

5. TEMARIO Y CONTENIDOS

1. - Conceptos preliminares

a. Significado del término "Estadistica"
b. Poblacion y muestra
C. Frecuencia absoluta, frecuencia relativa y frecuencia acumulada.

2. - Tablas estadisticas y representaciones gréaficas
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Obtencion de datos mediante cuestionarios.

Tabulacion. Series estadisticas.

Diagramas de barras, histogramas y diagramas de sectores.
Otras representaciones graficas.

. - Parametros de centralizacion

Caracteristicas del valor central.
Media aritmética, ponderada, mediana y moda.

. - Parametros de dispersién

Concentracioén y dispersion.
Desviacién standard y coeficiente de variacion.

- Regresion

Concepto de ajuste y regresion.

Método de los minimos cuadrados. Coeficiente de regresion.
Aplicacién a series temporales.

Otros métodos de ajuste.

. - Variables aleatorias y sus distribuciones

Variables aleatorias discretas.
distribuciones continuas

Distribucion normal.

Funciones de dos variables aleatorias.
Covarianza y correlacion

- Muestreo

Introduccion.

Suma muestral.

Teoria del limite central.

Teoria del muestreo.

Muestreo de pequenas poblaciones

. BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

THOMAS H. WONNACAUTT
Fundamentos de Estadistica para Administracién y Economia. Ed Limusa

MURRAY R. SPIEGEL
Estadistica. Ed McGraw-Hill

WILLIAM MENDENHALL y JAMES E. Reinmuth
Estadistica para Administracion y Economia. Grupo Editorial Iberoamericano

J. ktobez Urquia y E. CASA Artus
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Estadistica Intermedia. Ed Vicens-Vives

SANTIAGO FERNANDEZ, ALEJANDRO CORDOBA y JOSE MARIA CORDERO

Estadistica Descriptiva. Ed ESIC

Lincon L. CHAO

Estadistica para las Ciencias Administrativas. Ed McGraw-Hill

7. METODOLOGIA DOCENTE

Durante el curso habra dos dinamicas metodolégicas claramente diferenciadas:

1. Clases magistrales: Exposicion del contenido térico del programa en forma clara, sistematica y
organizada por parte del profesor. Los alumnos tendran el Campus Virtual de la Auténoma Interactiva
los apuntes basicos y hojas de problemas de todos los temas. En todo momento se fomentara en el
aula la participacion del alumno: se valoraran sus aportaciones, comentarios, dudas, propuestas ...

2. Clases practicas: Paralelamente a las clases magistrales, una vez alcanzados unos conocimientos
minimos, se propondran una serie de ejercicios practicos de aplicacion. Estos ejercicios se realizaran
en grupos de 2-3 alumnos y se procedera a su exposicion en clase, utilizando los recursos informaticos
pertinentes (PowerPoint, Excel, Word ...). Para guiar y evaluar los correspondientes trabajos en grupo,
se realizaran las correspondientes tutorias presenciales y on-line.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas

CE22.2, CE22.3, CE22.4. CE
Clases magistrales 45 1,8 23.1, CE23.2
Tipo: Supervisadas

CE22.2, CE22.3, CE22.4. CE
Tutorias 15 0,6 23.1, CE23.2
Tipo: Auténomas

CE22.2, CE22.3, CE22.4. CE
Ejercicios y casos practicos 30 1,2 23.1, CE23.2

CE22.2, CE22.3, CE22.4. CE
Estudio 60 24 23.1, CE23.2
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8. SISTEMA DE EVALUACION

TRES OPCIONES DE EVALUACION

A.- EVALUACION CONTINUA

El sistema de evaluacién continua implica la presentacion periddica de trabajos y actividades, individuales
y de grupo, mas la realizacion de dos exdmenes parciales de consolidacion de los conceptos y temas
desarrollados en clase con un valor cada uno del 40% respecto a la nota final de la asignatura. Para poder
hacer la media entre los dos examenes parciales, sera necesario que la nota minima de cada uno de ellos
sea igual o superior a 4.

En el Campus Virtual se detallaran las fechas de entrega de los trabajos y las de realizacién de los dos
examenes parciales.

Los alumnos que no superen la asignatura mediante la evaluacién continua pasaran a ser evaluados por
el sistema de evaluacion unica, no teniendo en cuenta ninguna de las notas obtenidas.

B.-EVALUACION UNICA: Examen final (toda la materia)

Dia y hora establecidos, segun calendario académico, en la Programacion Oficial del Centro (EUTDH).
Habra un unico tipo de examen final, sin diferenciaciones entre los alumnos que no hayan superado la
evaluacion continua y los que no la hayan seguido.

C.-RE-EVALUACION:

A Dia y hora establecidos, segun calendario académico, que se encuentra en la Programacién Oficial del
Centro (EUTDH). Aquellos alumnos que en la convocatoria de evaluacion Unica hayan obtenido una nota
final entre 3,5 y 4,9 tendran derecho a presentarse al examen de reevaluacion. La nota maxima que el
alumno obtendra en esta convocatoria es de 5.

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Resultados de
aprendizaje
CE.22.2, CE 22.3,

40% CE22.4, CE23.1,
Examen parcial 1 2 0,08 CE23.2

titulo peso horas ECTS

CE.22.2, CE 22.3,
40% CE22.4, CE23.1,
Examen parcial 2 2 0,08 CE23.2

CE.22.2, CE 22.3,
20% CE22.4, CE23.1,
trabajos practicos 20 0,8 CE23.2.
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9. PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

SEMANA

TEMA

METODO

HORAS

1

CONCEPTOS
PRELIMINARES:
Introduccién, poblaciones
y muestras, frecuencias.
TABLAS
ESTADISTICAS:
Obtencion de resultados,
tabulacion.
REPRESENTACIONES
GRAFICAS

Clases magistrales y
ejercicios en clase (4)

Parametros de
centralizacion: Calculo e
interpretacion de estos
parametros.

Clases magistrales y
ejercicios en clase (4)

ParAjmetros de
DISPERSION: Célculo e
interpretacion de estos
parametros.

Clases magistrales y
ejercicios en clase (4)

PARAMETROS
CENTRALIZACION Y
DISPERSION: Calculo de
estos parametros
utilizando la hoja de
calculo Excel.

Clase magistral (1)
Clase practica (3)

REGRESION:
Introduccién, tipos de
regresiones,
estimaciones y fiabilidad.

Clases magistrales y
ejercicios en clase (4)

REGRESION LINEAL:
Célculo de los
coeficientes de la recta
de regresion,
representaciones graficas
y calculo del coeficiente
de regresién. Aplicacién a
series temporales.

Clases magistrales y
ejercicios en clase (4)

REGRESION MULTIPLE:
Introduccion y calculo de
los coeficientes de
regresion multiple.

Clases magistrales y
ejercicios en clase (4)

VARIABLES
ALEATORIAS:

Clases magistrales y
ejercicios en clase (4)

UN

Universitat Autonoma
de Barcelona

6

08.03.001
Rev .: 02



FuABformacio

Escola de Turisme
i Direcci6 Hotelera

Introduccion,
Distribuciones continuas.
9 DISTRIBUCION N Clases magistrales y 4
NORMAL: Introduccién y | ejercicios en clase (4)
calculos con la
distribucion normal.

10 OTRAS Clases magistrales y 4
DISTRIBUCIONES ejercicios en clase (4)
CONTINUAS

11 MUESTREO (I): Clases magistrales y 4
Introduccion, suma ejercicios en clase (4)
muestral y teoria del
limite central.

12 MUESTREO (lll): Clase magistral (1) 4

Resolucién de ejercicios | Clase practica (3)
de muestreo utilizando
Excel

13 PRESENTACION EN EL | Exposicién en clase (4) 4
AULA DE LOS
EJERCICIOS DE
ESTUDIO ESTADISTICO
REALIZADOS EN
GRUPO

14 PRESENTACION EN EL | Exposicién en clase (4) 4
AULA DE LOS
EJERCICIOS DE
ESTUDIO ESTADISTICO
REALIZADOS EN
GRUPO

10. EMPRENDEDURIA E INNOVACION

No tiene sentido plantearse la docencia de Estadistica sin considerar su base innovadora: cada dia el
software genérico disponible en el mercado, asi como los programas especificos de aplicacién, nos
obligan a adaptarnos a un entorno informatico diferente. En todo momento la firma aspira al conocimiento
del programar de manera exhaustiva. En un entorno econdémico en el que la Informatica es uno de
nuestros recursos basicos, se buscara, en todo momento, prestar especial atencién a las novedades
punteras que vayan apareciendo.

No sélo se trabajara en el conocimiento del programar existente en el mercado, si no su implantacion en
la empresa hotelera. Buscaremos en todo momento que el alumno valore lo que se le presente, sus pros
y contras y, en definitiva, que adquiera criterios propios. En este sentido, en ningun caso, debe
descartarse la posible colaboracién bilateral con empresas pioneras en el campo hotelero. Buscar
sinergias entre la Universidad y la Empresa es una de las claves para formar futuros innovadores.
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