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2. PRESENTACIO

Aquesta assignatura s’emmarca dins del grup d’assignatures del Grau en Direccidé Hotelera
que tenen a veure amb la gesti6 d’empreses (comptabilitat, direccid comercial, etc.), en
aquest cas amb la presa de decisions en les empreses hoteleres. De fet, és una assignatura
que pretén donar a I'alumne una visio clara des del punt de vista del directiu de la gestié de

'empresa a nivell estratégic i comercial.

L’enfocament de I'assignatura és molt practic i es pretén que els continguts tedrics s’apliquin

en simulacions de casos.

3. OBJECTIUS FORMATIUS, COMPETENCIES ESPECIFIQUES |
RESULTATS DE L’APRENENTATGE

OBJECTIUS FORMATIUS

Al finalitzar I'assignatura I'alumne/a sera capag de:
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1. Saber fer un analisi estratégica
2. Saber tria una estratégia entre diferents opcions estratégiques
3. Saber aplicar els factors determinants per I'éxit de la implantacié d’una estrategia.
4. Desenvolupar els coneixements técnics, estrategics en noves tendéncies aixi com les

habilitats personals per formar-te com a directiu innovador capag d'afrontar reptes en
nous entorns
5. Desenvolupar técniques, destreses i coneixements en la direccié comercial sobre els

nous escenaris hotelers i mercats emergents.

4. COMPETENCIES ESPECIFIQUES | RESULTATS D’APRENENTATGE

CE12. Definir i aplicar els objectius, estratégies i politiques comercials en les empreses
d’hoteleria i restauracio
RESULTATS D’APRENENTATGE

CE12.2 Capacitat de coordinar objectius i politiques comercials estratégiques i
operatives.
CE20. Analitzar, formular i implantar la estratégia general d’'una organitzacid, aixi com les
politiques d’actuacié de les diferents arees funcionals del sector de I'hoteleria i restauracio.
RESULTATS D’APRENENTATGE

CE20.3 Analitzar i implantar un sistema de marqueting adequat a les necessitats del
sector de I'hoteleria i restauracié.
COMPETENCIES TRANSVERSALS

CT1. Desenvolupar la capacitat d’aprenentatge de forma autonoma.
CT6. Ser capacg de buscar informacié rellevant de forma eficient
CT11. Gestionar i organitzar el temps.

CT16. Analitzar, sintetitzar i avaluar la informacio

5. TEMARI | CONTINGUTS

DIRECCIO ESTRATEGICA
1. ANALISI ESTRATEGICA:

1.1 Analisi de I'entorn
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1.2 Analisi dels recursos i de la capacitat estratégica
1.3 Analisi de la cultura i expectatives dels stakeholders

Presentacions dels casos treballats a I'aula i horaris de I'assignatura

2. TRIA ESTRATEGICA
2.1 Les opcions estratégiques
2.2 Valoracio de la conveniéncia de les estrategies
2.3 Presa de decisions.

Presentacions dels casos treballats a I'aula i horaris de I'assignatura

3. IMPLEMENTACIO EESTRATEGICA
3.1 Planificacio i assignacié de recursos
3.2 Estructura i disseny de I'organitzacio
3.3 La direccio de canvi estratégic

Presentacions dels casos treballats a I'aula i horaris de I'assignatura
DIRECCIO COMERCIAL D’HOTELS

1. DIRECCIO | GESTIO COMERCIAL

1.1 Conceptes clau en la direccié comercial i evolucié del comerg

1.2 Fases de la direccié comercial internacional / Internacionalitzacié de la
comercialitzacié

1.3 Aliances comercials

1.4 Comunicacié comercial en les organitzacions

1.5 Gesti6 de I'experiéncia del client

1.6 Intermediacio directiva

1.7 Revenue management

Presentacions dels casos practics a l'aula i horarios de I'assignatura
2.- El COMERC EN UN MON HIPERCONNECTAT

2.1 Estrategies “mobile”

2.2 El marketplace: noves formules de ecommerce.

2.3 Comerecialitzacié en entorns actuals

2.4 Us d'eines comercials i de marqueting centrades al client: SEO/SEM , email
marqueting, MICE, web, CRM, paquetizacion, social media i la reputacio online.
Presentacions dels casos practics a l'aula i horarios de 'assignatura
3.- TENDENCIES:
3.1 Evolucio hotelera al segle XXI : Hotels SMART

Presentacions dels casos practics a I'aula i horarios de I'assignatura
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6. BIBLIOGRAFIA RECOMANADA

e JOHNSON, Gerry i SCHOLES Kevan: “Direccion estratégica, analisis de la estrategia de
las organizaciones” Ed. Prentice Hall

e Camisén, C Total quality management in hospitality: an application of the EFQM model.
Tourism Management,

e Claver, E., Tari, J.J., & Pereira, J. “Does quality impact on hotel performance?”
International Journal of Contemporary Hospitality Management.

7. METODOLOGIES DOCENTS

Les sessions es desenvoluparan a través de I'exposicio i debat dels conceptes principals i
s’aprofundiran a través de les presentacions en grup dels diferents casos practics proposats,
amb el suport del material disponible al campus virtual de I'assignatura.

Tipus Activitat Hores ECTS RESULTATS
D’APRENENTATGE

Activitats Classes 65 2,6 CE12.2

dirigides tedriques CE20.3

Activitats Tutories 15 0,6 CE12.2

supervisades CE20.3

Activitats Resolucio 70 2,8 CE12.2

autonomes casos CE20.3
practics

TOTAL 150 6

8. AVALUACIO

L’avaluaci6 d’aquesta assignatura consta del seglent sistema:

1. AVALUACIO CONTINUA:

La nota global de l'assignatura es calculara com a nota mitjana aritmeética de les dues

parts: 50% de la nota de Direccié Estratégica + 50% de la nota de Direccié Comercial,
essent condicié indispensable per poder fer la mitjana que en les dues parts s’obtingui
almenys una nota de 4.

En les dues parts es portara a terme una avaluacié continuada:
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DIRECCIO ESTRATEGICA:
La nota d’aquesta part es calculara com a nota mitjana aritmética entre les 3 activitats

obligatories que I'alumne presentara en el calendari indicat.

Titol Pes Hores ECTS Resultats de
aprenentatge
Desenvolupament d’1 cas 100% 37,5 1,5 CE12.2

practic: aplicacié dels
continguts a una empresa
real existent (distribuit en
3 lliuraments)

DIRECCIO COMERCIAL:
La nota d’aquesta part es calculara com a nota mitjana aritmética entre les 3 activitats

obligatories que I'alumne presentara en el calendari indicat.

Titol Pes Hores ECTS Resultats de
aprenentatge
Activitat practica 1 33,3% 12,5 0,5 CE20.3
Activitat practica 2 33,3% 12,5 0,5 CE20.3
Activitat practica 3 33,3% 12,5 0,5 CE20.3

B) AVALUACIO UNICA: Examen final (tota la matéria).

Dia i hora establerts, segons calendari académic, a la Programacié Oficial del Centre
(EUTDH).

Hi haura un unic tipus d’examen final, no havent diferéncia entre els alumnes que no hagin
superat satisfactoriament I'avaluacio continua i aquells que no I'’hagin seguit.

C) RE-AVALUACIO:
Dia i hora establerts, segons calendari académic, a la Programacié Oficial del Centre
(EUTDH).
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Adrecgada als alumnes que a I'avaluacié final hagin obtingut una nota igual o superior a 4 i
menor de 5, es podran presentar a 'examen de re-avaluacio per poder superar I'assignatura.

La qualificacié maxima d’aquesta re-avaluacio no superara el 5 com a nota final.
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9. TEMPORALITZACIO DE LA DOCENCIA

SETMANA

TEMA

METODE

HORES

1

Direcci6 estrategica

Presentacio de l'assignatura i
dels conceptes basics

2

Analisi estratégic

Lectura prévia per part de
'alumne del tema publicat al
campus virtual, resolucio de
dubtes, i finalment discussio i
explicacié a l'aula dels
principals conceptes.

Presentacions dels casos

Presentacio en grup de
I'aplicacio dels continguts
del tema a una empresa
real del sector triada per
ells.

Tria de I'estratégia

Lectura prévia per part de
I'alumne del tema publicat al
campus virtual, resolucio de
dubtes, i finalment discussio i
explicacié a l'aula dels
principals conceptes.

Presentacions dels casos

Presentacio en grup de
I'aplicacio dels continguts
del tema a una empresa
real del sector triada per
ells.

Implantacié de I'estratégia

Lectura prévia per part de
'alumne del tema publicat al
campus virtual, resolucio de
dubtes, i finalment discussio i
explicacié al'aula dels
principals conceptes.

Presentacions dels casos

Presentacio en grup de
I'aplicacio dels continguts
del tema a una empresa
real del sector triada per
ells.

Direccid i gestio comercial

Presentacié dels conceptes
clau

Fases de la direccio
comercial

Lectura prévia per part de
I'alumne del tema publicat al
campus virtual, resolucio de
dubtes, i finalment discussio i
explicacié a l'aula dels
principals conceptes.
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10

Presentacions dels casos

Presentacio en grup de
I'aplicacio dels continguts
del tema a una empresa
real del sector triada per
ells.

11

El comerg en un mén hyper
conectat

Lectura prévia per part de
I'alumne del tema publicat al
campus virtual, resolucio de
dubtes, i finalment discussio i
explicacié al'aula dels
principals conceptes.

12

Presentacions dels casos

Presentacio en grup de
I'aplicacio dels continguts
del tema a una empresa
real del sector triada per
ells.

13

Téndencies i evolucid
hotelera

Lectura prévia per part de
'alumne del tema publicat al
campus virtual, resolucio de
dubtes, i finalment discussio i
explicacié al'aula dels
principals conceptes.

14

Presentacions dels casos

Presentacio en grup de
I'aplicacio dels continguts
del tema a una empresa
real del sector triada per
ells.

10. EMPRENEDORIA | INNOVACIO

La metodologia plantejada pressuposa un grau de maduresa elevada per part de I'alumne.
El fet que es pacti una agenda per tot el trimestre, sabent quins temes i activitats es
tractaran en cada una de les sessions, obliga a I'alumne a fer un seguiment personal i
constant fora de l'aula de tot i durant tot el quadrimestre, ja que si no ho fa aixi és complicat
seqguir el curs amb normalitat. Per altra banda, les tres setmanes que es proposen els casos
practics a desenvolupar individualment o en grups, representa un esfor¢ afegit per tal
d’enfrontar-se a situacions reals i saber quines decisions s’haurien de prendre en cada un

dels casos. Val a dir que tots els casos sén d’empreses hoteleres, la qual cosa provoca un

aprofundiment afegit en el sector.




