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TECNIC/A DE SUPORT AL CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

S’incorporara a I'’Area de Comunicacié de I'entitat i realitzara, entre d’altres, les tasques
seguents amb I'objectiu de potenciar el sistema de gestié relacional de 'entitat:

e Administracié integral de la base de dades de I'entitat, per a la gesti6 i
manteniment de les dades dels contactes vinculats a la FAS

e Formaci6é, acompanyament i suport en relacio a I'eina CRM, a I'equip de la FAS

¢ Reuvisio i redaccié de manuals d’Us i estil de 'eina CRM com a documentacié de
suport per a les persones de I'entitat usuaries del sistema

o Generaci6 d’informes d’'impacte, vinculats a la gestié d’accions de difusio,
organitzacié interna de l'organitzacié i activitats realitzades des de la FAS, a partir
de la informacié oferta per la base de dades.

e Suport en les tasques de desenvolupament de funcionalitats que connectin el
sistema CRM amb l'eina web de I'organitzacio

e Participacio en els Forums i assemblees de I'’Associacié SinergiaTIC, agent
responsable del desenvolupament tecnologic del software CRM

e Proposta de millores a nivell de processos i/o de funcionalitat de I'eina CRM de
I'organitzacio

Requisits

Formacio:

e Titulaci6 minima de Grau Universitari en una de les segilients especialitats, o en
d’altres que puguin ser afins:

o Enginyeria informatica
o Ciéncies de la Informacio i de la Comunicaci6

Altres coneixements:

e Catala i castella: nadiu o equivalent al nivell C1 del MECR
¢ Coneixements d’ofimatica (entorn Office) i entorns de treball virtual

Geneérics:

e Edat: menor de 30 anys
e Acreditar la possessio de la titulaci6 demanada



e Estar inscritta com a Demandants d'Ocupaci6 No Ocupades (DONO) al Servei
Public d'Ocupacio de Catalunya
e Complir els requisits per a formalitzar un contracte formatiu per a I'obtencié de la
practica professional:
o No haver passat més de tres anys des de I'obtencié del titol o cinc anys
en cas de persona amb discapacitat
o No haver tingut un contracte en practiques per la titulaci6 objecte
d’aquesta subvencio

Competéncies personals:

Capacitat d’organitzacio i de planificacio

Facilitat per treballar en equip

Creativitat, iniciativa i innovacio

Capacitat de recerca d’informacio, d’analisi, d’estructuracio, de prioritzacio i
d’organitzacio de la mateixa

Capacitat de comunicacié escrita i oral

Orientacio al client

Dedicacid i contraprestacions:

¢ Contracte laboral formatiu per a I'obtencio de la practica professional de 12
mesos de durada

Dedicaci6 a temps complert

Lloc de treball: Campus de la UAB a Bellaterra (Cerdanyola del Vallés)
Retribuci6 : 22.800 € bruts anuals

Flexibilitat horaria

Sol-licituds:

Les sol-licituds es poden enviar fins el dia 19 de novembre de 2023, adjuntant el
Curriculum Vitae en format PDF a l'adreca fas.seleccio@uab.cat, especificant la
referéncia: Oferta Técnic/a CRM PROGRAMA 1A EXPERIENCIA PROFESSIONAL

Atés el que disposa Il’article 5.2 de la Resolucié EMT/2694/2023, de 19 de juliol, es
considera col-lectiu preferent les persones amb un grau reconegut oficialment de
discapacitat superior o igual al 33%.
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