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Un salt endavant
per al sector public catala

n futbol, quan’actua-

ci6 arbitral ha estat

encertada se sol dir

que “ha passat desa-

percebuda”. L’aspira-
ci6 de les administracions publi-
ques hauria de ser aquesta: que no
es notila seva presencia pero que
lasevaaccio desenvolupiadequa-
dament les politiques publiques i
permetiquelavidadels ciutadans
transcorri sense entrebancs niin-
justicies. Tan senzill i tan com-
plex alhora.

Peraconseguirunes administra-
cions publiques que no entorpeixin
sind que ajudin, es fadel totimpres-
cindible la transformacié d’un sec-
tor que ha de pivotar sobre tres pi-
lars fonamentals: la digitalitzacid,
latecnificacid del personaliel reco-
neixement dels qui s’hi dediquen.

Ladigitalitzacio de les adminis-
tracions, encara incompleta per
mancad’inversié suficient, ilain-
cipient irrupcio de la intel-ligen-
cia artificial han de servir per mi-
llorar processos rutinaris i redu-
ir la carrega burocratica. Aquesta
desitjable digitalitzacio, si és mal
interpretada, pot convertir-se en
un “faci-ho voste mateix” que la
societat percep més com unaame-
nacga que no pas com una oportu-
nitat i que pot augmentar encara
més la bretxa digital amb impor-
tants grups de poblaci6 exclosos.
Seria el resultat d’entendre la di-
gitalitzacid només com unaeinaal
servei de ’administrador i no pas
com una filosofia de treball que ha
de permetre un servei més agil,
transparent i accessible que mi-
llora la comunicaci6é amb els ciu-
tadans i n’optimitza els recursos.
Cal aprofitar aquestarevolucio di-
gital perreduir tasques feixugues,
rutinaries i amb poc valor afegit i
afavorir la innovacid i la millora
dels processos.
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Aquest procés de digitalitzacié
del sector public esta impactant,
com no podia ser d’una altra ma-
nera, enles condicions laboralsila
naturalesa de les tasques dels tre-
balladors ptblics, molt sovint sen-
se haver-se completat el correspo-
nent procés de tecnificacid, de nou
per mancances economiques, pe-
ro també per inércies sistemiques.
Aquestatecnificacio hauria d’anar
acompanyada d’una formacio ade-
quada per als treballadors publics
que garantis que ningt quedi enre-
re en aquest procés, amb progra-
mes de formacio continua centrats
en el desenvolupament de compe-
tencies digitals i de gestio.

Lacrisieconomica, mairevertida
del tot, va tensionar, per decisions
politiques erronies segons el meu
parer, les plantilles de les adminis-
tracions publiques amb uns efectes
nocius que encara persisteixen. A la
crisi economica s’hi va sumar la sa-
nitaria, que va posar a prova de nou
els limits del sistema pero que, a di-
ferenciadel’economica, va posar de
manifestlaimportanciadels serveis
publicsiladedicacid dels seus treba-
lladors, que van haver de fer front a
la necessitat d’adaptar-se rapida-
ment anoves formes de treballivan
mostrar majoritariament una gran
resiliéncia i compromis amb el ser-
vei public. Compromis certament
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‘Fake news": desprestigi de la veritat

per poder mentir impunement

reconegut en el seu moment pero
malauradament oblidat.

Perque, al capialafi, totiladi-
gitalitzacio dels processosilatec-
nificacio dels perfils professionals,
son i seran les persones les que
protagonitzaran I’anhelada trans-
formaci6 del sector public. En el
decenni vinent es jubilara una
gran part dels treballadors del sec-
tor pablic que van entrar a formar
part de I’administracié als anys
vuitanta. Per exemple, enel cas de
laUAB, lamevauniversitat, preve-
iem que prop d’'un 45% del perso-
nal tecnic, de gestio i d’adminis-
traci6 i serveis es jubilara en els
proxims anys. Es una gran oportu-
nitat de renovacid que contrasta
amb l’escas reconeixement social
que té, amb comptades excepci-
ons, treballar en el sector public.

Ha de ser objectiu de tots els qui
tenen responsabilitats directives al
sector public que la funcid publica
sigui atractiva per atothom, en espe-
cial per als joves. Que ’accés es ba-
siencriteris clars de seleccié d’acord
amb el meritila capacitat, amb un
desenvolupament professional i una
formaci6 continua adequats, aixi
com el foment de carreres professi-
onals verticals i horitzontals que si-
guinunincentiu constantalamillo-
ra. Amb salaris justos i competitius.

De la mateixa manera que a les
universitats volem que es matricu-
lin els millors estudiantsicaptar el
millor personal investigador, hem
de voler que els millors professio-
nals gestionin les politiques publi-
quesiels nostresrecursosiserveis
amb eficacia i eficiencia. Cal crear
les condicions més favorables per
consolidar unaocupacio publicade
qualitat que faci que molta gent ta-
lentosa i amb vocacié de servei
consideri més que interessant I’'op-
ci6 de treballar al sector publico, el
que és el mateix, pel bé comu.
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debat

El mal no
prevaldra

SEBASTIA ALZAMORA

ESCRIPTOR

e dijous horabaixa enca que ha-

bemus papam i no: cap dels va-

ticinis ni les porres dels vatica-

nistes d’ocasio van ni encertar

que I’escollit hagués de ser Ro-
bert Francis Prevost, de Chicago pero naci-
onalitzat perua. De fet, ni tan sols s’hi van
acostar. I no, I’Església no ha iniciat la con-
trareforma, com si que preveien la gran ma-
joria dels auguris preclars, ni ha caigut en
mans dels sectors ultracatolics que segons al-
guns tenien preparada una ofensiva imbati-
ble. I no, el papa Francesc no devia ser tan
desordenat ni tan taral-lirot com alguns el
pintaven, perque el conclave ha donat con-
tinuitat al seu llegat doctrinal, pastoral i po-
litic. Si aix0 hagués passat després del pon-
tificat d’un papa conservador, una munié
d’analistes amb els ulls en blanc estarien par-
lant de la subtilesa d’una tradicié de dos mil
anys de diplomacia, etc. En canvi, si succeeix
al’horade donar el relleu a un papa progres-
sista, resulta que es tracta d'una carambola.
Tornaaimposar-se, per tant, lallei no escri-
ta de la rebaixa automatica de la valoracié
quan els progressistes assoleixen —o mante-
nen- cotes de poder.

Lafrase del titol ha estat profusament re-
petida i comentada aquests dies, i en aquest
mateix diari ja ’analitzava, divendres, An-
toni Bassas. Pero cal repetir-la, perque sén
paraules importants, mots de poder. Es un
posicionament, unacridaiunadeclaracio de
principisid’objectius, tot alavegada. El mal
no prevaldra. Caldria que molts ho compren-
guessin amb els 0ssos, que ho entenguessin
intimament. Es dificil, perque hauria de co-
mencar per entendre que el seu poder com
a governants és esteril si esta abocat al mal.
Pitjor que esteril, és nociu. Pitjor que nociu,
és abominable. Ja deia William Blake, el po-
eta que estava en contacte amb els éssers no
visibles: “Qui pot ferino facreapestiléncia”.
Novaserel cas de Francesc,ipel que s’entre-
veu en aquests primers compassos del seu
pontificat, Lle6 XIV té la clara intenci6 que
tampocno ho sigui en el seu. Elmal no és tan
sols ’abséncia del bé, com raona la doctrina
teologica que afirma que tot allo que existeix
és bo pel fet mateix d’existir, i que per tant
allo dolent, en propietat, no existeix: el bé se-
ria, des d’aquest punt de vista, substancial,
mentre que el mal seria insubstancial, i fins
itotinexistent.

Pero existeix, esclar. El mal no tan sols és
I'odicontraelsaltres: també té aveureambla
banalitat,lanegligencia, laniciesa. Es impor-
tant identificar-lo, no riure-li les gracies. Es
letal creure’s mésllest que els altres. El mal és
la mort, pero lamort, com va entendre un al-
tre poeta, Dylan Thomas, tampoc prevaldra.
Enshovadeixar escrit en aquests versos, que
llegim traduits per Miquel Desclot: “Nus, tots
els homes morts en seran un /amb ’home al
vent ilalluna al ponent; / quan els seus os-
sos, llisos, s’hauran fos / tindran estrelles al
colzeial peu;/siestornenbojos, mantindran
el seny; / si el mar els engoleix, ressorgiran;
/sielsamants s’han perdut,’'amorviura; /ila
mort no tindra ja cap domini”.



