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PROGRAMA DE CERTIFICACIÓN DE LA 

IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE 

GARANTÍA INTERNO DE CALIDAD (SGIC) 

AGENDA DE VISITA 
 

Centro: Facultat de Ciències Polítiques i de Sociologia (08042238) 

Universidad: Universitat Autònoma de Barcelona 

Día visita previa: 20 de julio de 2020 

Alcance: Titulaciones oficiales de grado y máster universitario 

27 de octubre de 2020  

Horario Actividad Asistentes 
 
 
 
 
 
08.30  

 
 
 
 
 
Bienvenida 

Ámbito central:  
Maria Valdés (Vicerrectora de Programación 
Académica y Calidad) 
Montserrat Masoliver (Vicegerenta de Ordenación 
Académica) 
Mari Pau Álvarez (Directora de la Oficina de Calidad 
Docente-OQD) 
Facultad: 
Laura Feliu Martínez (Decana) 
Alexandre Casademunt Monfort, coordinador del 
SGIQ  
 

08.50 – 09.15 Presentación modelo SGIC de la 
Facultad 

Laura Feliu Martínez (Decana) 
Alexandre Casademunt Monfort, coordinador del 
SGIQ (presidente de la Comisión de Calidad) y 
Secretario de la Facultad 
Èlia Soriano Costa (Gestora de Calidad) 

09.20 – 10.30 Dimensión 1. Revisión y mejora 
del SGIC 
Procesos incluidos:  

 PE01. Definición de la 
política y objetivos de 
calidad 

 PE02. Definición, 
despliegue y seguimiento 
del SGIC 

Laura Feliu Martínez (Decana) 
Alexandre Casademunt Monfort, coordinador del 
SGIQ (presidente de la Comisión de Calidad) y 
Secretario de la Facultad 
Èlia Soriano Costa (Gestora de Calidad) 

10.40 – 11.30 Dimensión 1. Revisión y mejora 
del SGIC 

 PC09. Gestión documental 

Laura Feliu Martínez (Decana) 
Núria Font Castanys (Secretaria del Decanato) 
Enric López Cejas (Gestor Académico)  
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Horario Actividad Asistentes 

 Acceso a las plataformas de 
gestión de la información 

11.30 – 11.45 Pausa  

 
 
 
 
 
 
 
 
11.45 – 13.30 

Dimensión 2. Diseño, revisión y 
mejora de los programas 
formativos 
Procesos incluidos: 

 PE03. Creación y diseño de 
nuevas titulaciones. Mapa 
de titulaciones 

 PC07. Seguimiento, 
evaluación y mejora de las 
titulaciones 

 PC08. Modificación y 
extinción de titulaciones 

 PC10. Acreditación de 
titulaciones 

 PS06. Satisfacción de los 
grupos de interés 

Laura Feliu Martínez (Decana) 
Agustí Bosch Gardella (Vicedecano de Ordenación 
Académica) 
Eva Vila Morros (Administradora de Centro) 
Enric López Cejas (Gestor Académico) 
Èlia Soriano Costa (Gestora de Calidad) 
Esther Ponsà Sánchez (Administradora de Centro 
durante el proceso de revisión) 

 

 

 

 

13.30 Fin trabajo primera sesión  

28 de octubre de 2020  

Horario Actividad Asistentes 

09.00 – 10.00 

Dimensión 5. Recursos 
materiales y servicios 
Procesos incluidos 

 PS03. Gestión de 
recursos materiales 

 PS11. Gestión de 
Servicios 

Roser Nicolau Nos (Coordinadora de Economía y 
Servicios) 
Eva Vila Morros (Administradora de Centro) 
Esther Ponsà Sánchez (Administradora de Centro 
durante el proceso de revisión) 

 
 

10.10 – 11.10 

Dimensión 6. Información 
pública y rendición de 
cuentas 

 PS05. Gestión de quejas, 
sugerencias y 
felicitaciones  

 PS08. Información 
pública y rendición de 
cuentas 

Laura Feliu Martínez (Decana) 
Eva Vila Morros (Administradora de Centro) 
Enric López Cejas (Gestor Académico) 
Esther Ponsà Sánchez (Administradora de Centro 
durante el proceso de revisión) 

  

11.10 – 11.25 Pausa  

11.25 – 12.25 

Entrevista Comisión de 
Calidad 

Alexandre Casademunt Monfort, coordinador del 
SGIQ (presidente de la Comisión de Calidad) y 
Secretario de la Facultad 
Èlia Soriano Costa (Gestora de Calidad) 
Olga Serradell i Pumareda (Coordinadora de 
titulaciones, Coordinadora del Grado de Sociología y 
de itinerarios de simultaneidad)  
Rafael Grasa Hernández (Coordinador del Máster en 
Relaciones Internacionales, Seguridad y Desarrollo) 
Pilar Carrasquer Oto (Coordinadora de los Programas 
de Máster) 
Enric López Cejas (Gestor Académico) 
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Ana Mar Fernández Pasarín (Titular de Universidad del 
departamento de Ciencia Política y Derecho Público) 
Maria del Mar Griera Llonch (Vicedecana de TFG y de 
Profesionalización)  
Carme Martínez Blanc (Estudiante de Ciencia Política y 
Gestión Pública) 
 

12.35 – 13.25 

Entrevista con dirección de 
departamento 

María Esther Fernández Mostaza (Directora del 
Departamento de Sociologia) 
Núria Font Borrás (Coordinadora del Área de Ciencia 
Política y de la Administración) en substitución de la 
Directora del Departamento de Ciencia Política y 
Derecho Público 
Oriol Costa Fernández (Coordinador de la Unidad de 
Derecho Internacional Público i de Relaciones 
Internacionales) 

13.30 Fin trabajo primera sesión  

3 de noviembre de 2020  

Horario Actividad Asistentes 

09.00 – 10.15 

Dimensión 3. Enseñanza-
aprendizaje y apoyo al 
alumnado 
Procesos incluidos 

 PC01. Definición de 
perfiles de ingreso, 
graduación y acceso a los 
estudios 

 PC02. Programación 
docente de las 
asignaturas 

 PS04. Organización 
académica 

Laura Feliu Martínez (Decana) 
Agustí Bosch Gardella (Vicedecano de Ordenación 
Académica) 
Enric López Cejas (Gestor Académico) 
Baltasara Navarro Valverde (Gestora de programación 
docente) 

10.25 – 11.30 

Dimensión 3. Enseñanza-
aprendizaje y apoyo al 
alumnado 
Procesos incluidos 

 PC05. Evaluación del 
estudiante 

 PC03.a Gestión de las 
prácticas externas 

 PC03.b Gestión de los 
trabajos de fin de 
estudios 

Agustí Bosch Gardella (Vicedecano de Ordenación 
Académica) 
Enric López Cejas (Gestor Académico) 
Maria del Mar Griera Llonch (Vicedecana de TFG y de 
Profesionalización)  
Olga Alonso López (Responsable de Prácticas y TFE) 

 

11.30 – 11.45 Pausa  

11.45 – 12.45 

Dimensión 3. Enseñanza-
aprendizaje y apoyo al 
alumnado 
Procesos incluidos 

 PC04. Orientación al 
estudiante 

 PS07. Inserción laboral 
de los estudiantes 

 PC06. Gestión de la 

Olga Serradell i Pumareda (Coordinadora de 
titulaciones, Coordinadora del Grado de Sociologia y 
de itinerarios de simultaneidad)  
Maria del Mar Griera Llonch (Vicedecana de TFG y de 
Profesionalización)  
Francesc Serra i Massansalvador (Vicedecano de 
Intercambio y Relaciones Institucionales) 
Núria Font Castanys (Secretaria del Decanato) 
Olga Alonso López (Responsable de Prácticas y TFE) 
Francisco Manuel Gonzalez Caballero (Responsable de 
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Horario Actividad Asistentes 

movilidad del alumnado, 
PAS, PDI 

Intercambios) 

 

12.55 – 13.55 

Dimensión 4. Personal 
académico y PAS 
Procesos incluidos: 

 PE04. Definición de la 
política del PDI 

 PS01. Formación del PDI, 
innovación docente y 
evaluación de la actividad 
docente.  

 PS09. Política y Gestión 
del PAS 

 PE05/PS02/PS10 

Laura Feliu Martínez (Decana) 
Eva Vila Morros (Administradora de Centro) 
Núria Font Castanys, (Secretaria del Decanato) 
Baltasara Navarro Valverde (Gestora de programación 
docente) 
Esther Ponsà Sánchez (Administradora de Centro 
durante el proceso de revisión) 

 

14.00 Fin trabajo tercera sesión  

4 de noviembre de 2020 

Horario Asistentes  

09.00 – 10.00 

Entrevista con profesorado Vicent Borrás Català (Titular de Universidad del 
departamento de Sociologia) 
Enrico Mora Malo (Profesor Agregado Laboral del 
departamento de Sociología) 
Teresa Sorde Marti (Profesora Agregada Laboral del 
departamento de Sociologia) 
John Robert Etherington (Investigador posdoctoral 
del Departamento de Ciencia Política y de Derecho 
Público) 
Joan Botella Corral (Catedrático de Universidad del 
Departamento de Ciencia Política y de Derecho 
Público) 
Eva Anduiza Perea (Catedrática de Universidad del 
Departamento de Ciencia Política y de Derecho 
Público) 
Sonia Parella Rubio (Titular de Universidad del 
departamento de Sociologia) 
 

10.10 – 11.10 

Entrevista con estudiantes y 
egresados 

Judit Costa (Egresada. Graduada en Sociologia) 
Elisenda Comadrán (Estudiante del máster de 
Relaciones Internacionales, seguridad i Desarrollo) 
Gemma Buch (Estudiante del Itinerario de 
simultaneidad doble grado en Ciencia Política y 
Sociología) 
Carlos Daniel Barco (Estudiante del grado de Ciencia 
Política y Gestión Pública) 
Núria González (Estudiante del Grado de Relaciones 
Internacionales) 
Micaela Giaroli (Egresada. Graduada del máster en 
Política Social Trabajo y Bienestar) 
Roc Grandía (Estudiante del Grado de Ciencia 
Política y Gestión Pública 
María Daza  (Estudiante del Grado de Sociología) 

11.10 – 11.25 Pausa  

11.25 – 12.25 
Entrevista equipo técnico de 
calidad UAB 

Maria Valdés (Vicerrectora de Programación 
Académica y Calidad) 
Montserrat Masoliver (Vicegerenta de Ordenación 
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Académica) 
Mari Pau Álvarez (Directora de la Oficina de Calidad 
Docente-OQD) 
Juan Antonio Alcaide (Responsable de la Unidad de 
Evaluación de la Calidad OQD) 
Teresa Vila Bonamusa (Técnica OQD) 
Maria Jesús García Martín (Técnica del Área de 
Transformación Digital y Organización) 

12.25 – 13.15 Reunión interna CEE-SGIC  

13.15 – 13.30  

Informe sobre las conclusiones 
preliminares y despedida 

Ámbito Central:  

Maria Valdés (Vicerrectora de Programación 
Académica y Calidad) 
Montserrat Masoliver (Vicegerenta de Ordenación 
Académica) 
Mari Pau Álvarez (Directora de la Oficina de Calidad 
Docente-OQD) 
Juan Antonio Alcaide (Responsable de la Unidad de 
Evaluación de la Calidad OQD) 
Teresa Vila Bonamusa (Técnica OQD) 
Maria Jesús García Martín (Técnica del Área de 
Transformación Digital y Organización) 

Facultad:  

Laura Feliu Martínez (Decana) 

Alexandre Casademunt Monfort, coordinador del 
SGIQ (presidente de la Comisión de Calidad) y 
Secretario de la Facultad 

Agustí Bosch Gardella (Vicedecano de Ordenación 
Académica) 
Olga Serradell i Pumareda (Coordinadora de 
titulaciones, Coordinadora del Grado de Sociologia y 
de itinerarios de simultaneidad)  
Maria del Mar Griera Llonch (Vicedecana de TFG y 
de Profesionalización)  
Francesc Serra i Massansalvador (Vicedecano de 
Relaciones Institucionales y de Intercambios) 
Roser Nicolau Nos (Coordinadora de Economía y 
Servicios) 
Pilar Carrasquer (Coordinadora de los programas de 
Máster) 
Oriol Costa (Coordinador del Grado de Relaciones 
Internacionales) 
Guillem Rico (Coordinador del Grado de Ciencia 
Política y Gestión Pública, itinerarios de 
simultaneidad y interuniversitarios) 

Eva Vila Morros (Administradora de Centro) 

Èlia Soriano Costa (Gestora de Calidad) 

 


